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2012'de baslayan ve 2013'te hiz kesmeden devam eden kokl

donusuam hamlemizle yakaladigimiz basarinin gercek mimari;
egitimli, caliskan, 6zverili ve vizyoner insan kaynagimizdir.




Kredi Riskinin Yonetiminde Pusulaniz

Riskler ekonomik hayatimizin vazgecilmez bir parcasi. Riskleri
dogru bir bicimde analiz ederek bunlara karsi dogru pozisyon
alan kurumlar, isletmeler ve bireyler, rekabetin kiran kirana
gerceklestigi bir ekonomik ortamda, rakiplerine gore daha

& avantajlilar.

Riskleri minimize etmenin yolu, bilgiden geciyor. Bilgi,
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S 77,

w

belirsizlikleri  ortadan kaldirirken karar mekanizmasinda
gormeye ihtiyac duydugumuz tabloyu ortaya cikariyor,

20172 vilinda baslayan koklu donusum surecini, 2013 yilinda
hiz kesmeden devam ettiren ve uarun sayl ve kapsamini
genisleten KKB, sunmus oldugu bilgiye dayali risk yonetimi
§ urunleri ile finansal kuruluslarin, reel sektorun ve bireylerin
karar verme sureclerinde gUvenilir bir cozum ortagi, bir yon

gosterici ve risk yonetiminde pusulasi olmaya devam ediyor.
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BiR BAKISTA KKB

Finansal hayatin ihtiyaclarini dogru analiz ederek finansal kurumlara, gercek ve tlzel kisilere katma deger ALACAK
katacak GrUnlerin en iyi sekilde sunulmasi ve hizmetlerini daima gelistirmeyi kendine vizyon edinen Kredi SiGORTASI
Kayrt Burosu (KKB), 2013 yilinda hem finansal hem de reel sekttre yonelik bircok yeni Grtn ve hizmeti o ) )
hayata gecirmis, risk yonetimi konusundaki farkindaligin toplumun her kesimine yayilmasi icin calismalar TUKETICI 2IRKETLERI FINANSAL
gerceklestirmistir. FINANSMAN ¢ KIRALAMA
KKB, yalnizca ticari hayatin dinamiklerini degil, kisilerin de finansal itibarlarini korumalarini saglayacak olan 2IRKETLERI ® SiRKETLERi
Urlnlere kolay ve hizli ulasim imkani saglayan Elektronik Rapor Sistemi’ni Ocak 2013'de faaliyete gecirerek, ® ’ ~ ®
finansal hayata yepyeni bir bakis agisi kazandirmistir. () ()
KKB 2014 yilinda, hem finansal sektére hem de reel sekttre sundugu katma degeri ve topluma sagladigi \
faydayi artirmaya devam edecektir. Kredi risk yonetimini toplumun her alanina tasiyabilmek amaciyla finansal
sektor, reel sektdr, kamu otoriteleri ve bireyler arasindaki bilgi asimetrisini ortadan kaldirmayi ve toplumsal
bilin¢ yaratmayi bugln oldugu gibi gelecekte de kendisine gérev edinecektir. BANKALAR b [ ) ® KA_MU )
OTORITELERI
UYE SAYISI PERSONEL SAYISI FAKTORING o [ )
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BANKA FAKTORING LEASING “TUKETICI SIGORTA
SIRKETI SIRKETI FINANSMAN SIRKETI
SIRKETI

149 TOPLAM UYE
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KISACA KKB VE TARIHSEL GELISIM

ViZYON, MISYON, STRATEJILER

Bankaciligin ve ticaretin oldugu her yerde risklerin
oldugunu ve dogru risk yonetiminin givenli bir
gelecek icin vazgecilmez oldugunu bilen KKB,
kurulusunun 18. yilinda gelistirdigi yepyeni Grin ve
hizmetlerle finansal hayata sundugu katma degeri
daha da artirmistir.

Finansal ihtiyaclar gdzetmek, kalite ve glvenligi en
Ust seviyede tutmak ve daima gelisime acik olmak
anlayisiyla bUydyen KKB, 2012 yilinda baslattig
koklU degisimi 2013 yilina da tasimistir.

Turkiye'nin ilk ve tek kredi birosu olan KKB,
sektdrin onde gelen 9 bankasinin ortakhidi ile 11
Nisan 1995 tarihinde kurulmustur. 2013 yilsonu
itibariyle toplam 39 banka, 77 faktoring, 16 leasing,
13 tuketici finansman sirketi, 3 sigorta sirketi ve
Borsa istanbul’dan olusan 149 (yeye sahiptir.

KKB, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda
ongoéruldugi tzere (md.73/4) kredi kuruluslar
ile finansal kuruluslar arasinda en az bes banka
tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklari
her tdrlU bilgi ve belge alisverisini saglamak Uzere
kurulmus bir sirkettir. KKB Gyesi kuruluslar bu
kanunun ayni maddesi uyarinca, musterilerine
ait kredi bilgilerini Nisan 1999’dan bu yana KKB
aracih@i ile birbirleriyle paylasmaktadirlar.

KKB, 2001'de yasanan ekonomik krizin ardindan
bankalarin kredi karar sdreclerinde ve kredi
piyasasinin saglikli blytumesinde énemli rol
Ustlenmeye baglamistir. Hem pozitif hem de negatif
kredi bilgilerinin paylasiimasi ve bu paylasimin tesvik
edilmesini saglayan nema yapisi ile KKB, dinyada
da 6rnek bir kurum olarak yerini almistir.

KKB, 2012 yilinda hayata gecirdigi Cek Raporu ve
Risk Raporu sistemleriyle, bu déneme kadar yalniz
bankalarin kullanimina acik olan bilgileri, Bankacilik
Kanunu’nun izin verdigi 6lcide gercek ve tizel
kisilerin kullanimimna da sunmustur.

2013 yilinda, gercek ve tuzel kisilerin risklerini etkin
bir sekilde yonetmelerini saglayacak Elektronik
Rapor Sistemi hayata gecirilmistir. E-Rapor adi verilen
bu sistem sayesinde risk ydnetimi Grtnlerinin daha
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cok kisiye daha cabuk ulastiriimasi hedeflenmistir.
Ayrica bankacilik sektériin karar alma streclerinde
desteklemeyi hedefleyen GeoMIS ve TARDES gibi
bircok UrlinU hayata gecirmistir.

KKB verileri, bankalar ve diger finansal kuruluslarin
kredi riski yonetimlerinin; tahsis, izleme ve tahsilat
streclerinde yogun olarak kullaniimaktadir. KKB
veri tabaninda yer alan her musteri yil icerisinde
ortalama 10 kez sorgulanmakta ve bankalar bu
sorgulama sayesinde musterileri hakkinda gerekli
kararlari daha dogru verebilmekte, risklerini etkili
bir sekilde yonetebilmektedir.

r18 yila dayanan kékli ge¢misine
dayanarak Urettigi hizmetlerini,
2012 yilinda baslattigi kokli degisim
ve atilimla ¢ok daha Ustin bir dizeye
tastyan KKB, bu ivmesini 2013 yilinda
katlayarak strdirmustar. _I

ViZYON [ Ul

Yarattigi inovatif
hizmetler ile bekl
Tarkiye'nin byt

Finans sektoru ile reel sektérin
risklerini etkin yonetmek icin
gereksinim duyacaklari bilgileri

ve araclar en iyi sekilde sunmak dunyanin érnek
blrosu olmak

STRATEJILER

CERVEL

KKB'nin sagladigi Grtn ve hizmetlerin daha cok kisiye tanitiimasini
saglamak ve finansal hayatta risk yénetim bilincini gelistirmek

Sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesi amaciyla gencleri egitici ve
topluma katma deger katacak projeleri hayata gecirmek

Finans sektorintn kredi riskini daha etkin ydnetmesine yonelik Grin ve
hizmetler sunmak

TBB Risk Merkezi operasyonlarini kesintisiz gerceklestirecek guvenli alt
yaplyl ve insan kaynagini strdurdlebilir bir sekilde saglamak

Uzun Vadeli

Donanim ve yazilim alt yapisini, organizasyonunu ve Urtin gamini strekli
gelistirerek finans sektdrl ve reel sektoriin faaliyetlerini glvenli ve verimli
bir sekilde ylrutmelerine destek olmak ve bu yolla tGlkemizdeki tasarruflarin
yatirma déndsidm strecinin etkinligine ve ticaretin seffaf ve glvenli bir
sekilde yapilmasina katki saglamak




KILOMETRE TASLARI

¢ Ocak ayinda Elektronik Rapor Sistemi (E-Rapor Sistemi)
lansmani gerceklestirildi.

e Mart ayinda Ticari Kredi Notu (TKN) lansmani gerceklestirildi.

o Kredi Notu ve Cek Endeksi, Cek ve Risk Raporlari ile birlikte
Nisan ayinda sunulmaya baglandi.

* KKB tyelerine Mayss ayi itibariyle diizenli olarak E-BUlten
gonderimine baslandi.

¢ Harita Bazli Raporlama Sistemi GEOMIS ve Tarm Kredileri
Degerlendirme Sistemi TARDES, KRS tyesi kurumlarin hizmetine
sunuldu.

* TARDES ve GEOMIS internet siteleri faaliyete gecti.

Haziran ayinda Kredi Hesap e Uye kurumlarin da destedi ile veri kalitesi %80'den %90'a

Kayitlar'nin yani sira Kredi yiikseldi.

Basvuru Kayrtlan da paylagima * Bireysel Kredi Notu (BKN) giclendirilmis dérdinct versiyonu ile
kullanima acild.

e Uzun yillardir Merkez Bankasi tarafindan verilen memzug bilgileri
paylasim sistemi, TBB Risk Merkezine tasindi. Bu calismalarin tim
alt yapisi ve operasyonu KKB tarafindan Gstlenildi.

o {leri vadeli ceklerin cek raporlari ile birlikte paylasimasina basland.

o www.kkb.com.tr yenilendi.

Nisan ayinda Kredi Referans Sistemi
(KRS) hayata gegirildi. 17 Aralik
1999 tarihinde Bankalar

Kanunu’nda yapilan degisiklikle acildi.
banka, sigorta sirketi ve tuketici
finansman sirketleri gibi sirketlerin
yani sira BDDK'nin uygun gorecegi
diger sirketlerin de KKB'ye Uye
olabilmesi saglandi.

Uyeler ile guinliik olarak paylasilan
karsiliksiz cek bilgilerini
sorgulamaya yonelik “Karsiliksiz
Cek Sorgulama Sistemi” kuruldu.

internet Sahtekarliklan Alarm
Sistemi (IFAS)
Subat ayinda hayata gecirildi.

Bireysel Kredi Notu (BKN) hayata gecirildi.

11 Nisan'da,
Turkiye'nin ilk ve tek
kredi burosu,

Kredi Kayit Brosu
(KKB) kuruldu.

© 20
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Nisan ayinda Msteri itirazlar
Degerlendirme Sistemi (MIDES),
Eylul ayinda SABAS hayata gecirildi.
Kasim ayinda MIDES, bir musteri
itirazinin maksimum iki saat
icerisinde yanitlanabilmesine
olanak saglayan elektronik ortama
tasind.

Bilgi Dogrulama Sistemi
(BDS) hayata gecirildi.

Haziran ayinda Kurumsal Blro
Sistemi Uyelerin kullanimina agildi.

MIDES, Bilgi Dogrulama ve Acil
Guncelleme Sistemi tamamen online
altyapiya sahip ve interaktif bilgi
paylasim platformlarina dénasta.
Ayrica, Banka Kartlar ve Kredi Kartlari
Kanunu’nun 9.maddesinde 6ngérilen
duzenleme kapsaminda Limit Kontrol
Sistemi (LKS) uygulamaya alindi.

Kurumsal Biiro Sistemi'ne ipotekli
Gayrimenkuller, ihale Yasaklilari
ve Karsiliksiz Cek Bilgileri'nin
eklenmesiyle veritabani
zenginlestirildi. SABAS'In teknik
alt yapisi gelistirilerek KKB
sistemiyle entegre calismaya
baslamasi saglandi.

2012, KKB'nin degisim ve dontstm yili oldu. Bankalar arasi kapali
devre bir sistemle calisan KKB, ilk kez reel sektore de hizmet
vermeye basladi. Degisen vizyon ve ihtiyaclara paralel olarak
organizasyonel yapi yenilendi ve yeni kurumsal kimlik calismalari
tamamlandi. Risk Merkezi'ni hayata gecirmek icin somut adimlar
atildi. Risk ve Cek Raporlari devreye alindi ve elektronik ortamda
rapor talep ve teslimi streclerini saglayan E-Rapor Sistemi hayata
gecirildi.

Basbakan Yardimaisi Sayin Ali Babacan'in katiimiyla gerceklesen
acilis toreniyle birlikte KKB, yeni binasinda hizmet vermeye baslad.
Kurulusundan bu yana dis kaynak kullanim yontemiyle calistirilan
Veri Merkezi, KKB buinyesine alindi.
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Finansal gelecegi aydinlatan, tecrubeli kadro
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Degerli Paydaslarimiz,

2008'in son c¢eyreginde meydana gelen global
finansal krizin Uzerinden ciddi bir sire gecmesine
ragmen dengelerini toparlamakta zorlanan
dinya ekonomisi, 2013'te sinirli oranda buyime
kaydederek krizden ¢ikma yolunda heniz cok
baslarda oldugunu gosterdi.

Amerika Merkez Bankasi FED'in genisletici para
politikalarina bagl olarak toparlanma isaretleri
gosteren ABD, yilin Gclinci ¢eyreginde beklentilerin
Uzerinde bir blylme performansi sergiledi; ancak
ondnde zorlu bir yol bulunuyor. 20 yildan bu yana
icinde bulundugu krizden cikmak icin yeni bir
ekonomi politikasi gelistiren Japonya acisindan
umut verici sonuglar gorultrken, gelismekte olan
Ulkeler arasinda énemli bir gt olan Cin'de de
bircok sorun yavas yavas su ytzune ¢ikiyor. Avrupa
ve Euro Ulkeleri de hala yUksek oranda issizlik ve
cok dusik btyime hizi ile micadele ediyorlar.
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Risklerle cevrili bir ekonomik ortam

Turkiye, 2013'de Suriye, Irak, Misir gibi lokal
ama bize komsu cografyalarin Gzerine ig
politik sorunlarin eklenmesiyle zor bir yil
gecirdi. FED'in parasal genislemesini azaltacagi
korkusu ile tim gelismekte olan Ulkeler gibi
Turkiye'nin de parasinda dnemli deger kayiplari
yasandi. Belirsizligin, 2014'deki yerel belediye
ve cumhurbaskanligr secimleri ile daha da
derinlesmesi riski bulunuyor.

Kuresel ve yerel ekonomideki belirsizliklere
ragmen bUytumeyi hedefleyen ve bu yonde calisan
Turkiye'nin en dnemli avantajlarindan birisi gl
bankacilik sektériine sahip olmasidir. Belirsizlige
ragmen dogru karar vermek ve Ulkemizin
bUyumesine katkida bulunmak Turk bankaciliginin
en 6nemli istek ve gdrevlerinden birisidir.

Bankacilik temelinde risk unsuru ile yasar.
Riski yaratan sebeplerin basinda da eksik bilgi
faktoru geliyor. Karar mekanizmalarinda eksik
bilgiyle olusturulan politikalar yepyeni risklerle
karsilasilmasina neden oluyor. Belirsizligi, belirginlige
en yakin hale getiren sistemlerin Gretilmesi ve
surekli olarak gelistirilmesi son derece énemli.
Turkiye'nin iyi egitimli ve donanimli calisan profili
ile gelisen bankacilik sektérd, risk ydnetimi alaninda
ortaya koydugu calismalarla risklerini buytk 6lcide
kontrol altina almayi basariyor ve dnimuzdeki yila
glvenle bakilabilmesine imkan sagliyor.

Finansal sektérin yol géstericisi, KKB

2013 yilinda da yepyeni Griin ve hizmetleriyle ciddi
bir blylme kaydeden KKB, 2012 sonunda hayata
gecen Risk Raporu ve Cek Raporu’nun duzenli
kullanima alinmasiyla finans sektértndn oldugu
gibi reel sektdriin de dogru risk analizi yapmasini ve
ticari alisverislerde dogru adimlar atmasina imkan
sagladi. Faaliyete gecirdigimiz E-Rapor Sistemi ile
reel sektdre kattigimiz degeri bu yil bir adim daha
ileri seviyeye tasidik.

T.C. Merkez Bankasi'nin yUrittiga merkezi risk
raporlamasinin yeni yasa ile Turkiye Bankalar
Birligi'ne verilmesi sonrasi olusan Risk Merkezi
yonetiminde etkin gorev alarak, 2013 boyunca
yUrltttgimaz altyapr ve mevzuat calismalar
ile 2014 basinda bu goérevin KKB Risk Merkezi
tarafindan yapilmasina olanak sagladik.

DonUsim, basariyl beraberinde getirdi

Gectigimiz yillarda baslayan KKB ici organizasyon
degisikliklerini hizla tamamlayarak cok daha etkin,
yaratici ve strekli ilave katma deger pesinde kosan
bir ekip yarattik. Bircok hizmeti ya tasarladik ya da
hayata gecirdik. KKB'yi 2013 sonunda; profesyonel
dustnen, tim paydaslarina deder yaratmaya
calisan, kendi sistemleriyle buyUyebilecegi bir
binasi olan ve kamu otoriteleri ile uyum iginde
calisan bir yapiya kavusturduk. Yapmis oldugumuz
calismalarin ve Urettigimiz sonuclarin detaylarini
Raporumuzda bulacaksiniz.

Hem finansal hem de reel sektére risk yonetimi
konusunda diinya standartlarinda hizmetler sunan
KKB'nin 2013 yilinda gosterdigi basarilarda birlikte
calistigimiz Yonetim Kurulumuzun degerli Gyelerine
stkranlarimi sunuyorum. Genel Mudirimuz
onderliginde tim calisanlarimizi tebrik ediyorum.

2014 yih KKB icin cok daha basarili olacak, buna
inaniyorum.

Saygilarimla,

e/a-;
Mehmet Sezgin
Yénetim Kurulu Baskani

YONETIM
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Degerli Paydaslarimiz,

2013 yih dinya ekonomisinde oldugu gibi Tarkiye
ekonomisinde de dnemli olaylarin yasandigi bir yil
oldu. Klresel krizin yarattigi ekonomik durgunluktan
hala clkamamis olan Avrupa ve ABD, yeni kararlar ve
stratejilerle piyasalari hareketlendirme calismalarina
hiz verdi. Bu cabalarin sonug verme sireclerinde
dahi, daha atlatilmasi gereken ciddi problemlerin
oldugunu gérebiliyoruz. Bu konjonktdrel belirsizlik
ortamina ragmen Tirkiye ekonomisinin 2013 yilini
hatiri sayilir bir blylime oraniyla kapatabilmesi
memnuniyet vericiydi.

Basarili bir yili geride biraktik

Kredi Kayit Birosu (KKB) olarak 2013 yilini Gye,
drtn, hizmet ve calisan sayisi bakimindan ciddi
blydme kaydederek tamamladik. 2013 yili icin
planladigimiz tim Urtn ve sistemleri hayata gecirdik
ve koydugumuz tim hedefleri astik. 2013 yilinda
2012 yilina gére 10'dan 20'ye cikardigimiz Grin ve
hizmet sayimizla hem finansal kurumlarin hem reel
sektdrin hem de kisilerin risk yonetim streglerini
istatistiksel, analitik ve akilci verilere dayanan Uriin
ve hizmetlerimizle destekledik.
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2012 yili icerisinde TBB bunyesinde kurulan ve
sadece finans sektdrl icin degil, reel sektdr ve
makro ekonomi acisindan da énemli sonuclar
doguracak olan Risk Merkezi, 2013 yili icerisinde
fillen hayata gecirildi. Temmuz 2013 itibariyle, uzun
yillardir Merkez Bankasi'nca ydrGtilen memzug
uygulamalari fiillen TBB Risk Merkezi tarafindan
gerceklestiriimeye baslandi. Yeni yapinin ylksek
standartlar tasiyan tim teknolojik alt yapisi, is
strekliligi ve bilgi guvenligi agisindan TBB ile
2012 yilinda imzalanan s6ézlesmeye istinaden KKB
tarafindan gerceklestirildi.

Dunyada bir 6rnek: E-Rapor Sistemi

2012 yilinda hayata gegirdigimiz Risk ve Cek Raporu
hizmetleri ile bireylerin hem kendi hem de ticari iliskide
bulunduklari kisilerin kredi gegmislerine, banka subeleri
araciligi ile ulasabilmelerini saglamistik. 2013 yilinda ise
raporlarin kullanimini yayginlastirmak, hem pratik hem
de guvenli bir sekilde alinmasini ve Uclncl kisilerle
paylasimini saglayan, diinyaya da 6rnek olusturacak
E-Rapor Sistemi’ni hayata gecirdik. Bu sayede kisilere
ister kendi isterlerse UclncU kisi raporlarina internetten

ya da SMS yoluyla cok kisa strede ve ticari hayatin
hizina paralel bir sekilde ulasma imkani sagladik. Ayrica
devrim niteliginde bir adim atarak, E-Rapor Sistemi
ile kisilerin Kredi Notlar ve Cek Endeksleri'ni kendileri
ya da onayladiklar Gglnct kisilerle paylagmalarini
sagladik. Bu sayede gercek ve tlizel kisilerin bankalar
ve piyasa nezdindeki kredibiliteleri konusunda bilgi
sahibi olmalarini ve kendi kredibilitelerini ydnetebilme
imkani sagladik.

Kendi riskini yoneten ve bu konudaki farkindalig
artan musterilerin bankacilik sektort Uzerindeki kredi
riskinin azalacagi gerceginden hareketle; her tdrlU ticari
faaliyette ciddi bir dontstimu saglayacak bu yenilikci
sistemin, dnimuzdeki yil genisletilmis hizmet kapsami
ve gelismis teknolojisiyle daha buyuk kitlelere ulasmasi
icin calismalarnimizi stirdtrecegiz.

Yenilikgi Granler

2013 yilinda, bankacilik sektdriine yonelik iki yeni ve
6nemli Griind daha hayata gecirdik. Bunlardan ilki;
KKB bunyesinde yer alan verilerin il ve ilge bazinda
haritalanarak raporlanmasina olanak saglayan
Harita Bazli Raporlama Sistemi (GeoMIS). Risk
yonetiminden kredi politikalan olusturmaya, pazarlama
faaliyetlerinden banka stratejilerinin olusturulmasina
kadar cok farkli amaclar icin kullanilabilecek bu
Grindn bankacilik sektérine yaratacagr katma
deger 6numuzdeki yillarda daha iyi gorilecektir.
Digeri ise bankalar ve tarim sektériinde kredi vermek
isteyen finansal kurumlar icin veri paylasimi ve hazir
kredi degerleme altyapisini iceren Tarim Kredileri
Degerlendirme Sistemi (TARDES). Tarim ve hayvancilik
ile ugrasan Ureticinin en uygun sekilde kredilendirilmesi
icin analitik verilerin elde edilmesini ve ayrica ihtiyac
duyulacak karar destek sistemini saglayan bu hizmet
ile tim finansal kuruluslar tarima kredi verebilecek alt
yaplya kavusturmus olduk.

Finansal hayatta risk yénetimi icin gereken bilgi, analiz
ve sistemleri saglama misyonunu Ustlenmis KKB,
bu misyonu layikiyla yerine getirebilmek icin 2013
yilinda da kendini bircok alanda yeniledi. 2012 yilinda
oldugu gibi 2013 yilinda da veri kalitesi, raporlama,
veri sorgulama gibi cesitli alanlarda hizmet portféyUni
genisletirken dnceden sunulan hizmetlerin kalitesi de
arttinldi. Sundugumuz ya da sunmayi planladigimiz
drdn ve hizmetleri tanitmak ve varsa KKB ile ilgili

gorls ve Onerilerini almak Gzere 18 adet bankanin Ust
yonetimi ile toplantilar yapildi; Genel Midur ve Genel
Midar Yardimalarinin da katildig bu toplantilardan
elde edilen geri bildirimler paralelinde sistemlerimiz
ve sUreclerimiz revize edildi. Bunun sonucu olarak
Bireysel Buro sorgulamalarinda %30, Kurumsal Biro
sorgulamalarinda %293 artis saglandi.

Dénustme hiz kesmeden devam

KKB'nin degisim ve déntsim yili olarak kabul
ettigimiz 2012'den baslayarak s6z verdigimiz gibi
yenilikler ve gelisimle dolu olan bir yill daha geride
birakiyoruz. 2013 yili igerisinde topluma sagladigimiz
faydayr artirmak Uzere, genc girisimcilerin finansal
yonetimlerini saglamalarina katkida bulunmak ve
finansal risk yonetimi konusunda toplumsal biling
olusturmak Uzere, sivil toplum kuruluslaryla birlikte
“Gelecegini Simdi Yonet” projesinde yer aldik.
KKB olarak, 6zellikle Glkemizin gelecegi olan genc
nesillerin gelisimine katkida bulunmak Gzere onlara
bilgi birikimlerimizi aktarmayi ve “kendi finansal
geleceklerini kontrol etmelerini saglayacak” toplumsal
bilin¢ olusturmayi hedefledik.

2014 yilinda da hedeflerimizle birlikte tasiyacagimiz
heyecan ve mutlulukla, risk yénetimi konusunda
finansal sektorde yarattigimiz giveni koruyan ve
ileriye taslyan isler basarmayi, ayni gliven ve kaliteyi
iceren hizmetlerimizin kullanimini reel sektérde
yayginlastirmayi arzu ediyoruz.

2013 yill KKB hedeflerinin gerceklesmesinde tim
paydaslarimizin essiz katkilar bulunuyor. KKB'ye
duyduklar gtiven ve degerli destekleri icin ortaklarimiza
ve Uyelerimize, etkin calismalari ve sahip olduklar genis
vizyonu ile aldiklar kararlarla KKB'yi ileriye taslyan
Yonetim Kurulumuza, her tUrli stire¢ ve calismada
emegdi gecen calisma arkadaslarma tesekkarlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

i

Kasim Akdeniz
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miid(ir
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-4 1962 yilinda Antalya’da dogdu. Lise 6grenimini Barrington

High School'da tamamladiktan sonra, ODTU Iisletme
l Fakiltesi'nden mezun olan Sezgin, University of

Massachusettes'den MBA derecesi aldi. 1984 yilinda
PwC’de Danismanlik gorevi ile is hayatina baslayan Sezgin,
1985 — 1988 yillan arasinda Interbank’ta Mufettislik
gorevini surdtrdt. 1990 yillinda Pamukbank’a gecerek
Bank24 ve Kredi Kartlar Mudurlagi'nt yurattikten sonra
1993 yilinda EuroPay/MasterCard Avrasya Bolgesi Genel

Mehmet Sezgin
Yénetim Kurulu Baskani

Garanti Odeme Sistemleri A.S.
Es Yonetim Kurulu Baskani

Mudarlaga’ne getirildi. 1999 — 2012 yillar arasinda Garanti
Odeme Sistemleri'nin Genel Midurligu gérevini strdirdi.
2012 yilinda ispanya’nin en buytk 2. bankasi BBVA'nin
Global Odeme Sistemlerinden Sorumlu Baskani olarak
atanan Sezgin, Garanti Odeme Sistemleri’'nin Es Yénetim
Kurulu Baskani gorevini surdirmektedir. Sezgin, ayni
zamanda Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ve MasterCard
Europe Yonetim Kurulu Gyesidir.

‘” 1970 yilinda istanbul’da dogdu. Bogazici Universitesi
. isletme Fakiltesi'nden mezun olan Sindel, Akbank'a
p katilmadan 6nce cesitli 6zel sektdr bankalarinda Gst diizey

Osman M. Sindel

Yénetim Kurulu Uyesi

Akbank T.A.S.

Genel Madur Yardimcisi, )
Odeme Sistemleri ve Kurumsal iletisim

pozisyonlarda gérev aldi. Kasim 2010'da Akbank'ta Odeme
Sistemlerinden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
goreve basladi.

; iy 1967 yilinda Ordu’da dogdu. Ankara Universitesi, Siyasal
2 Bilgiler Fakultesi, Kamu Yonetimi Bolumi’'nden mezun

oldu. 1987 vyilinda Tobank'ta Mdufettis olarak basladigi

meslek hayatina sirasiyla Demirbank, Bank Ekspres ve

DenizBank'taki gorevleriyle devam etti. DenizBank'ta Sube
Mustafa Aydin

Yénetim Kurulu Uyesi

DenizBank A.S.
Genel Midur Yardimaisi; Bireysel,
Kobi ve Tarim Kredileri Tahsis Grubu

Mudarlaga, Pazarlama Grup Mudurlugu, Bélge Mudurluga
gorevlerinde bulunan Aydin; Mayis 2007 tarihinden
itibaren DenizBank Bireysel, Kobi ve Tarim Kredileri Tahsis
Grubu Genel Mudur Yardimciligi gorevini yurttmektedir.

»f"u 1 1966 yilinda Antalya'da dogdu. Ankara Universitesi Kamu

L Yonetimi Bolumi’'nden mezun oldu. 1990 yilinda Yapi
Kredi Bankasi'nda Mdfettis Yardimcaisi olarak goreve
baslayan Ozciger, ayni yil icerisinde Vakifbank'ta Kredi Karti
Musteri Hizmetleri Madard olarak goéreve basladi. 1998

. L yilinda Alternatifbank’ta Bireysel Bankacilik Operasyon
Abdurrahman Ozciger vsneticisi, 2002 yilinda Kocbank Kart Operasyon Yoneticisi
Yonetim Kurulu Uyesi
Sekerbank T.A.S.
Genel Mudur Yardimcisi,
Bireysel Bankacilik

ve 2006 yilinda Calikbank / Sanpaolo Bank Yonetim
Danismanhgi goérevlerinde bulundu. Ozciger, Eylil 2006
tarihinden  itibaren  Sekerbank  T.A.S.'de  Bireysel
Bankaciliktan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir.

t"[ 1967 Sakarya dogumlu olan Sunman, Marmara

Universitesi Basin Yayin Yiksek Okulu Gazetecilik ve Halkla
iliskiler Bolum@ mezunudur. 1988 — 1994 yillar arasinda
Pamukbank T.A.S. Kredi Risk izleme Bélimi‘nde Uzman
olarak goreve baslayan Sunman, 1994 — 2001 yillar
arasinda Osmanli Bankasi A.S. Kredi izleme Biriminde
Yonetici-Mudar olarak gorev aldi. 2002 - 2005 yillar

Veysel Sunman
Yénetim Kurulu Uyesi

T.C.Ziraat BankasiA.9.
Bolum Baskani, Kredi Risk Izleme

arasinda T. Halk Bankasi A.S. Kredi Risk izleme Daire
Bagkani ve 2005 — 2007 yillari arasinda MNG Bank'ta i¢
Kontrol ve izleme Merkezi Bslim Baskani olarak gérev
yaptl. Sunman, 2007 yilindan bu yana T.C. Ziraat Bankasi
AS. Kredi Risk izleme Bolim Baskani olarak gorev
yapmaktadir.

KKB 2013 FAALIYET RAPORU

1964 yilinda Ordu'da dogdu. Gazi Universitesi iktisadi idari
Bilimler Fakultesi Dis Ticaret Kambiyo BélumU'nden mezun
oldu. 1986 yilinda Turkiye Halk Bankasi A.S.'de Kontrolor
Yardimcisi olarak goreve baslayan ve daha sonra Mufettis

Miirsel Ertas
Yénetim Kurulu Uyesi
T. Halk Bankasi A.S.

Risk Takip ve Tasfiye Genel
Mudur Yardimaisi

Yardimcisi, Mifettis, Sube Mudira, Bolge Koordinatora ve
Daire Baskanligi gorevlerinde bulunan Ertas, 12.10.2010
tarihinden itibaren Risk Takip ve Tasfiye'den sorumlu Genel
Muddr Yardimalligr goérevini yartatmektedir.

& 1964 Kayseri dogumlu olan Bozgedik, Ankara Universitesi
) Siyasal Bilgiler Fakdiltesi iktisat Bolimi mezunudur. 1986
; yiinda isbankasi Teftis Kurulu Baskanhgi'nda Stajyer
Mufettis Yardimcisi olarak goreve baslayan Bozgedik, 1995
yilinda Sorunlu Krediler Mudurlagd Madar Yardimcailigi'na,
1999 vyilinda Kurumsal Krediler Mduadarlagad Bolge
Ertugrul Bozgedik Mudarltigi’ne yukseltildi. 2002 yilinda Sorunlu Krediler
Yénetim Kurulu Uyesi
T. isbankasi A.S.
Genel Mudur Yardimaisi, Krediler

”

yilinda Kurumsal Krediler Mudarlagd Mudurligi’ne, 2008
yilinda Teftis Kurulu Baskanligi Baskanligi'na yukseltildi. 13
Nisan 2011 tarihinde Genel Mudur Yardimcihidi’'na atandi.
Bozgedik, 2011 tarihinden bu yana KKB Yonetim Kurulu
lyesi olarak goérev yapmaktadir.

Midarlaga Bolge Muadarlagi’ne atanan Bozgedik, 2004
'”l

F=N\
-
“

M. Emin Karaagag

Yonetim Kurulu Uyesi

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Genel Mudur Yardimaisi

istanbul  Universitesi Hukuk Fakiltesi mezun oldu.
Kariyerine 1989 yilinda Tirkiye is Bankasi A.S. 'de Avukat
unvaniyla baslamistir. 02.01.2012 tarihine kadar T. s
Bankasi A.S.'nin gesitli birimlerinde Hukuk Mdasavirligi
Yardimaisi ve Hukuk Mdasavirligi  gorevini yarGtmastar.

03.01.2012 tarihinden itibaren Turkiye Vakiflar Bankasi Bas
Hukuk Danismanhgi'nda Bas Hukuk Danismani olarak
calismaya baslamistir. 25.10.2013 tarihinde Bankamiza
Genel Mudiur Yardimcisi olarak atanmis olup, halen
gorevine devam etmektedir.

<~
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M. G6kmen Ucar
Yénetim Kurulu Uyesi
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Genel Madur Yardimcist,
Perakende Krediler Yonetimi

1975 yilinda Kayseri'de dogdu. Bogazici Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Bélimd'nden mezun oldu.
is hayatina 1998 yilinda basladi. 1998 - 2002 yillari arasinda
Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve S.M.M.M. A.S."de (PwC)
Bagimsiz Denetci olarak calisti ve "Serbest Muhasebeci ve
Mali MUsavir" unvanini aldi. Kogbank'a 2002 yilinda katildi;
2005 yilina kadar Mali Kontrol ve Planlama‘'da Butce
Planlama ve Yonetim Bilisim Sistemleri (MIS) Yonetmeni
olarak goérev aldi. Ucar, 2005 - 2007 yillar arasinda
UniCredit Group biinyesinde italya, Almanya ve
Avusturya'da strateji, butce ve planlama alanlarinda cesitli

yoneticilik gorevleri Ustlendi. 2008 yilinda Yapi ve Kredi
Bankasi'na gecen Ucar, sirasiyla Sermaye Yonetimi, Gider
Kontrol ve Tahsisi Yoneticisi, Finansal Raporlama Grubu
Baskani ve Finansal Raporlama ve Muhasebe Direktori
olarak gorev yapti. 2011 yilinda Finansal Raporlama ve
Muhasebe Grup Direktérd olan Ucar, Agustos 2012
tarihinden bu yana Perakende Kredilerden Sorumlu Genel
Mdaddr Yardimasi olarak gorevini strdirmektedir. Ucar,
Eyltl 2012 tarihinden bu yana KKB Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

4
|;.;\ Kariyerine 1987 vyilinda Yapl Kredi Teftis Kurulu'nda
== baslayan Akdeniz, Dokuz Eyliil Universitesi iktisat Bolimii
- mezunudur. 1996 - 2011 yillar arasinda kredi Urdnlerinin ve
streclerinin - olusturulmasi, kredi  tahsis ve izleme
sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi, kredi politikalarinin
olusturulmasi ve uyum alanlar basta olmak Uzere cesitli
Kasim Akdeniz yonetim kademelerinde sorumluluk aldi. Bu sure icerisinde
Yonetim Kurulu Uyesi ve Turkiye Bankalar Birligi (TBB) nezdindeki Bankacilik Yasasi ve
Genel Mdddr alt  yonetmeliklerinin  hazirlanmasina iliskin  calisma
gruplarinda; KKB Kurumsal Biro Kurulmasi, Krediler
Uzerindeki Aracilik Maliyetleri ile Kredi ve Karsiliklar Calisma
Gruplari'nda Uyelik, Kredi Garanti Fonu (KGF) ve Risk
Merkezi Calisma Gruplari'nda baskanlik yapti.

Krediler Uzerindeki Aracilik Maliyetleri Calisma Grubu'nun
BDDK ile birlikte yaptigi calismalar sonucunda ticari krediler
Uzerindeki Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF) ile
teminat niteligindeki kaditlar Uzerindeki damga vergisi
yakamlulagina sifira indirildi. KGF Calisma Grubu’nun
yaptigi calismalar sonucu bankalarin KGF A.S.'ye ortak
olmasi saglandi ve “Hazine Destekli KGF Garantisi”
uygulamasi hayata gegcirildi. Risk Merkezi Calisma Grubu ile
birlikte TBB nezdinde Risk Merkezi kurulmasina iliskin
calismalar tamamlandi. 2007 Yilinda Yonetim Kurulu
Baskanligi olmak Gzere, 2005 — 2011 yillan arasinda KKB
A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapti. Ekim 2011
itibariyla KKB A.S.'ye Genel Midur olarak atanan Akdeniz,
halen bu gorevi strdirmektedir.
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< ORTAK UYELER UYELER <

KKB olarak Gyelerimize ve musterilerimize verdigimiz hizmetin kalitesini artirmak amaciyla 2013 yili
icinde sirket binyesinde ¢agri merkezi olusturulmus, ayrica iki adet dis firma Gzerinden cagri merkezi
hizmeti alinmaya baslanmistir.

13;’3'8"0“0“ Gelen taleplerin takip edilmesi amaciyla hizmet yénetim araclari kullanima alinmistir.
. %1.8,18 G YapiKredi Ek olarak, uyelere 6zel web sitemiz uye.kkb.com.tr hayata gecirilmis ve tranlerle ilgili detay bilgiler,
1350000 dokiman ve genelgeler bu site Gzerinden yayinlanmaya baslanmistir.
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Uyeler

UYE BANKALAR FACTORING SIRKETLERI

- Acar Faktoring A.S. - Huzur Faktoring A.S.

Aktif Yatinm Bankasi A.S.

AK Finansal Kiralama A.S.

TUKETICi FINANSMAN §iRKETLERi -,,EISS,F?(?,F,a,k,tf),ri,ng AS ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -TrendFlnansFaktorlnglemetlerlAS ,,,,,,,,,,,,,,,,
- Eren Finans Faktoring Hizmetleri A.S. - Tuna Faktoring Hizmetleri A.S.

Erisim Finans Faktoring Hizmetleri A.S. Turkish Faktoring Hizmetleri A.S.
ALJ Finansman A.S. Seker Mortgage Finansman A.S. -§ 7777777777777777 g Hizmetern A L - Turkish Faktoring Hizmetleri A.3.
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ORGANIZASYONEL YAPILANMA

UST YONETIM

YONETIM KURUL

GENEL MUDUR

TBB Risk Merkezi

Koray Kaya

Stratejik Planlama ve
Kurumsal lliskiler B6IGm
Genel Mdddr Yardimcisi

Bankacilik sektoértiinde 18 yillik bir tecribeye sahip olan
Kaya, Yildiz Teknik Universitesi Muhendislik Fakdltesi,
insaat Mihendisligi Bslima mezunudur. Kaya, kariyerine
1995 yilinda Garanti Bankasi'nda basladi. Turkiye'deki ilk
bireysel  krediler  skorlama  sistemlerinden  birinin
olusturulmasinda 6nemli bir rol oynadi. Kaya, Garanti
Bankasi'nda calistigr stirece tiketici kredileri, kredi kartlari
ve kucuk isletme kredi basvurulan icin kredi otomasyon
sistemleri tasarladi. 2004 yilinda Experian‘da danisman
olarak calismaya baslad.

Turkiye'deki hemen hemen her bankada danismanlik ve
kredi kararlarinin otomasyonu ile ilgili projelerde gorev ald.
KKB'nin  skorkart altyapisinda  kullanilan ~ mdsteri
dizeyindeki iyi/kota tanimini yaratti.

2005 - 2009 yillari arasinda TEB'de Bireysel Krediler Tahsis
Bolum Direktoru olarak gorev yapti. 2009 yilinda Akbank'ta
Bireysel Krediler izleme ve Tahsilat Bélim Baskani olarak
calismaya baslayan Kaya, Ocak 2012'de Bireysel Krediler
Tahsis BolUum Bagkani olarak atandi. Mayis 2012'den bu
yana KKB'de Stratejik Planlama ve Kurumsal iliskiler'den
sorumlu Genel Mudir Yardimaisi olarak calismaya devam
etmektedir.

is hayatinda 28 yillk deneyime sahip olan Bilgin, 1985
yiinda Orta Dogu Teknik  Universitesi  Bilgisayar
Muhendisligi Bélumi'nden mezun oldu. 2002 yilinda
istanbul Universitesi Uluslararasi iliskiler Blimii'nde ytiksek
lisans egitimini tamamladi.

Kariyerine 1986 yilinda Bilpa A.S.'de baslayan Bilgin, 2012
yilina kadar Yapr Kredi Bankasi Bilgi Teknolojileri
Bolimu'nde farkli yonetsel sorumluluklar aldi; son olarak
Alternatif Dagitim Kanallari'nda Self-Servis Bankacilik Grup
Midarlagi'nden sorumluydu. Kasim 2012'den bu yana
KKB'de Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudir

Abdullah Bilgin
Bilgi Teknolojileri B&1imu
Genel Mudr Yardimcisi

Koordinatorii Yardimcisi olarak gérevini surdirmektedir.

I it Plan : " is hayatinda 14 yillik deneyime sahip olan Cenk, Orta Dogu bilgi yonetimi denetimlerinin yani sira Hollanda ve
ic Kontrol Yasa Uyur:n e stratejik Planlama Bilgi Teknolojileri Insan Ka).lr)a cLi 1 Teknik Universitesi isletme Bolimi mezunudur. Cenk, 2000 Almanya'da denetimler ylruttd.
¢ Ic Denetim ve Kurumsal 9 y ve Mali isler .t
Bolumu ¢ S1ami iliskil Slimi Bolumu A 3 . - - 2012 yillarinda BDDK'da Bankalar Yeminli Murakibi, Grup
Boluma lligkiler BOIGma Boluma Baskani, 2011 FSAP gorusmeleri Koordinatéri ve Denetim ABD'de Risk yonetimi, Basel II-Ill, ic kontrol ve bankacilik ile
Daire Baskan Vekili olarak cesitli gérevlerde bulundu. Bu ilgili bircok egitiminin yanisira COBIT, TFRS, Uluslararasi
. kapsamda BDDK'nin  denetim  sistemini  yeniden Muhasebe Standartlar, Oliver&Wyman Risk Yonetimi,
Ali Kemal Cenk olusturdugu Risk Odakli Denetim Projesi'nde proje Avrupa Merkez Bankasi Eurosystem Makro-Mikro Finansal
Yasal Uyum ve grubunda énemli gérev aldi. FED denetimlerine iligkin Risk Denetim konularinda egitim ve sertifikalan bulunmaktadir.
/éDe?‘I?\;”fZ‘?Oem: Odakli Denetim Projesi amaclh 1 aylik bir uygulamada Nisan 2012'den itibaren KKB'de VYasal Uyum ve ic
eneluaur rardimeist—1undu, FDIC kapsaminda calismalar yartitto. Denetim'den sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak gorev
2007 - 2009 déneminde Boston College MBA-MSF dual yapmaktadir.
(sistern ve Yazim) | [ N | ( ) degree ile MBA ve Finans yiiksek lisansini tamamladi. BDDK
Yasal Uyum ve Bankalar ERS & Reel Gelistirme BT Altyapi ve Mali isler denetimlerinde bircok farkli yasal konularin ve ic sistemler,
Is Birimleri Iskolu Sektor Iskolu (Kurumsal) [T Operasyon H Birimi
Denetimi Birimi Birimi Birimi Birimi Birimi
\ J |\ J
= is hayatinda 10 yillik deneyime sahip olan Soysal, Orta 2006-2012 yillari arasinda bir bankaclik ve finans
e N | N (S X Vazi N | N | A & Dogu Teknik Universitesi iktisat B8Iim{ mezunudur. Soysal, dergisinin editorliguna ydriten Soysal, ozellikle bireysel
BT Denetim Proie ve Uriin B;ﬂ‘;igﬁ' s gr:“;’,gm‘?ez' m BT Guvenlik ve Bltce ve ‘ 2004-2013 yillarinda BDDK'da Bankalar Yeminli Murakibi, musterilerin kart kullanimlari ile ilgili sorunlarina cevaplarin
Birimi Yénfetimi Birimi | Kuramsal (Bireysel) ||| R'Sk,;i(ﬁpn?“m' N Rag?rirlir‘a Grup_ B§§kan| ve Denetim Baskanlik Koordinatori olarak yeraldlglyazna[ yaylnladl. o
iskolu Birimi Birimi cesitli gorevlerde bulundu. Bu kapsamda mevduat, yatinm 2012-2013 doneminde Harvard Universitesi Kennedy
~ <N /s S 7S 7 ve katilim bankalari ile yabanci menseli bankalarin Trkiye School of Government'ta Kamu Politikalar ve Yonetimi
Qsman qusal subeleri nezdinde risk odakli denetim cercevesinde mali Yiiksek Lisans Programi’ni tamamladi. Bu dénemde Harvard
p N | - N N | o N | - N Risk Merkezi binye ve mevzuat incelemeleri ile bireysel musteri Business School ve MIT Sloan School’dan gelir piramidinin
: Koordinasyon B&limu ; e : = ; ; ; ; ; Hlari
Kurumsal Sistem ve Yaziim BT Proje o Genel Maddr Yard sikayetlerinin incelenmesinde grup baskanhgr ve ekip tabaninda yer alan sirketler ve sirketlerde sistem dinamikleri
iletisim o Destek Birimi Gelistirme Yénetimi Idari isler enelMuaur rardimeist jierligi yapt. 2009-2012 vyillarinda Basel Bankacilik konularinda dersler aldi.
Birimi (Katrgiarirl?]tiager) ] Birimi ] Birimi Denetim Komitesi'nin  Denetim alt grubunda Tiirkiye
N VAN J . VN J temsilciligi - gorevini  Ustlenerek  Uluslararasi  Denetim Soysal, Aralik 2013'den itibaren KKB'de Risk Merkezi
Standartlari  onerileri ile denetim kalitesinin artinimasi Koordinasyon’dan sorumlu Genel Maddr Yardimaisi olarak
calismalarina katkida bulundu. gorev yapmaktadir.
S e N | N | N
Veri Analizi, BT Hizmet insan
Raporlama ve Yonetimi Op;rasy_on Kaynaklari
MKDS Birimi Birimi ] i ] Birimi . , , a S ,
L J ) U ) Is hayatinda 19 yillik deneyime sahip olan Kesici, 1995 2012 yillari arasinda Yapi Kredi Leasing’te Mali Isler, Butce
~—

yilinda Bogazici Universitesi isletme bélimiinden mezun
oldu. Kariyerine 1995 yilinda Ernst & Young Denetim
firmasinda bagladi. 2000 yilinda Ernst & Young Denetim
firmasindan Mudur unvaniyla ayrildiktan sonra 2000 -

Raporlama ve Operasyon'dan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapti. Mayis 2012'den bu yana
Kredi Kayit Burosu'nda insan Kaynaklar ve Mali igler
Mudurd olarak calismaya devam etmektedir.

Inci Timay Kesici
Insan Kaynaklari ve
Mali Isler B6/ima Muddri
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URUNLERE GENEL BAKIS

ve benzeri islemlere tabi tutmaksizin 6zgin
halleriyle KRS veritabanina aktarmakta ve diger
Gyeleri ile paylasima agmaktadir. Buna ilaveten
Risk Raporlari'nda yer alan bilgiler de bu veri

KREDI REFERANS SISTEMI (KRS)

Kredi Referans Sistemi (KRS), bireysel kredi
Granlerine yonelik her tarlt detayl bilginin

Kredi Referans Sistemi (KRS) o o ® ® o Gye kurumlar arasmda. pay|§§|m|n| saglayan havuzundan gelmektedir,

 Bireysel Kredi Notu BKN) e e e e o altyapidir. Bu sistem sayesinde, finansal kuruluslar

© Muser Kirazln Degerlendime Sitern (MIDES) o e e o o mUsterilerine iliskin her tarld risk karann KRS bir kara liste olmayip
Kurumsal Biiro Sisterni (KRM) o ® ® ® ® somut verilere dayanarak verebilmekte, her olumlu kredi ddeme bilgilerini de,
Limit Kontrol Sisteri (LKS) o ® ® ® ® finansal kurulus kendi riskini saglikli bir sekilde ) ; i

””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Onetebllmekte ve do"’r mu tenlere do“r Igermektedlr Bu Sayedel herhangl
Sahte Bilgi Belge Beyan Basvuru Alarm Sistemi (SABAS) o [ o [ o y gru mus gru bir musteri ilk defa gaI|§acag| bir
internet Sahtekarliklar Alarm Sistemi (FAS) PN P ® ® ® kosullarda kredi Urinlerini sunabilmektedir. Makro kuruma kendisini kolayca tanitma
Bireysel Borcluluk Endeksi (BBE) ) ® ® Olcekte hem finansal sektor saglkl bir sekilde firsatini elde etmis olmaktadir

o CekRaporu e e o buylyebilmekte hem de reel sekttre gereken mali 2 : I

RiskRaporu e e o destek saglanmaktadir. . )

CmmorSsemi o P Kredi hesaplari, Uyeler tarafindan aylik olarak
-Rapor sistemi .. . Lo . . .

CEOMES e B e et o o KKB Uyesi bankalar ve diger finans kurumlari, glncellenirken, basvuru kayitlari anlik olarak

,,,,,,,,,,, - Harita Bazll Raporlama Hizmet ... @ @ KRS'de gerceklestirdikleri sorgulama islemiyle; olusturulmakta ve paylasima acilmaktadir.
TARDES - Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi ([ ] ([ ]

- VeriAnaliziveRaporlama e o Sistemin sagladigi faydalar asagidaki sekilde

| TieariKeediNotu OKN) ® o Tuketicinin ozetlenebilir;

o GekEndeksi ! e o “borclu” ve “kefil” . L . L
Merkezi Karar Destek Sisternleri °® P konumunda {( Bireysel kredi riskinin minimize edilmesini saglar.
Kurumsal Mides ) ) bulundugu { Bireysel kredi musterilerini dizenli 6demeye
ihale Yasaklilar o o tum acik hesap tesvik eder.

S, e bilgilerine, . . .

- Tahsilat (Collection) Skorlgri e o E {( Bireysel kredi kullaniminin yayginlasmasini saglar.

___ManeMalaVeriTaba @ {( Kredi riskinin 6lctilmesi sayesinde kullandirilan

~ KrediNotu Danigmanlgr kredi hacmini artirir.

Ulusal Fraud Veritabani & Merkezi Fraud Yazilimi (Hosted) . .

KB v Sitem Son 36 aylik {{ Kredi kararlarinin daha hizli ve daha saglikli

yarl sistemi P 3 2 . A o
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff doneme ait kred verilmesini saglar.

geri 6deme
performans
bilgilerine tutar.

{ Mevcut musterilerin yeni kredi limitlerini
belirlemede rasyonel karar alinmasini saglar.

{ Sorunlu musterileri KKB tyesi kurumlarin disinda

YILLARA GORE URUN ARTISI

cevrimici (online) ortamda birkag saniye icinde
ulasabilmektedir. Bu sayede tiketicinin toplam kredi
riski ve 6deme aliskanliklari belirlenebilmekte ve

BIREYSEL KREDIi NOTU (BKN)

Bir tketicinin, KKB yesi olan kurulustan aldigi ya da

%90,0
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2009 2010 2011 2012 2013

kredi karari hizlica (6rnegin SMS ile kredi vermek
gibi) verilebilmektedir. Uyeler; musterilerinin kredi
o6deme bilgilerini 6ngoérulen bilgi ve formatta,
guncel ve ge¢mise yonelik olarak aylik bazda KRS'ye
saglamaktadir. KKB, standart bir yapiya uygun
olarak Uyelerinden sagladigi bireysel kredi Grin
bilgilerini, hicbir degisiklik, birlestirme, ekleme

alacag kredinin geri demesini diger bir tiketiciye
kiyasla ne 6lclide yerine getirecegini 6ngdrmek
amaciyla hesaplanan sayisal bir gdstergedir. Bireysel
Kredi Notu (BKN), istatistiksel model kullanilarak
Uretilmis olan bir karar destek Grinidir. Misteriye
iliskin Kredi Referans Sistemi aracilidiyla edinilen
bilgilerin bir 6zeti olarak da tanimlanabilir.

2013 FAALIYETLERI .
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Kredi barolarinin Urettigi kredi notlarinin, her
kurumun kendi portfoyu icin 6zel gelistirdigi
modellerden farki, tdm Ulkedeki kredi
kullanicilarinin profilini yansitmasidir. Kredi
notunun en énemli katkilarindan birisi, bireylerin
Ulke geneliyle karsilastinidiginda risk seviyesinin
ne oldugunu gdstermesidir.

Uzun yillardir kullanilan Bireysel Kredi Notu’nun
(BKN), guclendirilmis dérdlncd versiyonunun
gelistirilmesi tamamlanarak kullanima acilmustir.

BKN'nin hesaplanmasinda bircok bilgi, cesitli
kombinasyonlarda kullaniimaktadir. Bu bilgiler
arasinda bireyin mevcut ve gecmisteki kredi
6deme performansi (geciken ddemeler, takibe
dUsme durumlari, vb.) en fazla etki eden unsurdur.
Bunun yani sira kisinin simdiki ve gecmisteki kredi
kullanim yogunlugu ve yeni kredi arayislar da
BKN hesaplanmasinda yogun olarak kullanilan
bilgilerdir.

BIREYSEL BORCLULUK ENDEKSI
(BBE)

Bireysel Borcluluk Endeksi (BBE), odak noktasi son
dénemde ve gecmisinde 6deme gucliga belirtisi
gostermedigi halde, ddeme glctind asan bir borg
yUkU altina girme egiliminde olan kisilere yonelik
skor bazli bir risk endeksidir. Amaci, asiri borclanma
egiliminde olan kisileri tespit etmektir.
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Mevcut borclarini geciktirmeden kapatmak icin
yeni kredi kullanan, dolayisiyla gecmiste 6deme
glclugu gorinmeyen ancak gittikce daha fazla
borclanan bireyleri tespit ederek erken bir uyari
sistemi olusturmak, sorumlu kredilendirme
(responsible lending) yapilmasini saglamak
ve bankalarin kredi karar sistemindeki kaliteyi
arttirmak amaci ile gelistirilmis bir endekstir.
Dolayisiyla BBE, sorgu tarihinden itibaren bir
yil icinde henlz 6deme yapamaz duruma
dusmeyecek, ancak “asirn borclanmis” hale
gelecek olan bireyleri 6ngdrmeye yonelik olarak
kullaniimalidir.

BBE, Bireysel Kredi Notu ve benzeri risk tahmin
modellerinin 6Gngdérmeye calistigr “sorunlu kredi”
tanimina (ardisik olarak 3 taksit &deme yapmayanlar,
kanuni takibe disenler ve zarara atilanlar) ek olarak
“asirl borclanma” tespitini getirmektedir. BBE,
sadece 250 TL Uzerinde teminatsiz bor¢ bakiyesi
olan kisiler icin ve asir borclanmayi tahmin etmek
Uzere gelistirilmistir.

KURUMSAL BURO SIiSTEMi (KRM)

2005 yilinda hayata gecen Kurumsal Blro Sistemi,
tlzel bir masterinin risk degerlendirmesinde
ihtiyag duyulabilecek oldukga zengin bir bilgi
kGmesini Gyelerinin kullanimina sunmaktadir.
Sistemde; firma ve gercek kisi kinye bilgileri,
sermaye bazli iliski bilgileri, kredi hesaplari ve
geri 6deme bilgileri, teminatlar, ithalat ve ihracat
bilgilerinin yani sira karsiliksiz cek bilgileri de
paylasiimaktadir. Ornegin, sistem biinyesinde
glnlik paylasilan karsiliksiz ¢ek verileri
kullanilarak olusturulan raporlar araciligiyla o
gln ceki yazilan firmalarin, misterisi oldugu
KKB Uyesi kuruluslara 6zel uyari mesajlari
gonderilmektedir.

2012 yilinda KKB'ye Uye kurumlarin kredi
birimlerinde calisan temsilcilerden olusturulan
Kurumsal Calisma Grubu, aktif olarak sistemin
iyilestirilmesi ve kullaniminin artirilmasina yonelik
calismalar yaratmektedir. Bu cercevede, veri
kalitesinin artirlmasina yoénelik olarak 6nemli
gelismeler kaydedilmistir.

Sistemde paylasilan bilgilerin zenginlesmesi ve
sisteme bilgi sunan Gye sayisinin artmasina paralel
olarak, sistemin kullanim yogunlugu da artmaktadir.
Buna bagli olarak Kurumsal Biro Sistemi, tye
kuruluslarin tlzel masterilerine yénelik kredi
degerlendirme slreclerinin dnemli bir unsuru haline
gelmistir. 2013 yilinda Kurumsal Biro verilerinin
zenginlestiriimesi kapsaminda yapilan proje ile
kurumsal sorgulamalarda;

{ Toplam Firma Limiti’'nin yani sira Grup Limiti,
Grup Riski, Nakit ve Gayri Nakit Limit Kirihmi
ile Genel Revize Vadesi bilgileri ve

{( Leasing ve faktoring son dénem memzug verileri
de risk kodu kirliminda paylasilmaya baslanmistir.

TICARiI KREDi NOTU (TKN)

Ticari Kredi Notu (TKN); demografik, kredi ve
teminat bilgileri ile cek édeme performansindan
hareketle firmalarin  Uyeden aldigi  kredi
geri 6deme gerekliliklerini ne olcide yerine
getirecegini tahmin etmek amaciyla Uretilen,
ilgili firmanin  kredi degerliligine iliskin  bir
derecelendirme notunu ifade etmektedir. Finansal
kurumlar, kredi verme surecinde bircok degiskeni
gdz o6nlnde bulundurmaktadir. Tazel kisilerin
kredi geri 6deme gecmisleri, bu noktada énemli
bir degiskendir.

TKN, ttzel kisilerin davranis (kredi geri 6deme)
performanslarinin  degerlendirmesinde ihtiyag
duyulan bilgiyi saglamasiyla énemli bir eksikligi
gidermektedir. Bu sayede, kredi musterilerinin
dissal  davranislarinin  kolaylikla  izlenmesini
mimkdn kilmaktadir.

TKN  skorunun hesaplanmasinda, iki farkl
danisman firma ile calisilarak, iki farkli model
gelistirilmistir.  Bunlardan biri 2013 yilinda
kullanima agiimis olup, digerinin 2014 basinda
uygulama ortamina alinmasi planlanmaktadir.

LIMIT KONTROL SISTEMI (LKS)

Sistem, Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu
uyarinca kredi karti hesaplari icin bilgi paylagimi
saglamaktadir. LKS, sektdrde kredi karti veren tim
kurumlardan topladigi kredi karti limitlerini mUsteri
bazinda birlestirerek tek limit uygulamasinin kart
veren kurumlar tarafindan yoénetilebilmesini
saglamaktadir.

Kanun kapsaminda, ilk defa kredi karti kullanmaya
baslayan bir musterinin, tim bankalardan sahip
olabilecegi kartlarin toplam limitinin ilk yil icin gelirinin
2 katini, ikinci yil icin ise 4 katini asmamasi gerekli iken
8 Ekim 2013 tarihli ydnetmelik ile ttim kart kullanan
musteriler limit sinirlamasi kapsamina alinmistir.

2013 FAALIYETLERI
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KKB buna iliskin calismalari TBB Kredi Kartlari
Calisma Grubu ile birlikte baslatmis ve 9 Aralik
2013'te test ortamina acmistir. Ocak 2014 itibaryla
Gyelerin tdm kart mUsterilerine iliskin verileri sisteme
yUklemesi planlanmustir.

CEK RAPORU

3 Subat 2012 tarih ve 28193 (Mukerrer) sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 6273 sayili Cek
Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
kapsaminda yapilan dizenleme, karsiliksiz cek
keside edenlere uygulanan hapis cezasi yaptirimini
ortadan kaldirmistir. Bu dizenleme ile birlikte
alacak riskini ydnetme konusunda ekonomide yeni
bir ddnem baslamistir. Riskin dogru yonetilebilmesi
icin vadeli mal satisi yapilan kisilerin finansal
gecmisi hakkinda ayrintih bilgiye sahip olma
ihtiyacl daha fazla dnem kazanmistir. Kesideci
magduriyetleri kadar hamillerin de magdur
olmalarinin énlenmesinin yolu, ¢ek hamilinin
ceki kabul edip etmeme kararini dogru bir sekilde
verebilmesi icin gerekli olan bilgiye ulasabilecegi
platformlarin varhigindan gegmektedir.

Yaygin bir 6deme araci olan ¢eki daha givenli hale
getirme hususunda KKB, gerekli adimlari atarak
Cek Raporu Sunum Sistemi’ni kurmus ve Nisan
2012'de hayata gegirmistir. Cek Raporu Sunum
Sistemi, cek hamillerinin saglikli karar vermek
adina kesidecilere iliskin gereksinim duyacaklari
gecmis cek ddeme bilgilerini saglamak Uzere verilen
bir hizmettir. Sistem sayesinde, cek kesidecisinin
gecmis cek ddeme bilgilerine ulasilabilmektedir.
Rapor kapsaminda;

{ Msterinin cek hesabinin bulundugu bankalar,
{( 2007'den itibaren ibraz edilen cek adetleri,

{( ibrazinda 6denen ceklerin adet ve tutarlari,
¢

2009 sonrasi karsiliksiz ¢ikan ve sonradan
o6denen ceklerin adet ve tutarlari,

{( ibraz edilen ilk cekin tarihi, arkasi yazilan ilk
cekin tarihi,

{{ibraz edilen ve arkasi yazilan son cekin tarihi,
{son 1, 3 ve 12 ay icinde ddenmis ve arkasi
yazilmis ¢eklerin adet ve tutarlari ve

{ 50 adete kadar arkasi yazilan ceklerin listesine
ait bilgiler yer almaktadir.
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Mobil cihazlar araciligi ile veya internet Gzerinden
alinabilen ¢ek raporlari; reel sektoér oyunculari
tarafindan, ticari alisverise konu her platformda
karsi taraftan talep edilebilmektedir. Online rapor
uygulamalari ile reel sektér oyuncular alacak
riskini kontrol etmek Gzere, borclusunun cek ya
da risk raporunu kendisinden ya da kendisinin
onay! ile dogrudan KKB sorgu sisteminden aninda
alabilmektedir.

2013 yilinda ¢ek raporu iceriginin
zenginlestirilmesi calismalari kapsaminda Cek
Raporu’na;

{ Cek endeksi,

{ Yillar itibari ile en distk, en yiksek ve ortalama
cek tutarlar tablosu ve

{( Tahsilat teminat ceklerine ilaveten acik cek
bilgileri eklenmistir.

Keside edilmis ve hamili tarafindan bankaya ibraz
edilmis, ancak heniz vadesi gelmemis cekler (ileri
Vadeli Cek Bilgileri) ve musteriye teslim edilmekle
birlikte henlz keside edilmemis ya da keside
edilmesine ragmen vadesi gelmemis (Agik Cek
Bilgileri) de Uyelerimizden toplanmaya baslanmis,
boylece cek raporunda karsiliksiz ve 6denmis
ceklerin yani sira; kesidecinin ileri vadeli ve agik
cek bilgilerinin de takibi saglanmustir.

CEK ENDEKSI

Cek Endeksi, ilgili tlzel veya gercek Kkisinin
cek odemelerindeki davranisini 6lctlebilir hale
getirecek, sorun yasanmissa bu sorunu adet ve
tutarlariniyansitir bir sekilde hesaplayacak endeks
degeridir. Basitlestiriimis bir grafik Uzerinde
kesidecinin durumunu goéren cek hamilinin,
baska kesidecilerle karsilastirldiginda nerede
konumlandigini  kolayca goérebilmesi mudmkin
hale gelmistir.

. Tum Ceklerini
ibrazinda Odeyenler

Cek Endeksi, ilgili
tlzel veya gercek
kisinin zamaninda
odenen, gecikme

Gecikmeli ile 6denen ve
Odeyenler halen karsiliksiz
. . olan cek
° Geakmell bilgilerinden (adet,
* Ibrazinda tutar, frekans,
gunumuze
501 yakinlik) hareketle

hesaplanan 0 ile
1.000 arasinda bir
degerdir.

Cek Endeksi ilgili

500

mlhk# tlzel veya gercek
Ceki kisinin son 36
Olanlar aydaki cek
« Karsiliksiz 6demelerindeki _
o Gecikmeli davrlan'|l§|mltek bir
) grafik Gzerinde
* Ibrazinda Szetleyerek

olculebilir ve
karsilastirilabilir

\ hale getirir.

Cek Raporu’nda yer alan detayli verilerin analizi
ile istatistiksel olarak hesaplanan Cek Endeksi,
raporlarin yorumlanmasi ve daha saglkl karar
verilebilmesini kolaylastirarak kaynak ve zaman
tasarrufu saglamaktadir.

RiISK RAPORU

Risk Raporu, gercek ve tuzel kisilerin bankalardan
kullanmis olduklar kredi Grtnlerine iliskin gegmis
o6deme performansini ortaya koyan bir Grindar.
KKB'nin yakin zamana kadar sadece bankalar
ile paylastigi rapor sonuclari, Eylal 2012'den
itibaren banka subeleri araciligiyla rapor sahibi
kisi ve kurumlar ile ve ayni zamanda bu kisi
ve kurumlarin onay verdikleri Gg¢lncU kisilerle
de paylasiimaya baslanmistir. Gercek ve tizel
kisilerin, banka subeleri ya da alternatif dagitim
kanallarindan basvuru ile bankalarda yer alan
aclk ve kapali borclarina ait tim finansal bilgilere
ulagsmalari mimkan hale gelmistir. KKB'nin sahip
oldugu kredi sicil bilgileri, KKB'ye Uye tim
kurum ve kuruluslarin aylik periyotta paylastigi
masteri bilgilerinden olusmaktadir. Raporlar
bu bilgiler esas alinarak degisiklik yapiimadan
sunulmaktadir.

Finansal sektoérdeki 6deme performansini
iceren raporda;

{ Kisinin limitleri, riskleri, gecmis 6deme
performanslari ve kredi karti édeme bilgileri,
Bildirimde bulunan finansal kurulus sayisi,
Toplam kredili hesap sayisi,

Toplam limit ve bakiye bilgileri,

Son kredi kullanim tarihi,

Gecikmede olan kredili hesap sayisi,
Gecikmedeki bakiye toplami,

Mevcut en uzun gecikme siresi ve

AN AN AN AN AN A A A

Varsa takibe alinmis kredi bilgileri

yer almaktadir. Ayni zamanda her bir kredinin
son 18 aylk 6deme performansi da raporda
gosterilmektedir.
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Risk ve Cek Raporlari'nin icerigini dogrulatmak
amaci ile teyit islemi yapilabilmektedir.
Uretilen tim Risk ve Cek Raporlari KKB
tarafindan tUm icerigiyle birlikte veri
tabaninda saklanmaktadir. Verilen her bir
rapor Uzerinde o rapora 6zel olarak Uretilmis
bir referans numarasi, rapor sahibinin kimlik
numaras! bilgisi ile rapor tarihi yer almaktadir.
Bu sayede, internet sitesi lizerinden girilecek
bilgiler ile ilgili tarihte Gretilmis rapora iliskin
bilgilere ulasilabilmektedir.

Rapor Uzerinde yer alan bilgilerden bir kismi
rumuzlar ve icerikleri ile birlikte ekranda
goruntulenerek kisi veya kurumun, elindeki
raporda yer alan bilgiler ile ekranda yer alan
bilgileri karsilastirarak raporu teyit edebilmesi
saglanmaktadir.

Teyit ekraninda raporun tamami
gorianttlenmeyip, sadece kullanicinin
isteyebilecegi 3 alan ile rastgele secilen
bilgi sahalari gérantdlenir. Bilgiler saha ismi
ile degil, rapordaki kodlar ile gortntdlenir.
Teyit islemi sonrasinda ekranda rumuzlari
ile birlikte gértntilenecek olan alanlarin
icerikleri ile rapor tizerinde ayni rumuza sahip
alanlarin igerikleri ayni ise rapor dogrulanmis
demektir.

2013 yilinda Cek Teyit Sistemine Cek Endeksi,
Risk Raporu’'na KKB Kredi Notu degerinin
cikti alani olarak eklenmesi saglanmistir.
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2013 yilinda Risk Raporu iceriginin
zenginlestirilmesi calismalari kapsaminda

Risk Raporu’na;

{( Bireysel Kredi Notu (BKN),
{ Leasing - Faktoring memzuc bilgileri ve

{( Skor yuizdesel araliklari eklenmistir.

Boylece musterinin kredi notunun bulundugu
ylUzdelik araliginin Turkiye geneli igindeki yerinin
gorulebilmesi saglanmistir.

Kurgulanmis olan E-Rapor altyapisi ile Risk
Raporlar mobil cihazlar araciligi ile veya internet
Uzerinden alinabilmektedir.

E-RAPOR SISTEMI

E-Rapor, bankalar tarafindan sube ve alternatif
dagitim kanallar araciligi ile musterilere sunulan
risk ve cek raporlarinin elektronik ortamda
sunulmasidir. Urintin en énemli dzelligi; finans
sektord disindaki kullanicilarin da Gglnct kisilerin
Risk ve Cek Raporlari'na, ilgili kisilerin elektronik
ortamda onay vermeleri ile ulasabilmeleridir.

E-Rapor Sistemi ile KKB, 2013 yilinda farkli risk
yonetimi Uridnlerini sirket ve bireylere sunmak
konusunda 6nemli bir avantaj saglamistir. Finans
disi sektorlerin etkin risk yonetimi yapabilmeleri
adina s6z konusu raporlarin énemli  bir
enstriman olarak Ulkemiz ekonomisindeki yerini
alacag dusUnUlmektedir. Reel sektorin aktif

kalitesini arttirmasiyla; gerek tlke ekonomisine,
gerekse finansal sektore ciddi faydalar saglamasi
beklenmektedir.

Raporlarin SMS ve internet subesi UGzerinden
teslimini 2012  yilsonu itibariyle hayata
geciren KKB, bu projede musteri iliskilerinin
yonetimi amaciyla cagri merkezi kurulusunu da
tamamlamis olup, 2013'te hayata gecirmistir.
Raporlarin E-Rapor Sistemi (zerinden sunumu
konusundaki gelistirme calismalarini 2 ay
gibi kisa bir surede tamamlayan KKB, reel
sektore yonelik Gran tanitim  faaliyetlerini
surdirmektedir.

MUSTERI iITIRAZLARI
DEGERLENDIRME SISTEMi (MIDES)

Musteri itirazlar Degerlendirme Sistemi (MIDES),
bir tiketicinin Kredi Referans Sistemi blinyesinde
paylasilan bilgilerine iliskin itirazini ilgili tam
Uyelere ve birimlere kolayca duyurabilmesine
olanak saglayan bir sistemdir. MIDES kurgusu
sayesinde, mdusterinin itirazi kisa sirede
degerlendirilmekte ve sonuclandiriimaktadir.
inceleme sonucunda paylasilan bilgilerde bir
sorun oldugu tespit edilirse, gereken duzeltme
islemi de herhangi bir talebe gerek olmaksizin
kisa sirede yapilmaktadir.

KKB, MIDES kapsaminda gerceklestirilen
islemlerde tUketiciyle Uyeler arasindaki iletisim
koordinasyonunu ydnetmeyi ve denetlemeyi
Ustlenmis bir merkez konumundadir.

Bugiine kadar gerceklesen itirazlarin KKB Qyesi
bankalar tarafindan yanitlanma suresi ortalama

1 saat 20 dakikadir. Bununla birlikte, sorunun
karmasikligi g6z 6ninde bulundurularak,
sorunla dogrudan ilgili olan birime, gereken
irdelemeyi yapmasi ve ilgili yaniti tiketiciye
ulastirmasi icin 24 saatlik bir stre taninmis
bulunmaktadir.

Risk  Raporlarina vyapilacak itirazlar
http://www.kkb.com.tr altinda yer alan Risk
Raporu itiraz ve Teyit adimi icerisinden ilgili kaydin
referans numarasi kullanilarak elektronik ortamda
gerceklestirilebilmektedir.

KKB ayrica, MIDES uygulamalari sirasinda SABAS'I
ilgilendiren bulgularin SABASta paylasima acilmasi,
KRS'nin veri kalitesinin artiriimasina yonelik
bulgularin degerlendirilmesi ve MIDES'in gerek
yazilim gerekse donanim altyapisinin teknolojik
gelismelere paralel olarak iyilestirilmesi ve
yenilenmesi gibi konularda da goérev Gstlenmis olan
taraftir. Tuketicilerin KKB ve Uyelerle olan iliskilerini
ve bu baglamda gerceklestirilen is adimlarini,
karsilasilan olaylari ve sorunlari yakindan izlemekte
ve bu dogrultuda yeni projeler Greterek MIDES'in
cok daha verimli bir sistem haline getirilmesi icin
calismaktadir.

KURUMSAL MIDES

KKB, Kurumsal BuUro binyesinde paylasilan
bilgilerin kalitesinin iyilestirilmesine ydnelik yogun
calismalar strdirmuUs, son dénemde sorgulama
sayllari artis gostermis ve UOyeler tarafindan cok
sayida soru gelmeye baslamistir.
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Gelen sorularin kisa strede ve net olarak
yanitlanabilmesi  ve bu konudaki tam
iletisimin belirli standartlara uygun olarak
gerceklestirilmesi amaciyla Kurumsal BUro igin
MIDES uygulamasi gelistirilmistir.

GUVENLIK SISTEMLERI

SAHTE BiLGI/BELGE/BEYAN/BASVURU
ALARM SISTEMIi (SABAS)

10 yildir finans sektértne hizmet vermekte olan
SABAS, belirlenen kéti amacl girisimlere ait
bilgilerin ve bunlarla ilgili risk unsurunun belirli
bir disiplin icinde Uyeler arasinda paylasiimasina
ve gereken tedbirlerin alinmasina olanak
saglayan bir sistemdir.

KKB tarafindan gelistirilmis olan ve SABAS'|
dunyadaki benzerlerinden farkl kilan bilgi
paylasim teknigi ve platformu sayesinde;
sahtecilik, dolandiricilik, kimlik hirsizligi, kara
para aklama gibi sugclarla ilgili olgu, bulgu ve
delilleri sorunsuz olarak aralarinda paylasabilme
olanagina sahiptirler.

I_KKB Uyeleri; SABAS sayesinde
risklerini minimize etme olanagi
bulurken, gercek ve tizel musteriler
de bu tir girisimler sebebiyle
magdur konuma duismekten
korunmaktadir.

SABAS'In U¢ temel amaci vardir;

{(vatandaslarimizin bilgi, belge, mal ve
mulklerinin baskalari (kimlik hirsizlari, kara
para aklayicilar, sahtekarlar, dolandiricilar, vb.)
tarafindan kullaniimasina engel olarak onlari
(taketicileri, KKB Uyelerinin masterilerini)
risklerden ve magduriyetlerden korumak,
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{C KKB uyelerini SABAS’a konu olan girisimler
karsisinda dog@abilecek ya da dogmus olan
risklerden haberdar ederek onlari risklerden
korumak veya yasadiklari magduriyeti en az
zararla kapatabilmelerine olanak saglamak ve

{{ KKB yelerinin kendi aralarinda “kisisel yorum,
kani ve yargilardan” arindinlmis standartlar
ve kurallar cergevesinde bilgi alisverisinde
bulunmalarini saglayarak, onlari SABAS'a
konu olan girisimlerin doguracag@i kayiplardan
cok daha yikici sonuglar dogurma olasiligi
tasiyan yasal magduriyetlere karsi korumak

INTERNET SAHTEKARLIKLARI ALARM
SISTEMI (IFAS)

Banka mdasterilerinin internet subelerine ait
kullanici kodu, parola, sifre vb. bilgilerini elde
eden sahtekarlar, muUsterilerin hesaplarina
girerek hesaplarda bulunan paralari cogunlukla
sahte belgelerle actiklarn hesaplara aktararak
calmaktadirlar. Bankalar tarafindan bu gibi
girisimleri édnlemek Uzere oldukca geliskin
glvenlik sistemleri kullaniimasina karsin, kétu
niyetli kisiler bu sistemleri devre disi birakan yeni
yontemler gelistirmekte ve eylemlerine devam
etmektedir.

IFAS, 6ncelikle internet Gzerinden
gergeklestirilen sahtekarliklarla

ilgili olarak UGye kurumlar
arasinda iletisim kurulmasini
amaclamaktadir. J

Sahtekarlik amaciyla gerceklestirilmis para
aktarimlarinda hesabin bloke edilmesi talepleri
IFAS (Gzerinden iletilmektedir. Boylece,
hem kurumlar arasi iletisim daha etkin hale
getirilmekte hem de islemlerle ilgili her tdrlu
bilginin, bilgi islem ortaminda saklanmasi
mUmkun kiinmaktadir.

Gerceklesen para hareketlerinin oldukca karmasik
haller alabilecegi g6z éniinde bulundurularak ve
olaylarin daha kolay incelenebilmesine olanak
saglamak amaciyla, sistemde otomatik grafik
cizme 6zelligi de bulunmaktadir. Bu secenek
sayesinde gerceklesen her sahtekarlik icin para
hareketlerinin akis semasi elde edilebilmektedir.

I[FAS'In bir diger énemli 6zelligi SABAS'la bir
bitin halinde calisabiliyor olmasidir. internet
sahtekarlklarinda musterilerin hesaplarindan
cikarilan paralarin son noktada cekilebilmesi
amaciyla genellikle sahte bilgiler kullanilarak
mevduat hesaplari agilmaktadir. Bu hesaplarla
ilgili bilgiler SABAS dahilinde paylasiimakta ve
bu sayede Uye kurumlarin ilgili tim birimlerinin
erisimine agllabilmektedir. Boylece, sahtekarlik
amaciyla kullaniimis ve IFAS tarafindan tespit
edilmis bilgilerin bir kez daha kullaniimasi kesin
olarak engellenmis olmaktadir.

GEOMIS-HARITA BAZLI
RAPORLAMA SiSTEMi

KKB binyesindeki verilerin icerdigi adreslerin
islenerek cografi koordinatlara dénusturilmesi
ve harita Uzerine konumlandiriimasi esasina
dayanan GeoMIS, her tdrlQ istatistiki verinin,
il ve ilce detayinda belirli kategorilere
gore  renklendirilerek  harita Uzerinde
gorintilenmesine imkan veren lokasyon
bazli veri raporlama sistemidir. Temmuz 2013
itibariyle KRS Uyesi kurumlarin hizmetine
sunulmaya baslanmistir.

GeoMIS  hizmeti  sayesinde  pazarlama
ekipleri kredi UrUnlerinin mdasteri kazanimi
sUreclerinden,  portféylerinin -~ demografik
Ozellikleri ve skor bazinda kirilimlarina kadar
bircok bilgiyi elde edebilmekte; raporlarini ilce
kinhmina kadar indirgeyerek rakiplerinin verileri
ile  karsilastirmali  olarak  gdérebilmektedir.

Kredi ekipleri ise GeoMIS'in sundugu raporlar
araciligi ile  portfoylerini, sektér geneli ve
secilen rakipleri ile kiyaslayarak, risk dagilimini
ve skorlarini lokasyon bazli inceleyebilmektedir.

Farkli bircok bileseni barindiran
GeoMIS; veritabani, sayisal
harita ve raporlamanin yani sira,
sorgulama ve istatistiksel analiz
gibi bilinen veritabani islemlerini

gorsellestirerek haritalar
tarafindan  saglanan  cografi
analizlerle birlestirmektedir.

Bu yetenegi ile bir karar destek
sistemi olarak etkin kullanabilen
GeoMIS, rapor c¢iktilarini cok daha
degerli hala getirerek verimlilik
ve risk modellerini gelistiren
ciktilarin elde edilebilecegi bir

hizmettir. _I

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama Hizmeti
vasitasi ile;

Belirli bir ddnemde
kuruma ait portfoy
bilgilerinin yer
aldigi Standart
Rapor,

Kuruma ait portfoy bilgilerinin sektor,
TUIK ve belirledigi karsilastirma grubu
ile degerlendirildigi Benchmark Raporu
alinabilmektedir.
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GeoMIS hizmeti KKB tarafindan Oracle
veritabani ve uygulama sunucular Uzerinden
harita bazli raporlama platformu ile
saglanmaktadir. Datalarin harita Uzerinde
konumlandirilmalart  “Geo-Coding” (Adres
Cozumleme) adl  bir islem yardimi ile
gerceklesmektedir.

Uygulamaya giren kullanicinin ait oldugu
kurum, kullandigi IP adresinden belirlenmekte,
tim gb6sterim o kurum esas alinarak
yapilimaktadir.

GeoMIS, 2009'un ikinci yarisindan itibaren
Kredi Referans Sistemi (KRS) kullanicilari
tarafindan gerceklestirilmis sorgulari
kapsamaktadir ve ilerleyen dénemlerde farkl
kaynaklardan farkli veriler de eklenerek
rapor iceriklerinin zenginlestirilmesi
planlanmaktadir.

GeoMIS'in KKB  Uyelerine  tanitiimasi,
urin ozellikleri ve faydalarinin daha iyi
anlasiimasini saglamak amaciyla Urtn tanitim
metinlerinin olusturulmasina 6nem verilmistir.
GeoMIS'i tanitan brosurler KKB kullanicilari
ile paylasilmis, benzer calismalarin 2014'te
devam etmesi hedeflenmektedir.

2014 yiliicerisinde KrediReferans Sistemi’nden
(KRS) yapilan basvuru sorgulama sonuglarinin
yani sira, Bireysel ve Kurumsal Biro kredi
hesaplarinin da eklenmesi ile her iki alanda
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verilen kredilerin raporlarinin alinabilmesi
planlanmaktadir. Mevcut uygulama ile ayni
platform Uzerinde calisacak olan vyeni veri
kapsamiyla tim kredi hesaplarina ait bilgilerin
yine ilfilce kinhiminda Gyelerimizin kullanimina
sunulmasi planlanmaktadir.

TARDES-TARIM KREDILERI
DEGERLENDIRME SISTEMI

KKB, bankalar ve tarim sektérinde kredi vermek
isteyen finansal kurumlar icin veri paylasimi ve
hazir sistem alt yapisini iceren Tarim Kredileri
Degerlendirme Sistemi’'ni (TARDES) 2013 yili
icerisinde hayata gecirmistir.

TARDES, tarim faaliyetinin
bulundugu her noktada uzman
ekiplere ihtiyag olmadan
sistematik ve kontrolld bir
sekilde tarimsal kredilendirme
alaninda bayimek isteyen
kurumlar icin cok ©&nemli bir
hizmettir. Ustelik kredi vermek
isteyen kurumun tim kredi
degerlendirme altyapisi web
tabanli bir program ile KKB
tarafindan saglanmaktadir. _I

| T

TARDES'in KKB Gyelerine sagladigi faydalar

{{ Uzman kadro yorumu ile olusturulan gtvenilir,
glncel ve detayli maliyet cetvelleri

« Ayni Greticiye ait farkli Gretimleri ve/veya
yetistiricilikleri ayni anda degerlendirme
imkani

{C Ureticinin, Griin bazinda farkli tarimsal tretimlere
uygun vadelerde kredilendirilmesi imkani

{( Ureticinin tanmsal tretimlerinin, tanim disi gelir
ve giderleriyle birlikte degerlendirilebilmesi

{{ Ureticinin tanim ve tanm disi, ticari ve bireysel
faaliyetlerinin - tamaminin  ve geri 6deme
glcUnin dikkate alinarak bir genel limit énerisi
yapilabilmesi

{ Ureticinin ihtiyacindan ve &deme guctinden
fazla kredi verilmesinin engellenmesi

{ Kisa, orta ve uzun vadeli kredilerin bir arada
degerlendirilebilmesi

{( Kredi verecek kurumlar acisindan minimum IT
maliyeti

European Bank for Reconstruction
and Development (EBRD)
sponsorlugunda, Frankfurt School
ve KKB'ninisbirligiile gelistirilen bu
degerleme sistemi ile maliyet, gelir
ve vadelendirme hesaplamalarinin
yapilmasi artik cok daha kolay bir
sekilde gerceklesmektedir. _I

TARDES; profesyonel, tarafsiz ve uzman bir
ekip tarafindan toplanan ve degerlendirilen
bilgiler 1siginda finans kurumlarina zaman
ve isglcl tasarrufu saglarken kurum iginde
standart ve Urine uygun degerleme yapisina
kavusmalarini saglamaktadir. Boylece, sistemin
tarim sektoérinlin gelisimine ciddi oranda
katkisi bulunmaktadir.

TARDES tarim kredilerinde faaliyet go6steren
banka sayisini arttirarak Ulkemizde tarim
kredileri miktarini blyuttecek, risk yénetimine
katki saglayacak ve hali hazirda yurttulen
veri toplama ve gincelleme calismalarinin
uzun vadede devamliligini garanti edecek bir
uygulamadir.

KKB Grtnlerinin Gyeler tarafindan bilinirliginin,
ozelliklerinin ve faydalarinin daha iyi anlasiimasi
amaciyla hazirlanan  tanitim  brosUrlerinin
bir digeri TARDES icin tasarlanmistir. 2013
yiinda ilk defa gerceklesen bu faaliyetin
2014 yilinda da diger Grln ve hizmetler igin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir

TARDES'in 2014 yili icerisinde her kurum
ozelindefarklikurallarisletebilecek sekilde esnek
bir altyapiya kavusturulmasi planlanmaktadir.
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Bu sayede, TARDES kullanicisi tim kurumlarin
maliyet hesabinda dikkate alinacak kriterler ile
onerilen vade ve limitler icin kendilerine 6zgl
bir yap! tanimlayabilmesi planlanmaktadir.
Ayrica Tarim Genel Madarlaga ile imzalanan
protokol kapsaminda Ciftci Kayit Sistemi (CKS)
entegrasyonunun  6énUmuzdeki  dénemde
devreye alinmasli calismalari stirmektedir.

Tarim Bakanhgi tarafindan belirlenen 26 bdlge
6zelinde kurgulanan maliyet cetvellerinin 81 il
6zelinde yapilabilmesi icin gerekli calismalarin
2014 yili icerisinde baslatiimasi ve Uretim
kategorilerine  Sozlesmeli Kanatli Hayvan
Uretimi (Broiler), Aricilik ve Mantarcilik’in da
eklenmesi planlanmaktadir.

VERI ANALIZi VE RAPORLAMA

Analitik Veri Tabani

KKB, bunyesinde barindirdigi genis veri
kaynagi ile Tark finansal sektériine daha cok
fayda saglamayi kendisine amac edinmistir. Bu
dogrultuda, Uyelerine ve kamu kuruluslarina,
strekli Uretecegi raporlar araciligi ile elindeki
verilerden azami bilgi akisi saglamaktadir.

Veriye daha hizli ve istenilen kapsamda
erisebilmek icin Analitik Veri Tabani Gelistirme
Projesi baslatiimistir. Bu veritabaninin, cesitli
istatiktiksel skorlama modellerinin daha hizli
ve daha gucla gelistiriimesi icin de kullaniimasi
planlanmaktadir.

Raporlama Sistemi

Halihazirda yaptigimiz raporlamalari daha
kapsamli, kaliteli, esnek ve kolay erisilebilir
kilacak bir Is Zekasi sisteminin alinmasi
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tamamlanmis ve hayata gecirilmistir. Bu
sistemden alinan raporlarin igerigi ve sayisl
strekli olarak gelistirilerek, finansal sektore
katma degeri gittikce artan bir bilgi akisinin
saglanmasi hedeflenmektedir.

Veri Kalitesi Calismalari

KKB’nin sundugu tim hizmetlerin hammaddesi
dyelerin bildirdikleri verilerdir. Dolayisiyla KKB
tarafindan verilen hizmetin ve yaratilan katma
degerin kalitesi KKB'ye gonderilen verinin
kalitesi ile dogru orantilidir. Buradan hareketle,
verilere iliskin sorunlarin  belirlenmesi ve
iyilestirilmesi icin  her seviyede kapsamli
calismalar yaratilmektedir.

Kurumsal Biroicin Gye kurumlarin da destegiyle
Veri Kalitesi Olciim Sistemi gelistirilmis ve ayhk
olarak raporlanmaya baslamistir. Benzer yapi
KRS tarafinda da gelistirilmis olup 2014 yil
baslarinda devreye alinmasi amaclanmaktadir.

KKB, elindeki engin veri kaynaklarinin Tirk
finans sektorine sagladigr ve saglamasi
planlanan degerlerin bilincinde olarak, bu
verinin kalitesini en Ust duzeyde tutmak igin
yapilan calismalara 2013'te hiz vermistir.
2014'te bu calismalarin daha kapsamli ve
sistematik hale getirilmesi yéninde calismalar
sirmektedir.

IHALE YASAKLILARI

Uye kurumlarin risk degerlendirmelerinde
onemli bir unsur olan ihale yasagi bilgisi icin yil
icinde 6nemli bir proje yuratdlmuastar.

Resmi Gazete’de her gin yayinlanan ilanlar
otomatik karakter okuma sistemi ile taranarak
sisteme girilmektedir. Bu bilgiler Gzerinden Uye
kurumlara farkli hizmetler verilmektedir;

{ Her gun hakkinda ihale yasag@i yayinlanan
firmalar ve gercek kisiler hangi kurumlarin
mdasterisiyse, o kuruma 6zel uyari raporu
Uretilmektedir. Bu sayede Uyeler Resmi
Gazete'yi  takip etmeden  mdusterileri
hakkinda yayinlanan ilanlar hakkinda bilgi
edinebilmektedirler.

{ Kurumsal Biro’da sorgulanan musterinin
ihale yasagi kaydi varsa, bu bilgi de sorgu
sirasinda déndurilmektedir.

{ ihale Yasaklisi islemleri adi verilen web
uygulamasi Gzerinden mdasteri esasli arama
yaplilabilmekte, ayrica yil icindeki tim ilanlar
toplu olarak elde edilebilmektedir.
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leriyi goriiyor, gelecegi planliyoruz



TAHSILAT (COLLECTION) SKORLARI

KKB, Uyelere sagladigi veri paylasim hizmetini,
analitik skorlama modelleriyle destekleyerek
yuksek katma deger saglamaktadir. Bireysel
Kredi Notu sayesinde Gyeler, uzun yillardir
mdasterilerinin ~ bir yil icinde temerrQte
disme ihtimalini yUksek isabet orani ile
ongorebilmektedir.

Kisa bir stre 6nce gelistirilen Bireysel Borcluluk
Endeksi ile de daha uzun vadeli “asir
borclanma” riskini degerlendirme imkanina
kavusmuslardir.

Finansal kuruluslar sadece kredi tahsis ve limit
yonetiminde degil, tahsilatta da KKB verilerinden
faydalanmaktadir. Uyelere katma deger
saglayabilmek icin, kredi 6demesini geciktiren bir
mdisterinin daha yakin vadede temerrite dlisme
riskini tespit eden “tahsilat amach skorlar”in
gelistirilmesi planlanmaktadir.

m HANE HALKI VERI TABANI

46

KKB'nin sundugu hizmetlerle simdiye kadar
bireylerin veya ticari isletmelerin finansal
gecmislerine ulasilabiliyorken, 2014 yili icerisinde
hayata gecirilmesi planlanan “Hane Halki Veri
Tabani” ile bir hanede ikamet edenlerin bireysel
ve varsa ticari faaliyetlerinden dogan finansal
bilgilerinin tek bir sorgulama sonrasinda toplu
olarak goérulebilmesi planlanmaktadir.

Dizenli olarak glincellenecek olan ikamet adresi
bilgisi kullanilarak yapilacak gruplama sonrasinda,
hane halkinin sahip oldugu toplam borgluluk
durumu ile kredi gecmisleri gértinttlenebilecek,
boylelikle finansman kurumlarinin kredi
degerlendirme ve tahsis stirecleri icin cok kiymetli
bir bilgi daha tyelerimizin kullanimina sunulmus
olacaktir.
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KREDi NOTU DANISMANLIGI

Skorlarin risk ve cek raporlari araciligi ile bireylerin
de kullanimina acilmasi, tlkedeki kredi kultarinde
dnemli bir degisime yol acmistir. statistiki analizlerle
gelistirilen cesitli modeller Gzerinden hesaplanan
skorlarin kredibilite agisindan ne anlama geldigi
Uzerine bireyleri bilgilendirme ve kisinin skorunu
naslil yukseltebilecedi gibi sorulari yanitlama ihtiyaci
dogmustur. Bu ihtiyaci bir cagri merkezinden
danismanlik vererek karsilamak icin gerekli altyapiyi
kurgulamak Gzere caligmalar planlanmaktadir.

MERKEZi KARAR DESTEK
SISTEMLERININ TAHSILAT VE

PORTFOY YONETIMI VERSIYONLARI
Ig,,g\

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS); farkli
is kollarinda, stratejik kararlarin kolay ve esnek
sekilde uygulanmasina ve optimizasyonuna ydnelik
kapsamli bir ¢6zim sunmaktadir. Bircok slrecin
yonetiminde kullanilan MKDS hizmetinin, 2014
itibari ile KKB tarafindan Uyelerine Tahsilat Yonetimi
amaciyla sunulmasi planlanmaktadir.

Bu ¢6zUm ile tahsilat aksiyonlar, yeniden
yapilandirma aksiyonlari ve erken uyari
aksiyonlarinin esnek ve IT ekiplerinden bagimsiz
sekilde yonetilebilmesi saglanacaktir. Bu ¢6zim
tahsilat aksiyonlarinin dogru ve tutarh sekilde
yonetilmesini saglayarak operasyonel verimliligi
arttirmaktadir. Esnek aksiyon gesitliligi ile de geri
kazanimlar arttirmaktadir.

ULUSAL SAHTEKARLIK VERITABANI
& MERKEZI SAHTEKARLIK YAZILIMI
(HOSTED)

Bu proje ile finans sektdrtndeki kurumlarin
basvuru dolandiriciligi kayiplarini en aza
indirmek amaclanmistir. Uye kurumlarin

tdmdndn besleyece@i kredi basvuru bilgisi
ile ulusal bir veritabani olusturularak
sektérel anlamda bir koruma sunulmasi
hedeflenmektedir. Ulusal veritabani ve fraud
skoru, dolandiricilik olaylarinin kurum bazinda
kontrol edilmesine kiyasla cok daha guvenli bir
operasyon ortami saglamaktadir. Servis hosted
sekilde calisacagi icin sisteme dahil olmak, kolay
ve dusdk maliyetli olacaktir. Lisans maliyetleri
tum kurumlar tarafindan paylasilacagindan
kurumlara biyik avantaj saglamaktadir. Servis
ortak kurallar ve veri Uzerinden calismasinin
yani sira kurumlarin 6zel kurallarini ve verisini
islemek Gzere de tasarlanmaktadir. Hizmetin,
2014 yihnin ikinci yarisinda kullanima agiimasi
planlanmaktadir.

n KKB UYARI SISTEMI

KKB Uyari Sistemi, kisilerin yeni kredi basvurularin,
adina agilan yeni bir krediyi ve ddemesi geciken
kredi GrUnlerini bir uyar sistemi ile haber vermek
icin gelistirilecektir. Bu hizmet sayesinde kisilerin
haberi olmadan acilan veya 6édemeyi unuttugu
kredili hesaplar icin dnceden kisileri uyarmak ve
gecikmeden, kolayca aksiyon almalarini saglamak
amaclanmaktadir.

ﬂ KKB KiMLIK KORUMA

KKB Kimlik Koruma, internet sitesi Gzerinden kisi
ve kurumlara gercek zamanli veri izleme hizmeti
sunmaktadir. Online tarama, sisteme abone
olan kisi ve kurumlarin isim, adres, e-posta,
telefon numarasi, T.C. kimlik numarasi gibi
kisisel bilgilerinin ve kredi karti numarasi, banka
hesap numarasi gibi finansal bilgilerinin calinip
web ortaminda yayinlanip yayinlanmadigini veya
karanlik (dark) web gibi sanal ortamlarda satilip
satilmadigini kontrol etmektedir. Yakalanan bir

bilgi hirsizligr olayi icin sistem ilgili kisiye uyari
olusturarak, hangi ortamda hangi bilgilerinin
paylasildigini mesaj atmaktadir. Kimlik koruma
Grdnd, potansiyel kimlik hirsizigi magduriyetlerinizi
en aza indirmeyi amaclamaktadir.

Bu Uriin surekli olarak agik web ortamini, sosyal
aglar ve karanlik web ortamini izlemektedir.

Online izleme sirasinda bu sisteme Uye olan kisilerin
sadece izlenmesini istedigi bilgiler taranmaktadir.
Herhangi bir eslesmede ilgili bilgilerin sahiplerine
uyart mesajlari ve bu bilgilerin ilgili ortamlardan
nasll kaldirilacagini anlatan ufak yénlendirmeler
iletilmektedir.

KKB TICARi SICIL PAYLASIM
SISTEMI (TSP)

Ticari hayatin yogun temposu icinde finansal
kurumlarin masterileri ile ilgili glincel ticari sicil
bilgilerini gérmeleri veya bu bilgiler degistiginde
aninda haberdar olmalart mtmkun degildir. Bu
nedenle gerek kredi degerlendirme, gerekse
izleme slreclerinde eksik veya hatali bilgilerle karar
alinabilmektedir. KKB'nin konsolide edip sundugu
KKB Ticari Sicil Paylagim Sistemi, bu ihtiyactan yola
cikarak gelistirilmesi planlanan ve Uyelerimizin
kullanimina sunulacak bir Grinddr. Bu sistem ile
KKB'nin, Uye kurumlara simdiye kadar herhangi
bir kaynaktan elde edilemeyen kategori bazl sicil
bilgisi degisikliklerini aninda gérme sansi sunulmus
olacaktr.

Sicil kayitlarn Gzerinde gerceklesen, ortak bilgisi,
adres bilgisi, faaliyet konusu bilgisi gibi bir cok
degisiklik kategori bazinda siniflandirilarak,
ardn/hizmet basvurusu sirasinda veya mevcut
bir masteri incelemesinde online minferit veya
toplu sorgulama yéntemi ile Gyelerin kullanimina
acilacaktir.

2014 PLANLARI
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6111 sayih Torba Kanun ile TBB nezdinde
kurulan Risk Merkezi, 2012 yili icerisinde hayata
gecirilmistir. Risk Merkezi'nin tim operasyonlarini
gerceklestirmek Gzere TBB ile KKB arasinda hizmet
sozlesmesi imzalanmistir. 2012 yili Aralik ayinda
imzalanan s6zlesme sonrasinda Haziran 2012'den
baslayarak kurulan calisma gruplarina etkin katilim
saglanarak sireclerin ve iceriklerin olusturulmasina
diger katiimci banka ve finans kuruluslari ile beraber
katki saglanmistir. 2012 yilinin son aylarinda TCMB
— Risk Merkezi devir calismasi icin proje planlari
hazirlanarak taraflarin onaylari alinmistir. Bu onaylar
cercevesinde calismalar baslamistir. 2012 yilinda
calismalarina baslanan Risk Merkezi, Haziran 2013
sonu itibariyla hayata gecmistir. Bu strrecte, alt yapi
ve teknik konularda pek cok gelistirme ve yeni
uygulama calismasi yapilmistir.

Risk Merkezi konusunda 2013 yili icerisinde
KKB'nin en énemli hedefi; proje planina uygun
olarak halihazirda T.C. Merkez Bankasi‘nda
tutulmakta olan Risk Santralizasyon bilgilerinin
KKB veri merkezine aktariimasi ve bundan
sonraki dénemde bu bilgilerin KKB tarafindan
Uye kurumlarla paylasiimasi olmustur. Buna ilave
olarak; TCMB ve BDDK gibi kamu kurumlarinin
raporlama ve veri ihtiyaclarinin bir kisminin KKB'nin
kuracagl raporlama alt yapisi ile saglanmasina
yonelik calismalar sirmektedir.

KKB 2013 FAALIYET RAPORU

Finansal Kiralama ve Faktoring
Kuruluslarindan memzug verilerinin
alimina baslandi

Finansal Kiralama ve Faktoring kuruluslarindan
aylik olarak memzug bildirimlerinin alinmasina ve
yUklenmesine baslanmistir.

Kisi ve ticari isletmeler icin KKB Uyelik
sistemi kuruldu

Kisi ve ticari isletmelerin gerek kendilerinin, gerek
ise muvafakat verdikleri tGclnci kisilerin kendi
raporlarina veya muvafakat aldiklari Gctnci kisi
ve isletmelerin raporlarina erisiminin saglanmasi,
periyodik rapor alimi ve geriye dénik takibi amaci
ile internet sitesi ve cagri merkezi Gzerinden Gyelik
sistemi kurulmustur.

COBIT uyumluluk strecleri kapsaminda
calismalar baslatildi

{ Sirket organizasyonu revize edilerek
gorevler ayriligi ilkesi kapsaminda yeniden
yapilandiriimistir.

{ Sirket'in calismasini diizenleyen tim prosedurler
COBIT standartlar dogrultusunda hazirlanmis,
rol ve gorev tanimlari yeniden dizenlenmistir.

{( Prosedurlerin uygulanmasini saglamak Gzere
stre¢ uyumlandirma calismasi baslatiimistir.

{( Uluslararasi Standartlarda BT Yénetimi icin
Sirket'e yeni fonksiyonlarin kazandiriimasi (Proje
Ofisi, Hizmet Yonetimi, BT Degisiklik Yonetimi,
BT Guvenlik ofisi) saglanmistir.

{( COBIT streclerine uygun olarak uygulamalarin
gercek ortama aktarilmasini saglayacak yazilim
yasam doéngust otomasyonu saglanmistir.

{( Test ortamlarina veri aktarimini saglayacak
olan maskeleme uygulamasinin kurulumu
saglanmistir.

Yeni Veri Merkezi kuruldu

{( Veri Merkezi uluslararasi standartlara uygun,
Tier-3 seviyesinde (altyap! yedekliligi en st
seviyede) kurulmustur.

{{ BT hizmetlerinin tamami, 7X24 bu merkezden,
KKB personeli tarafindan verilecek sekilde
tasarlanmistir.

{( Veri Merkezi'ne uyelerin farkli noktalardan
glvenli ag baglantisi ile ulasimi saglanmistir.

{ Tum fiziksel ve sistem gtivenligi KKB personeli
tarafindan saglanacak sekilde tasarlanmistir.

Olagantsti Durum Merkezi Anlasmasi
yapildi

{ Yeni Veri Merkezi'nde herhangi bir nedenden
dolayl hizmet veremez durumda kalinmasi
durumunda alternatif bir veri merkezinden
hizmet vermek amaci ile dis bir tedarikci ile
Olaganustt Durum Merkezi'nden (ODM) hizmet
verebilmek igin anlagma yapiimistir.

{{ KKB Yeni Veri Merkezi, yiksek hizli/kapasiteli
hatlarla ODM’ye baglanarak “hot-site” veri-
merkezi olarak hizmet verecektir.

Kapasite Planlama ve Altyapi
Modernizasyonu saglandi

Yeni KKB ofis altyapisi, yeni proje ihtiyaclari ve
Risk Merkezi ihtiyaclarina paralel olarak disk ve
tape kapasitelerinin arttiriimasi, yeni bir raporlama
altyapisi kurulmasi, internet ve BT altyapilarinin
modernizasyonu calismalari gerceklestirilmis, bu
kapsamda bazi yatirimlar yapiimis olup kalan
yatirimlarin bir bdlumU de 2014 yil basinda
tamamlanacaktir.

SO 22301 ve ISO27001 Uyumu

(s Strekliligi ve Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemleri
icin altyap! ve sUregsel anlamda calismalar

gerceklestirilmis olup 2014 yili igerisinde ilgili
standartlari alabilecek ortam hazirlanmistir.

{( BT Risk degerlendirme calismalar 1S027001
bazli olarak gerceklestirilmistir.

Bilgi Guvenligi Altyapisi Olusturuldu

{ Kritik sistemlere dair merkezi denetim izi
uygulamasi kurulumu gerceklestirilip ilgili
denetim izlerinin gézden gecirme aktiviteleri
gerceklestiriimeye baslanmistir.

{( internet ve ag glvenligi, e-posta givenligi, sifre
yonetimi ve veri sizintisi engelleme sistemleri
kurulup isletiimeye baslanmustir.

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar Duyuru
Sistemi kuruldu

2013 senesinden itibaren daha evvel Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu’'nun (TMSF) internet
sitesinde duyurulan bankalarin zaman asimi
hesaplarinin Turkiye Bankalar Birligi (TBB)
blnyesinde duyurulmasi kararina bagli olarak
ilgili sistem KKB'ye ihale edilmistir. KKB tarafindan
zaman asimi hesaplari sisteminin kurulumu ve
isletimi saglanmis ve bu kapsamda bankalardan
veri toplama operasyonu basariyla tamamlanmistir.

Alternatif Dagitim Kanallari (ADK) olan
SMS ve internet Sitesinden Cek ve Risk
Raporu sunumu saglandi

Bu sekilde birey ve ticari isletmelerinin kendi cek ve
risk raporlari ile onay almalari kosulu ile 3. kisilerin
de raporlarina erisimleri saglanmaktadir.

ileri vadeli ve acik cek bilgilerinin Gye
bankalardan temini ve paylasimi baslatildi

Onceki yillarda karsiliksiz cekler, karsiliksiz
ciktiktan sonra Uyeler arasinda paylasiliyor iken
bu sistem sayesinde ileri vadeli ve agik ¢eklerin

YONETIM KURULU RAPORU
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de paylasimina olanak taninmistir. Bu bilgiler her
gun Uye bankalardan temin edilmekte ve Cek
Raporu’nda kullanima sunulmaktadir.

Uye kullanici taleplerinin Uyeler tarafindan
yonetilmesi saglandi

Her Uye kendi blnyesinde belirleyecegi
yetki yoneticileri ile kendi kullanicilarinin
KKB internet sitesi Uyelik erisim yetkilerini
yonetmesi hedeflenmistir. Bu sekilde Uye
kendi icindeki isten ayrilma, farkl birimlere
gecisler ve yeni kullanici taleplerini daha hizl
ve kontrolll yonetebilecektir.

KPS entegrasyonu saglandi

KKB'nin KPS entegrasyonu tamamlanarak
uygulamalarda en guincel bilgiye erisim saglanmistir.
Hane halki sorgulamasi da 2013 yili igerisinde
yapilmaya baslamustir.

Kredi Referans Sistemi Optimizasyon
Projesi hayata gecirildi

Sadece TCKN veya Kibris vatandaslari icin VKN/
KKTC numarasi ile sorgulama yapilabilecek altyapi
olusturularak sistem kaynaklarinin kullaniimasinda
tasarruf saglanmistir. Sorgulama sireleri
kisaltiimistir.

Dokiman Yonetim Sistemi faaliyete gecti

Sirket ici evraklarin dolasimini ve arsivlemesini
saglayan sistem hayata gecirilmistir.

Bireysel Buro Veri Kalitesi Olciim Sistemi
hayata gecirildi

Uyelerimizin KRS sistemine ilettikleri verilerin
yUkleme sirasinda degerlendirilerek kayit bazinda
veri kalitesinin dlcimlenebilecedi ve portfoyin
tarihsel gelisiminin takip edilebilecegi bir
sistem hedeflenmistir. Sistem ile ilgili calismalar
tamamlanmis olup gercek ortama aktarimi Subat
2014'te gerceklesecektir.

. KKB 2013 FAALIYET RAPORU

Kurumsal Buro Sistemi degisiklikleri yapildi

Kurumsal Blro'ya mdsterilerin limit ve risk
degerlendirmelerini daha saglkli yapmalarina
olanak taniyan yeni alanlar eklenmis ve paylasima
sunulmustur.

Fatura eklerinin kaldirilarak fatura
ekranlarinin tyelerin kullanimina agildi

Fatura eki olarak basilarak iletilen tim raporlarin
internet sitemiz tzerinden Uyelerin kendi erisimlerine
sunulmustur. Bu sayede Uyelerin bilgiye daha hizli
erisimi ve basili malzeme kaldirilarak cevreci bir
yaklasim saglanmistir.

Portfoy yonetimi (PMP) amacli sorgulama
secenegdi online sorguya acildi

Sadece toplu sorgulama kapsaminda dosya transferi
ile sunulan bu hizmet online sorgu kapsamina
alinarak Uyelerin istedigi zaman bu tir sorgulamayi
gerceklestirmesi ve dolayisiyla diastk Ucretten
yararlanmasi saglanmistir.

ERS Mobil Uygulamasi tasarlandi

ERS sisteminin mobil platformdan kullanimina
yonelik bir calisma olup Risk ve Cek Raporlarina
mobil cihazlar Gzerinden erisim saglanmakta, yeni
ERS Uyeligi gergeklestiriimektedir. Su anda test
streci devam eden calismanin Subat 2014 sonu
itibari ile hayata gegecektir.

QR-Kod Uygulamasi tasarlandi

QR-Kod icin KKB ve RM projelerinde kullanilabilecek
bir bilesen olusturulmustur. Bu bilesen, KKB
calisanlarinin kartvizitlerinde kullanilan/kullanilacak
QR-Kodun Uretilmesi icin Sistem Tanimlari
Uygulamasi’'na entegre edilmistir.

Faturalarin Gyelere e-mail ile génderimine
baslandi

Uyeler ile faks ortaminda gerceklestirilen faturalama
sUrecini bir adim daha ileriye goturerek, Uretilen

faturanin Uretimi tamamlanir tamamlanmaz
otomatik e-posta olarak da génderimi saglanmistir.
Bu sekilde KKB'ye Uye kurumlarin azami sirede
bilgilendirilmesi hedeflenmistir.

E-fatura/e-defter uygulamalari basladi

Maliye Bakanligi'nin kurumlara getirdigi
zorunluluklar kapsaminda KKB biinyesinde e-fatura
ve e-defter uygulamalarinin yazihm, kurulum ve
isletim sUreci tamamlanmistir.

GEOMIS ve TARDES Web Sitesi
faaliyete gecti

KKB'nin Harita Bazli Raporlama Hizmeti
olan GeoMIS'e 6zel web sitesi, Kredi
Referans Sistemi (KRS) kullanicisi Gyelerinin
kullanimina acilmistir. Su an sadece KRS
kullanicilarina hizmet veren web sitesi, yeni
verilerin (cek verileri, kredi ve risk bilgileri vb.)
uygulamaya eklenmesiyle bunu saglayan
Uyelerin de hizmetine sunulacaktir.

Tarim sektorinde kredi vermek isteyen
finansal kurumlara veri paylasimi hizmeti
ve hazir kredi degerleme altyapisini sunan
KKB'nin bir diger yeni Grind Tarim Kredileri
Degerlendirme Sistemi (TARDES)'nin KKB
Uyelerinin kullanimina acilmasiyla birlikte
TARDES'e 6zel web sitesi de faaliyete gecmistir.
Bu sayede, KKB binyesinde olusturulan
alt yapi ile, tarimsal veritabanindan online
bilgi alinmasi saglanirken, web tabanli kredi
basvuru ekranlari ile bastan sona bir ¢c6zim
hizmeti sunulmustur.

ERS uygulamasi kapsaminda IVR sistemi
entegrasyonu saglandi

Ayni zamanda ERS finansal hareketlerinin mevcut
kurum muhasebe sistemine entegrasyonu
saglanarak uctan uca otomasyon yapilmistir.

E-Bulten Yayinlari Basladi

Proje ve tasarim asamasinin titizlikle yGrataldugu
KKB E-Bulten calismasi 2013 yili Mayis ayinda
hayata gecmistir. Uye ve ortaklara e-mail génderimi
ile paylasilan bultenler, KKB rln ve hizmetlerinde
yapilan yenilikleri ve sektdrdeki gelismeleri
paylasmayl amaclamaktadir. Bultenler ayni zamanda
KKB web sitesinde
(http://www.kkb.com.tr/ebulten.aspx) arsivlenerek
okuyucularin sinirsiz ulagimina sunulmustur.

YONETIM KURULU RAPORU .
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INSAN KAYNAKLARI

PERSONEL SAYISI

%81,5

2011 2012 2013

EGITIM DURUMU

Yas ortalamasi
35

PERFORMANS DEGERLENDIRME SISTEMI

2013 yilinda ilk defa uygulamaya alinan Performans Degderlendirme Sistemi, calisan odakli bir sistemdir. Calisan ve
yoneticinin acik iletisimine dayanan bir sistem hedeflenmis ve bu dogrultuda bir akis tasarlanarak hayata gecirilmistir.

Performans Deg@erlendirme Sistemimizin sonuclari calisanlarimizin guicli yonlerini ve gelisim alanlarini desteklemek amacli

2013 yilinda ise baslayan
personel sayisi

CiNSIYET DAGILIMI

KADIN
%38

kullanilirken, eg@itim ve kariyer hedeflerini de gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

. KKB 2013 FAALIYET RAPORU

ERKEK
%62

2013 yilinda calisan basina
ortalama egitim gun sayisi

RISK YONETIMI

KKB bunyesinde kurumun maruz kalabilecegi ve
varolus amaci gbz 6nine alindiginda yonetilmesi
gereken riskler; Bilgi Guvenligi ve is Strekliligi Risk
Yonetimi ile Kurumsal Risk Yonetimi Calismalari olarak
ele alinmaktadir. Bu kapsamda risk yénetimi sisteminin
amaci, KKB'nin faaliyetlerinden kaynaklanan ve
asgari olarak hizmet verilen kuruluslarin aktivitelerine
zarar verebilecek riskler ile sunulan hizmetlere
konu verilerin transferi, saklanmasi ve sistemlere
aktarilmasi faaliyetlerinden kaynaklanan risklerin
tanimlanmasini, élctimesini, izlienmesini ve kontrol
edilmesini saglamak olarak belirlenmistir.

KKB’nin Bilgi Guvenligi ve is Strekliligi hedefleri
kapsaminda ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetimi
Standardi ve 1SO 22301 is Surekliligi Standardi
sertifikalarini edinmesi planlanmaktadir. ilgili
standartlara uyum calismalari kapsaminda Bilgi
Guvenligi, is Strekliligi ve Kapasite riskleri varliklarin
risk degerlerinin belirlenmesine dayanan varlik bazli
risk yonetimi uygulamasi gerceklestirilmektedir.

Risk yodnetimi sistemi, bu kapsamda temel
faaliyetlerin niteligini ve dlzeyini izlemeye, kontrol
altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik
olarak belirlenen politikalar ve uygulama usullerinin
olusturulmasi calismalarini da icermektedir.

KKB’nin temel risk yénetimi sistemi politikasi;
{{ KKB'nin temel faaliyet hedeflerinin belirlenmesini,

{( Bu hedeflere ulagilmasini engelleyecek tehditlerin
tespit edilmesini,

{( Bu tehditleri doguran risklerin, olasi etkilerinin
ve gerceklesme olasiliklarinin belirlenmesini,

{( Risk degerlerinin, Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen seviyelere dasdrtlmesi icin gerekli
risk yonetimi ve kontrollerinin uygulanmasini,

{( Risklerin KKB bunyesinde yonetimi icin gerekli
koordinasyon ve iletisim aginin olusturmasini,

{( Kredi kayit ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik
ortaya cikabilecek yeni risklerin proaktif olarak

degerlendirilmesini ve olasi risklerin azaltiimasina
yonelik onerilerinin olusturulmasini,

{{ KKB yoneticilerinin risk yénetimi konusunda
dizenli egitimler almasini ve KKB calisanlarinin
farkindaliginin artiriimasini,

{ Risklerin mevcut durumlarinin dlctilmesi ve
izlenmesi amaci ile dnemli risk gostergelerinin
belirlenmesini ve duzenli olarak g&zden
gecirilmesini

icermektedir. Bu politika, olusturulan yazili
prosedurler ve gorev tanimlari; gtinltk faaliyetler
icinde kurumsal seviyede belirlenmis risklere
yonelik olarak birimler tarafindan gerceklestirilen
birinci seviyedeki kontroller; risk yonetimi faaliyet
sonuglarinin Yonetim Kurulu ve Ust diizey yoneticiler
periyodik olarak degerlendirilmesi ile
desteklenmektedir.

DENETIM
iC DENETIM

Yasal Uyum ve ic Denetim Bélimu binyesinde
yer alan BT Denetim Birimi ile Yasal Uyum ve s
Suregleri Birimi tarafindan 2013 yili icerisinde
COBIT ilkeleri, yasal mevzuat ve KKB proseddrleri
cercevesinde Bilgi Teknolojileri ve is Birimi stirecleri
esas alinarak planlanan slUrec denetimleri ve
incelemeler gerceklestirilmis, mali streclerin
denetimi yine ilgili risk matrisi kontrolleri esas
alinarak ydratalmastar. 2014 yili hedefleri olarak,
BDDK'nin KKB'yi de ytikiimli kilan BT ve is Strecleri
Tebligi (Teblig) kapsaminda strec denetimleri ve
destek hizmeti faaliyetleri risk degerlendirmesine
tabi tutularak, ydnetim beyani calismasi Teblig'e
uyum takvimi ile birlikte is planina dahil edilmistir.
KKB ic Denetim Birimi, Teblig'in yani sira Risk
Merkezi Yonetmeligi ve Banka ve Kredi Kartlari
Yonetmeligi kapsamindaki hiktmlere uyumlu
olarak faaliyetlerini strdirmektedir. Yasal Uyum
ve ic Denetim Balim tarafindan 2013 yilinda;

{( Bilgi Teknolojileri stirec denetim calismalari,

{( is Surecleri denetim calismalari,

YONETIM KURULU RAPORU .
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{( BDDK ve Risk Merkezi denetim bulgulari
koordinasyon calismalari,

{ Finansal Denetim kapsaminda mali sdrecler
Uzerinde gerceklestirilen kontroller,

{( Bulgu takip ve gbzden gecirme calismalari,

{{ Yeni TTK Uyum Sireci calismalari,

{( Sirket ici strec dokimanlari ve diger tasarim
strecleri

basta olmak Uzere yasal uyum ve mevzuat
gereksinimleri kapsaminda gerekli géris ve
degerlendirmelerde bulunulmustur.

Yasal Uyum ve ic Denetim Bolimi tarafindan,
ic Denetim Plani; KKB'nin sirecleri, risk degeri,
Bilgi Teknolojileri/is birimi beklentisi, denetcinin
belirledigi énemlilik derecesi, slrecin en son
denetlenme tarihi gibi kriterler dikkate alinarak
hazirlanmis; KKB'nin hedefleri, faaliyetleri ve
varliklarini etkileyebilecek streclere iliskin olarak
risklerin etki ve 6nem dereceleri belirlenmistir.
Yasal Uyum Aktiviteleri Plani ise proje takvimi
cercevesinde hazirlanmasi gerekli olan sézlesmeler,
mevzuata uyum sdrecleri ile hukuki strecler dikkate
alinarak olusturulmustur.

“2014 Denetim Plani ve Yasal Uyum Aktiviteleri
Plani” kapsaminda merkezi kurumsal risk yénetimi
calismasinin kurulmasi ve isletimi hedeflenmektedir.

iC KONTROL

KKB, ic kontrolin tesis edilmesine iliskin olarak,
Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik
26 (A) maddesi ile Risk Merkezi Yonetmeligi'nin
16. maddesi kapsamindaki mevzuata tabidir.
KKB Yonetim Kurulu tarafindan 22.02.2013
tarih ve 2013/9 sayili karar ile ic Kontrol B&limu
kurulmustur. ic Kontrol Balumi, Yénetim Kurulu
tarafindan 26.07.2013 tarih ve 2013/13 sayili karar
ile yararlulige giren “ic Kontrol Yénetmeligi”
dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
ic kontrol sistemi, mevzuata uygun olarak birimlerin
icerisinde fonksiyonel olarak isletiimektedir.

KKB 2013 FAALIYET RAPORU

ic Kontrol BSIUm(, ic kontrol sistemlerinin etkinligini
degerlendirerek, KBB'nin kritik varliklarinin
korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
Kanun'a ve ilgili diger mevzuata, kurum igi politika
ve kurallara uygun olarak yurdtdlmesini, muhasebe
ve finansal raporlama sisteminin gavenilirligini,
butinlugunt ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglayarak i¢ kontrol sistemlerinin ve
ic kontrol faaliyetlerinin risklerini ortadan kaldirmak
ve dnlemek amaciyla gelistirilmesini saglamaktadir.
Kontrol eksikliklerinin 6nem derecesine gore, ig
kontrol incelemelerinin sonuclarini Genel Muddr'e
ve Yonetim Kurulu'na raporlamaktadir.

ic Kontrol B&Iimi’'nin faaliyete basladigi 2013
yiinda Sirket'in is strekliligi, bilgi gtvenligi ve
batunligund saglayacak 48 adet aktif kontrol
noktasli isletime alinmistir. Bununla birlikte, ic
kontrol eksikliklerini ve ilgili aksiyonlarin merkezi
takibini sistematik olarak gerceklestiren i¢ kontrol
arac kiti gelistiriimis ve 23 adet COBIT kontrol
hedefini saglayan sireclerin i¢csel degerlendirme
calismalari tamamlanmistir.

DONEM iCINDE UYGULANAN
DENETIMLER, YAPTIRIMLAR, CEZALAR

2013 yilinda finansal mali tablolarin TMS
kapsaminda hazirlanmasina yonelik olarak bagimsiz
denetim faaliyetleri Gger aylik dénemler itibariyle
yarutdlmastar.

KKB ile TBB arasindaki Risk Merkezi Hizmet
Sézlesmesi'nin ilgili hikidmleri kapsaminda,
anlasmali bagimsiz denetim sirketince cesitli
uyum denetimleri gerceklestirilmis ve denetim
sonuclart TBB Risk Merkezi Ydnetimi'ne
sunulmustur.

KKB, BDDK denetimlerine tabidir. Ayrica
KKB ic Denetim Birimleri tarafindan, Banka
ve Kredi Kartlari Yonetmeligi ve Risk Merkezi
Yonetmeligi ilgili hukimlerindeki yetkilere
dayanan denetimler gerceklestirilmistir. ilave
olarak COBIT, Bankalarda Bilgi Sistemleri
Denetiminde Esas Alinacak ilkeler Tebligi bazl

olusturulan risk kontrol matrisleri esasli Bilgi
Teknolojileri Strecleri, is strecleri baz alinarak
Is Surecleri ve Mali Surecler Gzerinde planli
strec denetimleri yUratalmastar.

28.11.2013 tarihinde Erkan Gélgeli ve Murat Deniz
tarafindan, KKB aleyhine, istanbul Anadolu 9.
Asliye Ticaret Mahkemesi‘nde, haksiz rekabet
sebebiyle 50.000 TL maddi, 50.000 TL manevi
tazminat olmak tzere toplam 100.000 TL tazminat
talepli bir dava acgiimistir.

2013 yilinda, énceki yillara iliskin olarak Banka ve
Kredi Kartlar Hakkinda Yénetmelik kapsaminda,
Yonetim Kurulu Uyeleri bildirimlerinin eksik
yapilmasi nedeniyle idari para cezasi uygulanmistir.
KKB'ye ve Yénetim Kurulu Gyelerine uygulanan
baska bir idari veya adli yaptinm bulunmamaktadir.

SIRKET YONETICILERININ REKABET
DURUMU

Yonetim Kurulu Gyelerinin Sirket ile kendisi veya
baskasl adina rekabet yasagi kapsaminda yapti§i
islem bulunmamaktadir.

YONETIM KURULU UYELERI VE UST
DUZEY YONETICILERE SAGLANAN
MALI HAKLAR

Yénetim organi Uyeleri ile Gst diizey yoneticilere
saglanan mali haklar 5.715.433,37 TL'dir.

KAR PAYI DAGITIM ONERISI

Yonetim Kurulu'nun 21.02.2014 tarihli toplantisi
ve 3 no'lu karari dogrultusunda Sirket’'in 2013
Yili brat karindan, yasal yakamlultkler ayrildiktan
sonra kalan net karin, ortaklara dagitiilmayarak
Olaganustl Yedek Akgeler Hesabinda tutulmasina
ve 2013 yilinda Olaganistl Yedek Akceler
Hesabinda tutularak dagitilmayan 2012 yili
karindan yasal yakumlultkler ayrildiktan sonra
kalan net tutarin ortaklara dagitiimasinin Genel
Kurul’a dnerilmesine, toplantiya katilan Gyelerin
oybirligi ile karar verilmistir.

YONETIM KURULU RAPORU
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GELECEGINi $iIMDi YONET PROJESI

Genclerin ve KOBI'lerin finansal riskler konusunda
kapasite gelisimini hedefleyen Gelecegini Simdi
Yonet Sosyal Sorumluluk Projesi; KKB, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi, Experian Turkiye,
Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi ortakliginda

hayata gecirilmistir.

g ONET

Gelecegini Simdi Yodnet Projesi‘nin ilk
asamasinda, proje illerindeki Universiteli
genclerin kredi riskleri, sorumlu borclanma ve
butce planlamasi konularinda farkindaliginin
gelistiriimesi amaciyla dizenlenen egitimlerle
2.129 gence ulasiimistir. KKB, hem uzman
kadrosu ile hem de kendi binasinda bulunan
seminer salonlarini genglerin kullanimina
acarak egitimlerin gerceklesmesine édnemli
katki saglamistir. ilk yilinda proje; istanbul,

Yalova, Kocaeli, Trabzon, Eskisehir, izmir,

JLUSLARARAS
GIRISIMCILIK
MERKE /I

1 sl
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Denizli, Erzurum, Gaziantep, Mersin,
Adiyaman, Aydin, Kayseri, Malatya, KarabUk,
Ankara, Kitahya olmak Gzere toplam 17 ilde

uygulanmistir.

Projenin 2014 vyili igerisinde yUrutilecek
ikinci asamasinda; Universiteli genclerin yani
sira KOBI'lerin, genc ve kadin girisimcilerin;
hesaplanabilir risk, kredi riskleri, sorumlu borglanma,
bankalar ve finans sektortindeki aktorlerle iliskilerin
etkin yonetilmesi ve finansal yénetim konusunda
etkinlesmeleri amaclanmaktadir. Projenin ikinci
asamasinin istanbul, izmir, Eskisehir, Samsun,
Adana, Adiyaman ve Van illerinde uygulanmasi
planlanmaktadir. Gonulli egitmenler ve Experian
uzmanlari tarafindan Universitelere ydnelik akran
egitimi ve seminerler devam ederken proje illerindeki
TOBB Genc Girisimciler ve Kadin Girisimciler Kurullari
araciligiyla KOBI ve girisimcilere yonelik egitimler
gerceklestirilecektir. Bir yillik uygulama dénemi
icerisinde KOBI ve girisimcilere yénelik toplamda
12 egitim gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.

Bilgi paylasimi konusunda finansal sektérin ve
yasal otoritelerin her tUrlt beklentisini karsilayarak,
duinyada kabul gérms en iyi uygulama érneklerinin
Turkiye'de de gergeklestiriimesini amaclayan, inovatif
bir sirket olarak KKB, bu projeye olan desteg@ini 2014

yilinda da strdirmeye devam edecektir.

17. TIDE KONGRESI

ic denetcilerin meslek 6rguti olarak kurulan
ve i¢ denetim mesleginin ve profesyonellerinin
uluslararasi standartlar ile uyumlu, kuresel
seviyede yetkin uygulamalari icin glvence
olusturmayi amaclayan Tirkiye ic Denetim
Enstitisu (TIDE) tarafindan her yil diizenlenen
Turkiye ic Denetim Kongresi, bu yil aralarinda
KKB'nin de bulundugu sponsorlarin destegi ile
gerceklesmistir.

11-12 Kasim 2013 tarihleri arasinda gerceklesen
17. Turkiye ic Denetim Kongresi, “ic Denetim ve
Risk Yonetiminin Sinerjisi ile Kurumsal Yonetimde
Deger Yaratmak” temasini islemistir. Risk esasl
denetim planlamasi ve raporlamasi, suistimal
riski ve analitik yaklasimlar, risk yénetiminin
denetimi, sosyal medya riski ve denetimi, bilgi
sistemleri uygulamalarinda ic denetim ve ic
denetimin yarattigi katma degerin 6lcimu gibi
konularin giindeme geldigi Kongre'de, KKB
Genel Mudura Kasim Akdeniz “Reel Sektorde
Alacak Riskinin Yonetimi” konulu bir konusma
gerceklestirmistir.

KAMU SPOTU PROJESI

KKB, BDDK 6nculiglnde yurtttlen ve kredi
kartnin bilingli kullanimi, bankacilik islemlerinde
sifre glvenligi, tasarruf bilinci ve bltge planlamasi

konularinda kamuoyunu bilinclendirmeye yonelik
olan Kamu Spotu Projesi‘ne destek olmustur.

Finansal sektérin denetimini gtclendirmek Uzere
tUketicilerin korunmasini saglamayi, egitimini
artirmayi, finansal okur-yazarligi yaymayi,
tUketicilerin finansal kararlar alirken uygun
bilgi ile becerilere sahip olmasini ve finansal
sektorin glclendirilmesinde aktif rol oynamalarini
hedefleyen Proje kapsaminda 45'er saniyelik U¢
kamu spotu hazirlanarak TV ve internet tzerinden
yayinlanmistir.

Finansal risk ydnetiminin yalnizca finansal sektor
icin degil finansal hayati olan her bir birey icin
gerekli oldugunu ve toplumsal ilerlemenin
her alanda riskleri en aza indirmekle mimkun
olacagini bilen KKB, “Limitin 6deme glcindur,
limitin kadar kullan”, “Kredi karti nakit yerine
kullanabilecegin bir 6édeme aracidir, dogru
kullanildiginda topluma deger katar”, “Sifrenizin
guvenligi paranizin gudvenligidir”, “Gelir ve
giderlerinizi hesaplayarak planlama yapin ve
plana sadik kalin” gibi mesajlarin verildigi kamu
spotlariyla toplumun bilinglenmesine katki
saglamistir.

Yalnizca sundugu kaliteli hizmet ve Urlnlerle
degil egitim, bilgi ve tecribe paylasimiyla da risk
yonetimi konusunda toplumu aydinlatmaya énem
veren KKB, 2013'te oldugu gibi 2014'te de risk
yonetim bilincini artirmaya yonelik calismalarina
devam edecektir.

ATASEHIR SPOR KULUBU'NE DESTEK

Spor faaliyetlerinde bayanlarin yaninda yer alan,
onlarin hayatin her alaninda aktif olarak yer
almasini hedefleyen ve blnyesinde basarilara
imza atan bayan voleybol ve futbol takimlari
barindiran Atasehir Spor KulUbU'ne destek
olunmustur.

YONETIM KURULU RAPORU
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FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

Sirketimizin, GUmrUk ve Ticaret Bakanhdi tarafindan 28 Agustos 2012 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanarak yurirltige giren “Sirketlerin
Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik” cercevesinde hazirlanmig ve 22 Subat 2012 tarih ve 2013/8
sayill Yonetim Kurulu Karari ile onaylanan, 1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013 dénemine iliskin finansal tablo ve dipnotlari ile yillik faaliyet
raporunun tarafimizca incelendigini,

Sirketimizin gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugu bilgiler cercevesinde, finansal tablo ve faaliyet raporunun yonetmelik ile cizilen
cercevede gerce@e aykir bir agiklama ya da aciklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir
eksiklik icermedigini,

Sirketimizin gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugu bilgiler cercevesinde, raporun iliskin oldugu dénem itibariyle, finansal tablolarin
ve rapordaki diger mali konularla ilgili bilgilerin sirketimizin finansal durumunu ve faaliyet sonuclari hakkinda gercegi dogru bigimde

yansittigini,
7 M C e

beyan ederiz.

T .GARANTI BANKASI ADINA AKBANK TAS. _ )
~ MEHMET SEZGIN OSMAN MEHMET SINDEL | MEHMET EMIN KARAAGAG
YONETIM KURULU BASKANI YONETIM KUR. BSK. VEKILI OYE

YAPI VE KREDI BANKASI A.S. ADINA 5 )
MEHMET GOKMEN UCAR ERTUGRUL BOZGEDIK VEYSEL SUNMAN
UYE MEMBER MEMBER

ABDURRAHMAN OZCiGER MURSEL ERTAS DENIZBANK A.S. ADINA

OYE OYE MUSTAFA AYDIN
OYE
KASIM AKDENIZ
' OYE
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KKB KREDIi KAYIT BUROSU ANONIM SIiRKETI
31.03.2014 TARIHLI OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISINA DAVET

Sirketimizin yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi, 2013 yili calismalarini incelemek ve asagida yazili giindemi goristp karara baglamak
Uzere 31.03.2014 Pazartesi gint saat 10:00'da Sirketin merkez adresi olan Barbaros Mah. Ardi¢ Sokak Varyap Meridian F Blok Bati
Atasehir istanbul adresinde yapilacaktir.

Toplantida kendilerini vekaleten temsil ettirecek ortaklarimizin vekaletnamelerini asagidaki 6rnege gore hazirlamalari ve toplanti gininden
bir hafta 6nce sirketimize gondermeleri gereklidir.

Sirkete ait finansal tablolar, konsolide finansal tablolar, yonetim kurulu yillik faaliyet raporu ve ydénetim kurulunun kar dagrtim onerisi,
24.02.2014 tarihinden itibaren Sirket merkezinde Sayin ortaklarimizin incelemelerine hazir bulundurulacaktir.

Sayin Ortaklarimiz'in bilgi edinmelerini ve toplantiya tesrif etmelerini rica ederiz.

Saygilarimizla,

KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
YONETIM KURULU

3/0-;
T .GARANTI BANKASI ADINA

_ MEHMET SEZGIN
YONETIM KURULU BASKANI

AKBANK TA.S.
OSMAN MEHMET SINDEL |
YONETIM KUR. BSK. VEKILI

GUNDEM
Acllis ve toplanti baskanliginin olusturulmasi,
Yonetim kurulunca hazirlanan yillik faaliyet raporunun okunmasi ve muizakeresi,
Finansal tablolarin okunmasi, muzakeresi ve tasdiki,
Yoénetim Kurulu Gyelerinin ayri ayri ibrasi,
Karin kullanim seklinin, dagrtilacak kar ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi,
Yonetim kurulu Gyelerinin Ucretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarinin belirlenmesi,
Faaliyet yili icinde yonetim kurulu Uyeliklerinde eksilme meydana gelmis ve yonetim kurulunca atama yapiimis ise atamalarin
genel kurulca onaylanmasi,
8  Yonetim Kurulu Gyeliklerine Uye secimi yapilmasi, Bagimsiz Denetcinin segimi,
9  Yoénetim Kurulu Uyeleri‘ne 6102 sayili TTK'nin 395. ve 396. maddelerinde belirtilen izinlerin verilmesi hususunun miizakeresi,
10. Dilek ve temenniler,
11. Kapanis.

NouhsWwN =

VEKALETNAME ORNEGi

Bankamizin KKB Kredi Kayit Birosu A.S.’de sahip oldugu ........ adet ............ TL toplam itibari degerde paya iliskin olarak adi gecen
Sirketin 31.03.2014 tarihinde Barbaros Mah. Ardic Sokak Varyap Meridian F Blok Bati Atasehir istanbul adresinde saat 10:00 da yapilacak
2013 yilina ait olagan genel kurul toplantisinda Bankamizi temsil etmeye ve glindemdeki maddelerin karara baglanmasi icin oy kullanmaya
..................... 'yi vekil tayin ettik.

VEKALETI VEREN; Adi Soyadi/Unvani
Tarih ve imza

NOT : Vekaletnamenin noter tasdiksiz olmasi halinde vekaleti verenin noter tasdikli imza sirkuleri vekaletnameye eklenecektir.

YONETIM KURULU RAPORU
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2013 BAGIMSIZ
DENETIM RAPORU

Guclu mali yapimizla, sektorun merkezindeyiz



FiNANSAL TABLOLAR HAKKINDA
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

KREDI KAYIT BUROSU A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHLI FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tum tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

64

Kredi Kayit Blrosu A.S.
Yénetim Kurulu'na:
Istanbul

Kredi Kayrt Barosu A.S."'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan finansal durum tablosunu, ayni tarihte sona eren
yila ait kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunu, &zkaynaklar degisim tablosunu, nakit akis tablosunu ve énemli muhasebe politikalarinin
oOzeti ile diger aciklayicl dipnotlarini denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yénetiminin Sorumlulugu

Sirket yonetimi bu finansal tablolarin Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Muhasebe
Standartlar (“TMS") ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak hazirlanmasindan ve
gercege uygun olarak sunumundan ve bunun icin finansal tablolarin usulstzlik veya hatadan kaynaklanan énemli yanlisliklar icermeyecek bicimde
hazirlanmasini saglamak amaciyla yonetim tarafindan gerekli gordlen ic kontrollerden sorumludur.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gorus bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006
tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gergeklestirilmistir. Bu standartlar, etik ilkelere uyulmasini ve denetimin,
finansal tablolarda 6nemli bir hata bulunmadigi hususunda makul bir glivence saglamak Gzere planlanarak ytrtttlmesini gerektirmektedir.

Denetim, finansal tablolardaki tutarlar ve aciklamalar ile ilgili denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullaniimasini
icermektedir. Denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin, hata ve/veya hileden ve usulsizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil
olmak tzere 6nemli yanlishk icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk
degerlendirmesinde, isletmenin finansal tablolarin hazirlanmasi ve dogru sunumu ile ilgili ic kontrol sistemi g6z éniinde bulundurulmakla birlikte,
amag i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda goérls vermek degil, mevcut kosullarin gerektirdigi denetim tekniklerini gelistirmektir. Denetim, ayni
zamanda Sirket yonetimi tarafindan uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu ve yapilan muhasebe tahminlerinin makulliginin yaninda
finansal tablolarin genel sunus seklinin degerlendirilmesini de icermektedir.

Elde ettigimiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goris

Gorusimuze gore, ilisikteki finansal tablolar, Kredi Kayit Btrosu A.S.’nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla finansal durumunu, ayni tarihte sona eren
yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, TMS'ye ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, genelge ve aciklama (bkz Not 2) uygun olarak, tim 6nemli taraflariyla dogru ve durust bir
bicimde yansitmaktadir.

Diger ilgili Mevzuattan Kaynaklanan Bagimsiz Denetci Yukumlltkleri Hakkinda Raporlar

6102 sayill Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK") 402. Maddesi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari yapmis
ve istenen belgeleri vermistir, ayrica Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2013 hesap doéneminde defter tutma dizeninin, kanun ile sirket esas stzlesmesinin
finansal raporlamaya iliskin htikimlerine uygun olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmamistir.

6102 sayili Turk Ticaret Kanununun 378. Maddesine gore, pay senetleri borsada islem gérmeyen sirketlerde, Riskin Erken Teshisi Komitesi denetcinin
gerekli gortp bunu yonetim kuruluna yazil olarak bildirmesi halinde kurulur. Ayni kanunun 398. Maddesinin 4. fikrasina gore, bagimsiz denetcinin,
yonetim kurulunun sirketi tehdit eden veya edebilecek nitelikteki riskleri zamaninda teshis edebilmek ve risk ydnetimini gerceklestirebilmek igin 378
inci maddede 6ngorulen sistemi ve yetkili komiteyi kurup kurmadigini, béyle bir sistem varsa bunun yapisi ile komitenin uygulamalarini agiklayan,
esaslarn KGK tarafindan belirlenecek, ayri bir rapor dizenleyerek, denetim raporuyla birlikte, yénetim kuruluna sunmasi gerekmektedir. Bilanco
tarihi itibaryla riskin erken teshisine yonelik denetci tarafindan gerceklestirilecek calismalarin kriterlerine ve raporun esaslarina iliskin ikincil mevzuat
henlz yayimlanmadigindan dolayi, Sirket blnyesinde riskin erken teshisi komitesinin kurulmasinin gerekli olup olmadigina yonelik denetci kanaati
olusturmak Uzere bir calisma gerceklestiriimemistir ve bu amagla ayr bir rapor dizenlenmemistir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

R

Sule Firuzment Bekce, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 19 Subat 2014
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VARLIKLAR
Do6nen Varliklar
Nakit ve Nakit Benzerleri
Ticari Alacaklar
-lliskili taraflardan ticari alacaklar
-lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar
Diger Alacaklar
Pesin Odenmis Giderler
Diger Donen Varliklar

Duran Varliklar

Maddi Duran Varliklar

Maddi Olmayan Duran Varliklar
Pesin Odenmis Giderler

TOPLAM VARLIKLAR

KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yiikiimlulikler
Ticari Borclar
-lliskili taraflara ticari borclar
- lliskili olmayan taraflara ticari borclar
Galisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar
Diger Borclar
Ertelenmis Gelirler
Doénem Kari Vergi Yakumlaltga
Kisa Vadeli Karsiliklar
-Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar
-Diger kisa vadeli karsiliklar
Diger Kisa Vadeli Yukdmlalukler

Uzun Vadeli Yiikiimlulikler

Ertelenmis Vergi Yukimlulugu

Uzun Vadeli Karsilklar
-Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar
-Diger uzun vadeli karsiliklar

OZKAYNAKLAR

Odenmis Sermaye

Sermaye Duzeltme Farklar

Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler
Gecmis Yillar Karlari

Net Donem Kari

TOPLAM KAYNAKLAR

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.

Dipnot
Referanslari

Cari Donem
31 Aralik 2013

Yeniden
Diizenlenmis
Onceki Dénem
31 Aralik 2012

26

—
N O U W

o0

21

11

13
13
13

48.081.103 34.377.127
35.426.625 19.744.098
11.057.567 10.357.406
4.135.691 6.738.102
6.921.876 3.619.304
21.997 -
1.557.683 464.403
17.231 3.811.220
52.332.342 45.460.241
46.932.585 43.998.563
5.193.938 1.453.807
205.819 7.871
100.413.445 79.837.368
14.965.214 11.461.419
6.198.263 6.443.265
147.841 133.884
6.050.422 6.309.381
250.945 132.209
3.049.652 478.163
146.330 69.939
230.199 1.419.731
2.229.101

4.092.854 1.825.368
; 403.733

996.971 689.011
2.006.462 926.426
1.497.741 700.212
308.721 226214
200.000 -
83.441.769 67.449.523
7.425.000 7.425.000
2.574.025 2.574.025
7.316.675 5.649.371
33.460.785 18.617.557
32.665.284 33.183.570
100.413.445 79.837.368
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KREDi KAYIT BUROSU A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2013
DONEMINE AiT NAKIT AKIS TABLOSU

(Tum tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

KREDI KAYIT BUROSU A.S.
_ 31 ARALIK 2013 TARIHi iTIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(TGm tutarlar Tark Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)
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A. isletme Faaliyetlerinden Elde Edilen Nakit Akiglari
Dénem Kari

Donem Net Kari Mutabakati ile ilgili Diizeltmeler
Ertelenmis vergi gideri

Vergi gideri

Personel prim karsihgi

Amortisman ve itfa paylari

Maddi duran varlik satis kari

Maddi olmayan duran varlik satis kari
Kidem tazminati karsiligi

Dava karsilik (iptalleri) /gideri
Kullanilmamis izin karsiligi

Mevduat faiz geliri

Toplam diizeltmeler

Ticari alacaklardaki degisim

Ticari borglardaki degisim

Diger alacaklardaki degisim

Diger borclardaki degisim

Diger donen ve duran varliklardaki degisim
Pesin 6denmis giderlerdeki degisim

Diger kisa vadeli yukdmluluklerdeki degisim
Faaliyetlerden Elde Edilen Nakit Akislari

Alinan faiz

Odenen kidem tazminat
Odenen izin karsihg
Odenen kurumlar vergisi
Odenen personel primleri

B. Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislar
Maddi duran varlik alimlari

Maddi olmayan duran varlik alimlari

Maddi duran varlik satislari

Maddi olmayan duran varlik satislari

C. Finansman Faaliyetlerinden Nakit Akislar
Odenen temettl

Yabanci Para Cevrim Farklarinin Etkisinden Once Nakit ve
Nakit Benzerlerindeki Net Artis/(Azalig) (A+B+C)

D. Yabanci Para Cevrim Farklarinin Nakit ve Nakit
Benzerleri Uzerindeki Etkisi

Nakit ve Nakit Benzerlerindeki Net Artis/(Azalis)
(A+B+C+D)

E. Donem Basi Nakit ve Nakit Benzerleri

Donem Sonu Nakit ve Nakit Benzerleri (A+B+C+D+E)

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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Dipnot
Referanslari

Cari Donem
1 Ocak -
31 Aralik 2013

Yeniden
Diizenlenmis
Onceki Dénem
1 Ocak -

31 Aralik 2012

21
21
11

7-8
17
17
11

11
16

11
11
21
11

26

26

32.665.284 33.183.570
797.529 765.867
7.670.512 7.557.503
3.604.656 1.560.949
3.548.264 799.038
(72.809) (24.036)
(1.425) -
82.507 124175
(203.733) 403.733
254.944 139.278
(2.545.897) (2.015.642)
13.175.224 9.310.865
(700.161) (4.100.235)
(245.002) 5.582.791
254.715 -
2.571.489 (1.313.492)
3.912.725 (3.673.255)
(1.291.228) (472.274)
384.351 30.007
50.686.721 38.547.977
2.419.631 1.998.124
- (99.414)

(31.165) (43.846)
(8.860.044) (7.553.442)
(1.560.949) (594.064)
(8.032.527) (6.292.642)
(5.404.831) (41.945.553)
(5.122.721) (1.350.590)
95.032 170.105
7.625 -
(10.424.895) (43.126.038)

(16.673.038)

(16.673.038)

15.556.261 (10.870.703)
15.556.261 (10.870.703)
19.706.476 30.577.179
35.262.737 19.706.476

1 - ORGANIZASYON VE FAALIYET KONUSU

Kredi Kayit Blrosu A.S. (“Sirket” veya “KKB"), 11 Temmuz 1995 yilinda, 1993 tarihli 3182 No'lu Bankalar Kanunu’nda degisiklik
yapilmasiyla ve kredi bilgilerinin mali kurumlar arasinda paylasiminin mimkin hale gelmesi sonucunda kurulmustur. Sirket, 11
bankanin esit ortakhid ile kurulmustur. Sirket, 1999 yilinin Nisan ayinda bireysel kredilere iliskin bilgilerin paylasimina yonelik
“Bireysel Blro Sistemi” ni faaliyete gecirerek Uye kuruluslar arasinda veri transferine baslamistir.

Kredi Kayit Barosu A.S. 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda 6ngérildugid Gzere (md.73/4) kredi kuruluslar (mevduat bankalar
ile katiim bankalari) ile finansal kuruluslar (kredi kuruluslar disinda kalan ve sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi
faaliyetlerinde bulunmak veya Bankacilik Kanunu’'nda yer alan faaliyetlerden en az birini ylritmek Uzere kurulan kuruluslar ile
kalkinma ve yatinm bankalari ve finansal holding sirketleri) arasinda bu kuruluslarin musterilerinin risk durumlarinin izlenmesi,
degerlendirilmesi, kontroll ve misteri hizmetlerinin yerine getirilmesi nedeniyle yapilacak bilgi ve belge alisverisini saglamak tzere
kurulmus bir sirkettir.

11 Kasim 2004 tarihinde Pamukbank T.A.S.'nin T. Halk Bankasi A.S.’ye devredilmesine bagl olarak ve 1 Ekim 2006 tarihinde Yapi
ve Kredi Bankasi A.S. ile Kocbank A.S.'nin birlesmesine bagli olarak bu iki bankanin ortaklik paylari %18,18'e yikselmistir.

KKB Turkiye'nin ilk ve tek kredi birosudur. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 39 banka, 13 finansal kurulus, 77 faktoring ve 16 finansal
kiralama sirketi ve 4 sigorta sirketi olmak Uzere toplam 149 Uyeye sahiptir (31 Aralik 2012: 136 Uye).

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla personel sayisi 142 kisidir (31 Aralik 2012: 76 kisi).
Sirket Turkiye'de kayith olup, kayith adresi asagidaki gibidir:
Varyap Meridian Sitesi, F Blok, Barbaros Mah. Ardic Sk., 34746, Atasehir, istanbul, Turkiye

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK"), 3 Temmuz 2008 tarih ve 2685 sayili karari ile Sirket'in Banka Kartlar ve
Kredi Kartlar Kanunu hikimlerine intibak ettigini, anilan Kanunun Gegici 1. maddesine istinaden uygun gdérmustar.

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren déneme ait finansal tablolari 19 Subat 2014 tarihinde Sirket Yonetimi tarafindan
onaylanmistir. Genel kurul ve belirli diizenleyici kuruluslar, yasal finansal tablolari yayimlanmasindan sonra degistirme hakkina
sahiptir.

Sirket’in faaliyet konusu

Bankacilik ve finans sektériinde hizmet veren KKB bankalar ve finans kuruluslarinin kredili Grin ve hizmetlerine iliskin tim risk
verilerinin toplanmasini, bu verilerin Gye kurumlar ile paylasiimasini ve bu bilgilerle Gye kuruluslara yonelik katma degerli hizmetler
sunulmasini amaclamaktadir.

KKB, 2001'de yasanan ekonomik krizin ardindan bankalarin kredi karar streclerinde ve kredi piyasasinin saglikli blyimesinde
onemli rol Ustlenmeye baslamistir. Hem pozitif hem de negatif kredi bilgilerinin paylasilmasi ve bu paylasimin tesvik edilmesini
saglayan nema yapisi ile KKB, diinyada da 6rnek bir kurum olarak yer almaktadir. Kredi musterileri ve bankalar tarafindan ilk kredi
tahsisi, risk yonetimi, capraz Urln satisi ve tahsilat sireclerinde yogun olarak kullanilmaktadir. KKB veri tabaninda yer alan her
musteri yil icerisinde ortalama 10 kez sorgulanmakta ve bankalar bu sorgulama sayesinde musterileri hakkinda gerekli kararlari
daha dogru verebilmektedir.

Gelisen ve buylyen KKB, 2012 yilinda hayata gecirdigi Cek Raporu ve Risk Raporu sistemleriyle, bu déneme kadar yalniz bankalarin
kullanimina acik olan bilgileri gercek ve tizel kisilerin kullanimina da sunmustur.

2013 BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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KREDI KAYIT BUROSU A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHi iTIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
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1 - ORGANIZASYON VE FAALIYET KONUSU (Devami)
Sirket’in faaliyet konusu (Devami)

T.C. Merkez Bankas Risk Santralizasyonu islevlerinin Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi iktisadi Isletmesi biinyesinde kurulan
Risk Merkezi'ne devredilmesine iliskin altyapi gelistirmeleri 30 Haziran 2013 itibariyla tamamlanmistir. Risk Merkezi'nin faaliyete
baslamasiyla tiim altyapi ve operasyon strecleri KKB tarafindan yuratalmektedir.

Sirket'in Urdn ve hizmetleri asagida kisaca agiklanmistir:
Kredi Referans Sistemi (KRS)
KKB Uyesi bankalar ve diger finans kurumlari, KRS'de gerceklestirdikleri sorgulama islemiyle;

e Tlketicinin “borclu” ve “kefil” konumunda bulundugu tim acik hesap bilgilerine,
¢ Son bes yil icindeki kapali hesap bilgilerine,

¢ Son alt aydaki basvuru bilgilerine ve,

® Son 36 aylik doneme ait kredi geri 6deme performans bilgilerine,

cevrimicgi (online) ortamda birkag saniye icinde ulasabilmektedir. Bu sayede tuketicinin toplam kredi riski ve édeme aliskanliklari
cok kisa bir stirede belirlenebilmekte ve kredi karari hizlica (6rnegin SMS ile kredi vermek gibi) verilebilmektedir. Uyeler bu bilgiler
sayesinde mdsterilerine kredi Grtnlerini cok kisa sirelerde sunabilmekte, risk degerlendirmelerini saglikli olarak yapabilmektedirler.

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Bir tUketicinin, KKB Uyesi olan kurulustan aldigi ya da alacadi kredinin geri 6demesini diger bir tUketiciye kiyasla ne élctide yerine
getirecegini 6ngdérmek amaciyla hesaplanan sayisal bir géstergedir. MUsteriye iliskin Kredi Referans Sistemi araciligiyla edinilen
bilgilerin bir 6zeti olarak da tanimlanabilir.

BKN, istatistiksel model kullanilarak Gretilmis olan bir karar destek Grintdur. Kredi kuruluslarinin verecegi risk kararlarinin rasyonel
ve standart olmasina olanak sagladigi gibi, karar strecini de oldukca kisaltmaktadir. Bu da musterilerin kredi tGrtinlerine daha kisa
strede ulasmalarini mdmkadn kilmaktadir.

BKN hesaplanmasinda kullanilan modeller, tahmin guclerinin korunmasi ve artirilmasi amaciyla belirli araliklarla yenilenmektedir.
Mevcutta kullanilmakta olan Uctinci nesil BKN modeli, 2012 yilinda daha da glclendirilmis doérdincl nesil ile yenilenmistir.

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Bireysel Borcluluk Endeksi (BBE), skor bazl bir risk endeksidir. Amaci; asin borclanma egiliminde olan kisileri tespit etmektir. Ana
odak noktasi; son donemde ve ge¢misinde ddeme gUcligu belirtisi gdstermeyen, ancak édeme glclini asan bir borg yaka altina
girme egiliminde olan kisilerdir. Mevcut borclarini geciktirmeden kapatmak icin yeni kredi kullanan, ancak gittikce daha fazla
borclanan bireyleri tespit etmek Gzere gelistirilmistir.

Gegmiste 6deme guclugu gorinmeyen riskli kisileri belirleme ihtiyacini karsilamak, erken uyari sistemi olusturmak, sorumlu
kredilendirme (Responsible Lending) yapiimasini saglamak ve bankalarin kredi karar sistemindeki kaliteyi artirmak amaciyla
gelistirilmistir.

BBE, bankacilik ve finans sekt6rine yeni bir risk algisi getirmektedir. Bireysel Kredi Notu ve benzeri risk tahmin modellerinin
ongodrmeye calistigi “sorunlu kredi” tanimina (ardisik olarak 3 6deme yapmayanlar, kanuni takibe disenler ve zarara atilanlar)
ek olarak “asin borclanma” tespitini getirmektedir. BBE, sadece 250 TL Uzerinde teminatsiz bor¢ bakiyesi olan kisiler icin ve asir
borclanmayi tahmin etmek Uzere gelistirilmistir.

KKB 2013 FAALIYET RAPORU

1 - ORGANIZASYON VE FAALIYET KONUSU (Devami)
Sirket’in faaliyet konusu (Devami)
Kurumsal Biiro Sistemi

2005 yilinda hayata gecen Kurumsal Biro Sistemi, tlzel bir musterinin risk degerlendirmesinde ihtiyac duyulabilecek bilgileri
Gyelerinin kullanimina sunmaktadir. Sistemde firma ve gercek kisi kiinye bilgileri, sermaye bazl iliski bilgileri, kredi hesaplari ve geri
odeme bilgileri, teminatlar, ithalat ve ihracat bilgilerinin yani sira, karsiliksiz cek bilgileri paylasiimaktadir.

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

KKB'nin hayata gecirmis oldugu Limit Kontrol Sistemi (LKS) online ve gercek zamanli olarak calisan dinyadaki ilk ve tek kredi btirosu
sistemidir. Sistem, Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu uyarinca kredi karti hesaplari icin bilgi paylasimi saglamaktadir. Kanun
kapsaminda ilk defa kredi karti kullanmaya baslayan bir masterinin, tim bankalardan sahip olabilecegi kartlarin toplam limitinin ilk
yil icin gelirinin 2 katini, ikinci yil icin ise 4 katini asmamasi gerekmektedir. LKS sistemi, sektérde kredi karti veren tim kurumlardan
topladigi kredi karti limitlerini musteri bazinda birlestirerek tek limit uygulamasinin kart veren kurumlar tarafindan yonetilebilmesini
saglamaktadir.

E-Rapor Sistemi

E-rapor, bankalar tarafindan sube ve alternatif dagitim kanallari araciligi ile muUsterilere sunulan risk ve cek raporlarinin elektronik
ortamdan sunulmasidir. Uriintin en énemli 6zelligi; finans sektdri disindaki kullanicilanin da 3. kisilerin risk ve cek raporlarina,
ilgili kisilerin elektronik ortamda onay vermeleri ile ulasabilmeleridir. S6z konusu raporlar finans digi sektérlerin etkin risk yonetimi
yapabilmeleri icin énemli bir enstriman olarak tlkemiz ekonomisindeki yerini alacaktir. Reel sektortin aktif kalitesini arttirmasi;
gerek Ulke ekonomisine, gerekse finansal sektére ciddi faydalar saglayacaktir.

Raporlarin SMS ve internet subesi Uzerinden teslimini 2012 yilsonu itibariyle hayata geciren KKB, bu proje de misteri iliskilerinin
yonetimi amaciyla cagri merkezi kurulusunu da tamamlamistir.

Cek Raporu Sunum Sistemi

Gek Raporu Sunum Sistemi, cek hamillerinin saglikli karar vermek adina kesidecilere iliskin gereksinim duyacaklari gecmis cek 6deme
bilgilerini saglamak Uzere kurulan bir hizmettir. Sistem sayesinde, ¢ek kesidecisinin ge¢mis cek 6deme bilgilerine ulasilabilmektedir.

Gek Raporu ile hesap sahibinin ¢ek ddeme performansinin olumlu ya da olumsuz olarak gelisimi izlenebilmektedir. Bu raporla,
hesap sahibine kag¢ bankanin ¢ek karnesi verdigi bilgisi 6grenilirken, kisinin kredibilitesi hakkinda bir géris edinilebilmektedir.

Mobil cihazlar araciligi ile veya internet Uzerinden alinabilen cek raporlari; reel sektér oyuncular tarafindan, ticari alisverise konu
her platformda karsi taraftan talep edilebilmektedir. Online rapor uygulamalari ile reel sektér oyunculan alacak riskini kontrol
etmek Uzere, borclusunun cek ya da risk raporunu kendisinden ya da kendisinin onayi ile dogrudan KKB sorgu sisteminden aninda
alabilecektir. KKB, online olarak tclincu kisilerden muvafakat alinarak Cek Raporlarinin talep edilebilmesini saglayan ve Turkiye'deki
tlm Bankalarla entegre calisan alt yapisi ile diinyada 6rnek bir uygulama gerceklestirmistir.

Cek Endeksi
Cek Endeksi, ilgili tuzel veya gercek kisinin cek ddemelerindeki davranisini 6lclebilir hale getirecek, sorun yasanmissa bu sorunu;
adet ve tutarlarnini yansitir bir sekilde hesaplayacak endeks degeridir. Gercek ve tizel kisi cek ddeme bilgilerinden hareketle

olusturulmus bir gostergeyi ifade etmektedir.

Gek Raporu’nda yer alan detayl verilerin analizi ile istatistiksel olarak hesaplanan Cek Endeksi; raporlarin yorumlanmasi ve daha
saglikh karar verilebilmesini kolaylastirarak kaynak ve zaman tasarrufu saglamaktadir.
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1 - ORGANIZASYON VE FAALIYET KONUSU (Devami)
Sirket’in faaliyet konusu (Devami)
Risk Raporu

Risk Raporu, gercek ve tizel kisilerin bankalardan kullanmis olduklar kredi Grtnlerine iliskin gecmis 6deme performansi sunan bir
arandar.

KKB'nin yakin zamana kadar sadece bankalar ile paylastidi rapor sonuglari, Eylil 2012'den itibaren banka subeleri araciligiyla rapor
sahibi kisi ve kurumlar ile bu kisi ve kurumlarin onay verdikleri G¢lnu kisilerle de paylasilmaya baslanmistir. Gergek ve tlzel kisilerin
banka subeleri ya da alternatif dagitim kanallarindan basvuru ile bankalarda yer alan acik ve kapali borclarina ait tim finansal
bilgilere ulasmalari miimkdn hale gelmistir.

Risk Raporu sadece negatif bilgileri degil, kisinin olumlu bilgilerini de iceren bir rapordur. Rapor iceriginde sadece gecikmis 6demeler
ya da takibe intikal eden kayitlar degil, zamaninda édenen kredi bilgileri de paylasildigindan, bu rapor borcunu vadesinde ¢deyen
kisiler icin 6Gnemli bir avantaj saglamaktadir.

Kurgulanmis olan E-Rapor altyapisi ile Risk Raporlari da mobil cihazlar aracilidi ile veya internet lzerinden alinabilmektedir.
Miisteri itirazlan Degerlendirme Sistemi (MiDES)

Musteri itirazlan Degerlendirme Sistemi (MIDES), bir tiketicinin Kredi Referans Sistemi blnyesinde paylasilan bilgilerine iliskin
itirazini ilgili tim Gyelere ve birimlere kolayca duyurabilmesine olanak saglayan bir sistemdir. MIDES kurgusu sayesinde, miisterinin
itirazi kisa strede degerlendiriimekte ve sonuclandirimaktadir. inceleme sonucunda paylasilan bilgilerde bir sorun oldugu tespit
edilirse, gereken dizeltme islemi de herhangi bir talebe gerek olmaksizin kisa strede yapilmaktadir.

Bugline kadar gerceklesen itirazlarin KKB Uyesi bankalar tarafindan ortalama yanitlama stresi 2 saattir. KKB tarafindan kurgulanmis
olan MIDES, diger ulkelerdeki benzer sistemlerle karsilastinldiginda “tiketici itirazinin irdelenmesi ve yanitlanmasi” bakimindan

diinyadaki en hizli sistem olma 6zelligini de tasimaktadir.

Risk Raporlarina yapilacak itirazlar kkb.com.tr altinda yer alan online islemler adimi icerisinden ilgili kaydin referans numarasi
kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir.

Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (Sabas)
2000 yilindan bu yana finans sektériine hizmet vermekte olan SABAS, belirlenen k&t amach girisimlere ait bilgilerin ve bunlarla
ilgili risk unsurunun belirli bir disiplin icinde Gyeler arasinda paylasiimasina ve gereken tedbirlerin alinmasina olanak saglayan bir

sistemdir. SABAS'In {i¢c temel amaci vardir;

Vatandaslarimizin bilgi, belge, mal ve mdlklerinin baskalar (kimlik hirsizlari, kara para aklayicilar, sahtekarlar, dolandiricilar, vb.)
tarafindan kullaniimasina engel olarak, onlari (tUketicileri, KKB Gyelerinin misterilerini) risklerden ve magduriyetlerden korumak,

KKB Gyelerini SABAS'a konu olan girisimler karsisinda dogabilecek ya da dogmus olan risklerden haberdar ederek onlari
risklerden korumak veya yasadiklari magduriyeti en az zararla kapatabilmelerine olanak saglamak.

KKB Uyeleri; SABAS sayesinde risklerini minimize etme olanagi bulurken, gercek ve tiizel misteriler de bu tir girisimler sebebiyle
magdur konuma dismekten korunmaktadir.
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Sirket’in faaliyet konusu (Devami)
internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (IFAS)

IFAS, oncelikle internet Gzerinden gerceklestirilen sahtekarliklarla ilgili olarak Uye kurumlar arasinda iletisim kurulmasini
amaclamaktadir. Sahtekarlik amaciyla gerceklestiriimis para aktarimlarinda hesabin bloke edilmesi talepleri IFAS Uzerinden
iletilmektedir. Boylece, hem kurumlar arasi iletisim daha etkin hale getirilmis; hem de islemlerle ilgili her ttrla bilginin, bilgi islem
ortaminda saklanmasi mtmkan kilinmistir.

Gerceklesen para hareketlerinin oldukca karmasik haller alabilecedi g6z 6niinde bulundurularak ve olaylarin daha kolay
incelenebilmesine olanak saglamak amaciyla, sistemde otomatik grafik cizme 6zelligi de bulunmaktadir. Bu secenek sayesinde
gerceklesen her sahtekarlik icin para hareketlerinin akis semasi elde edilebilmektedir.

GeoMIS - Harita Bazli Raporlama Hizmeti

KKB bunyesindeki verilerin icerdigi adreslerin islenerek cografi koordinatlara donusttrilmesi ve harita Gzerine konumlandiriimasi
esasina dayanan bir Grindr. GeoMIS ile her tlrlU istatistiki veri, il ve ilce detayinda belirli kategorilere gére renklendirilerek harita
Uzerinde gostermek amaciyla kurulan bir raporlama alt yapisidir. GeoMIS alt yapisi yalnizca Uye banka ve diger finans kurumlari
tarafindan kullanabilmektedir.

Uygulamaya giren kullanicinin ait oldugu kurum kullandigi IP adresinden belirlenip, tim gésterim o kurum esas alinarak yapilmaktadir.
Uyenin belirli bir dénemdeki kendi portféy verisini gésteren standart raporlar alinabilecedi gibi belirli bir dénem araligindaki veri
degisimlerinin incelenmesine olanak saglayacak egilim raporlar alinabilmektedir. Ek olarak; Gye verisinin sektoériin tamamiyla ve
uygun karsilastirma grubuyla karsilastirmali gértntilendigi kiyaslama (benchmark) raporlari da mevcuttur.

Risk Merkezi Hizmetleri

6111 sayili Torba Kanun ile kurulan Risk Merkezi, 2012 yili icerisinde Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi iktisadi isletmesi biinyesinde
bir iktisadi isletme olarak hayata gecirilmistir. ilgili isletme, tiim operasyonlanni gerceklestirmek icin uygulamaci kurum olarak KKB'yi
seg¢mistir.

Risk Merkezi, kanunun verdigi yetkiler dikkate alindiginda tlkemizde risk ydnetiminin ve veri paylasiminin merkezi olacaktir. KKB,
etkin insan kaynag ve bilgi birikimi ile hizmetlerin hedeflenen seviyeye gelmesini kisa strede saglayacaktir.

Bu amacla 2012 yil Aralik ayinda, TBB ve KKB arasinda hizmet sézlesmesi imzalanmistir. Ayrica Haziran 2012'den baslayarak kurulan
calisma gruplarina etkin katim saglanarak streclerin ve iceriklerin olusturulmasina diger katiimci banka ve finans kuruluslari ile
beraber katki saglanmistir. Yine 2012 yilinin son aylarinda TCMB — Risk Merkezi devir calismasi icin proje planlari hazirlanarak ilgili
partilerin onaylari alinmistir. Bu onaylar cercevesinde calismalar baslamistir.

T.C Merkez Bankasi'nda tutulmakta olan Risk Santralizasyon bilgileri KKB veri merkezine aktarilarak tye kurumlarla paylasiimaya
baslanmistir.

Buna ilave olarak, TCMB, BDDK gibi kamu kurumlarinin raporlama ve veri ihtiyaglarinin bir kismi da KKB'nin kuracagi raporlama alt
yapisi ile saglanacaktir.

2013 BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

73



KREDI KAYIT BUROSU A.S. o
1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN AGIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tum tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

74

1 - ORGANIZASYON VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Sirket’in faaliyet konusu (Devami)

Sirket'in 2013 yilinda faaliyete gecen hizmetleri asagidaki gibidir:

Teyit Sistemi

Risk ve Cek Raporlari'nin icerigini dogrulatmak amaci ile teyit islemi yapilabilmektedir. Uretilen tim Risk ve Cek Raporlar KKB
tarafindan tim icerigiyle birlikte veri tabaninda saklanmaktadir. Verilen her bir rapor Uizerinde o rapora ¢zel olarak dretilmis bir
referans numarasi, rapor sahibinin kimlik numarasi bilgisi ile rapor tarihi yer almaktadir. Bu sayede, internet sitesi Gizerinden girilecek

bilgiler ile ilgili tarihte Uretilmis rapora iliskin bilgilere ulasilabilmektedir.

Rapor Uzerinde yer alan bilgilerden bir kismi rumuzlari ve icerikleri ile birlikte ekranda goéruntilenerek kisi veya kurumun, elindeki
raporda yer alan bilgiler ile ekranda yer alan bilgileri karsilastirarak raporu teyit edebilmesi saglanmaktadir.

Teyit ekraninda raporun tamami gortntilenmeyip, sadece kullanicinin isteyebilecegi 3 alan ile rastgele secilen bilgi sahalar
gorlntllenir. Bilgiler saha ismi ile degil, rapordaki kodlar ile goérintilenir. Teyit islemi sonrasinda ekranda rumuzlar ile birlikte
gorlintllenecek olan alanlarin icerikleri ile rapor Gzerinde ayni rumuza sahip alanlarin icerikleri ayni ise rapor dogrulanmis demektir.

Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

KKB, bankalar ve tarim sektoriinde kredi vermek isteyen finansal kurumlar igin veri paylasimi ve hazir sistem alt yapisini iceren Tarim
Kredileri De@erlendirme Sistemi'ni (TARDES) 2013 yili ierisinde hayata gegirmistir.

TARDES, tarim faaliyetinin bulundugu her noktada uzman ekiplere ihtiyac olmadan sistematik ve kontrollli bir sekilde tarimsal
kredilendirme alaninda biytmek isteyen kurumlar icin cok énemli bir hizmettir. Ustelik kredi vermek isteyen kurumun tim kredi
degerlendirme alt yapisi web tabanli bir program ile KKB tarafindan saglanmaktadir.

Analitik Veri Tabani

KKB, bunyesinde barindirdigi genis veri kaynag ile Turk finansal sektorine daha cok fayda saglamayi kendisine amac edinmistir. Bu
dogrultuda, Uyelerine ve kamu kuruluslarina, strekli Gretecedi raporlar aracilid ile elindeki verilerden azami bilgi akisi saglamaktadir.

Raporlama Sistemi

Halihazirda yaptigimiz raporlamalarn daha kapsamli, kaliteli, esnek ve kolay erisilebilir kilacak bir is Zekasi sisteminin alinmasi
tamamlanmis ve hayata gecirilmistir. Bu sistemden alinan raporlarin icerigi ve sayisi strekli olarak gelistirilerek, finansal sektére
katma degeri gittikce artan bir bilgi akisinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Veri Kalitesi Calismalan

KKB'nin sundugu tim hizmetlerin hammaddesi Uyelerin bildirdikleri verilerdir. Dolayisiyla KKB tarafindan verilen hizmetin ve
yaratilan katma degerin kalitesi KKB'ye gdnderilen verinin kalitesi ile dogru orantilidir.

Kurumsal Biiro icin Uye kurumlarin da destegiyle Veri Kalitesi Olciim Sistemi gelistirilmis ve aylik olarak raporlanmaya baslamistir.
Benzer yapi KRS tarafinda da gelistiriimis olup 2014 yili baslarinda devreye alinmasi amaglanmaktadir.

KKB 2013 FAALIYET RAPORU

1 - ORGANIZASYON VE FAALIYET KONUSU (Devami)
Sirket’in faaliyet konusu (Devami)
Dordiincii Nesil Bireysel Kredi Notu (BKN)

Uzun yillardir kullanilan Bireysel Kredi Notu’nun (BKN), gii¢lendirilmis dérdiincl versiyonunun gelistiriimesi tamamlanarak kullanima
acilmustir.

BKN'nin hesaplanmasinda bircok bilgi, cesitli kombinasyonlarda kullaniimaktadir. Bu bilgiler arasinda bireyin mevcut ve ge¢misteki
kredi 6deme performansi (geciken édemeler, takibe disme durumlari, vb.) en fazla etki eden unsurdur. Bunun yani sira kisinin
simdiki ve gecmisteki kredi kullanim yogunlugu ve yeni kredi arayislari da BKN hesaplanmasinda yogun olarak kullanilan bilgilerdir.
Ticari Kredi Notu (TKN)

Ticari Kredi Notu (TKN); demografik, kredi ve teminat bilgileri ile cek ddeme performansindan hareketle firmalarin Gyeden aldigi kredi
geri 6deme gerekliliklerini ne dlclide yerine getirecedini tahmin etmek amaciyla retilen, ilgili firmanin kredi degerliligine iliskin bir

derecelendirme notunu ifade etmektedir. Finansal kurumlar, kredi verme strrecinde bircok degiskeni g6z éntinde bulundurmaktadir.

TKN, ttzel kisilerin davranis (kredi geri 6deme) performanslarinin degerlendirmesinde ihtiyac duyulan bilgiyi saglamasiyla 6nemli bir
eksikligi gidermektedir. Bu sayede, kredi misterilerinin dissal davranislarinin kolaylikla izlenmesini mimkdn kilmaktadir.

Merkezi Karar Destek Sistemleri

Merkezi Karar Destek Sistemleri, kurumlarin mdsterilerine sunduklari hizmetlerle ilgili basvuru yoénetimi, risk/tahsilat, kredi
izleme, erken uyari hizmetleri vb. her tUrlt karari etkin, hizli ve standart bir sekilde sunabilmeleri icin kullanilan karar otomasyon
sistemleridir. Saglamis oldugu avantajlara karsin bu sistemlerin en 6nemli dezavantaji, kurumlar tarafindan satin alinmasi, kurulmasi
ve isletilmesinin son derece maliyetli olmasidir.

Kurumsal Toplu Sorgulama

Kurumsal Toplu Sorgulama Sistemi'nde; firma ve gercek kisi kiinye bilgileri, sermaye bazli iliski bilgileri, kredi hesaplar ve geri
odeme bilgileri, teminatlar, ithalat ve ihracat bilgilerinin yani sira, karsiliksiz cek bilgileri de paylasiimaktadir.

Kurumsal MiDES

KKB, Kurumsal Buro bunyesinde paylasilan bilgilerin kalitesinin iyilestiriimesine yoénelik yodun calismalar strdirmas, son dénemde
sorgulama sayilar artis gostermis ve Uyeler tarafindan cok sayida soru gelmeye baslamistir.

Gelen sorularin kisa strede ve net olarak yanitlanabilmesi ve bu konudaki tim iletisimin belirli standartlara uygun olarak
gerceklestiriimesi amaciyla Kurumsal Biiro icin MIDES uygulamasi gelistirilmistir.

ihale Yasaklilari

Uye kurumlanin risk degerlendirmelerinde énemli bir unsur olan ihale yasagi bilgisi icin yil icinde &nemli bir proje yuritilmastar.
Resmi Gazete'de her giin yayinlanan ilanlar otomatik karakter okuma sistemi ile taranarak sisteme girilmektedir.

Sirket, 2014 yilinda Risk Merkezi'ne KRS, PMP ve Kurumsal Blro hizmetlerinin devrini gerceklestirecektir.
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2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
A. SUNUMA iLiSKIN TEMEL ESASLAR
Uygulanan Muhasebe Standartlari

Sirket'in finansal tablolari 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina
ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin” ilgili hiikiimleri cercevesinde ve Kamu Gézetimi Muhasebe
ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK") tarafindan yirirlige konulmus olan Turkiye Muhasebe Standartlan /Turkiye Finansal
Raporlama Standartlari (“TMS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlari uygun olarak hazirlanmistir.

Sirket, yasal defterlerini ve kanuni finansal tablolarini Turk Lirasi (“TL") cinsinden Turk Ticaret Kanunu (“TTK") ve vergi mevzuatinda
belirlenen muhasebe ilkelerine uygun olarak tutmakta ve hazirlamaktadir.

Finansal tablolarin TMS'ye gore hazirlanmasinda Sirket'in bilancodaki varlik ve yakidmlultkler ile bilanco tarihiitibariyla kosullu konular
hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler diizenli olarak gézden gecirilmekte,
gerekli dizeltmeler yapiimakta ve bu dizeltmelerin etkisi kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosuna yansitilmaktadir.

TMS’ye Uygunluk Beyani

ilisikteki finansal tablolar Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK") tarafindan yirirlige konulmus olan
Turkiye Muhasebe Standartlar (“TMS"”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlarina uygun olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolar ve dipnotlar KGK tarafindan 20 Mayis 2013 tarihli ilke karari ile aciklanan “finansal tablo 6rnekleri ve kullanim
rehberi”ne uygun olarak sunulmustur.

Karsilastirmal Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Sirket'in finansal tablolar énceki dénemle karsilastirmali
olarak hazirlanmaktadir. Sirket 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla bilancosunu 31 Aralik 2012 tarihi itibaryla hazirlanmis bilancosu ile 1
Ocak — 31 Aralik 2013 hesap dénemine ait kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, nakit akim tablosu ve 6zkaynak degisim
tablosunu ise 1 Ocak — 31 Aralik 2012 hesap donemi ile karsilastirmali olarak dizenlemistir. Yapilan siniflamalarin etkisi dnemli
olmadigi icin ¢ dénem bilanco verilmemistir.

Sirket, KGK'nin 20 Mayis 2013 tarihli ilke karari ile aciklanan formatina uyum saglamak amaciyla asagidaki siniflamalari yapmistir:

Sirket'in karsilastinlabilirlik ilkesi cercevesinde, 31 Aralik 2012 itibariyla sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarinda “Diger
Donen Varliklar” icerisinde siniflanan 464.403 TL ile “Diger Duran Varliklar” icerisindeki 7.871 TL tutarindaki pesin 6denmis giderler
karsilastirmali sunulan finansal tablolarda “Pesin Odenmis Giderler” icerisinde siniflandirimustir.

Sirket'in karsilastinlabilirlik ilkesi cercevesinde, 31 Aralik 2012 itibariyla sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarinda “Diger
Borclar” icerisinde siniflanan 132.209 TL tutarindaki 6denecek SSK primleri karsilastirmali sunulan finansal tablolarda “Calisanlara
Saglanan Faydalar Kapsaminda Borclar” icerisinde siniflandirnimistir.

Sirket'in karsilastinlabilirlik ilkesi cercevesinde, 31 Aralik 2012 itibariyla sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarinda “Diger
Kisa Vadeli Yukamlultkler” icerisinde siniflanan 69.939 TL tutarindaki IFAS ve ERS gelirleri karsilastirmali sunulan finansal tablolarda

“Ertelenmis Gelirler” icerisinde siniflandiriimistir.

Sirket, karsilastinlabilirlik ilkesi cercevesinde, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla “Finansal Gelirler” icerisindeki 2.015.642 TL tutarindaki
faiz gelirleri “Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler”’e siniflamistir.

Sirket, karsilastirilabilirlik ilkesi cercevesinde, 31 Aralik 2012 tarihi itibaryla “Finansal Gelirler” icerisindeki 148.365 TL tutarindaki
kambiyo gelirleri “Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler”’e siniflamistir.
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A. SUNUMA iLiSKIiN TEMEL ESASLAR (Devami)
Karsilastirmal Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi (Devami)

Sirket, karsilastirilabilirlik ilkesi cercevesinde, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla “Finansal Giderler” icerisindeki 137.428 TL tutarindaki
kambiyo giderleri “Esas Faaliyetlerden Diger Giderler”’e siniflanmistir.

Diger siniflamalar

Sirket, karsilastirilabilirlik ilkesi cercevesinde, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hizmet Uretim maliyetinde izlenen 6.730.582 TL
tutarindaki personel giderleri ve diger giderleri genel yonetim giderlerine siniflamistir.

Netlestirme / Mahsup

Finansal varlik ve yukdmlaltkler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve yukumlultkleri net olarak degerlendirmeye niyet
olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yikUmlulUklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlar
Finansal tablolarda raporlanan tutarlan ve dipnotlan etkileyen TMS’de yapilan degisiklikler
TMS 1 (Degisiklikler) Diger Kapsamli Gelir Kalemlerinin Sunumu

TMS 1 (Degisiklikler) Diger Kapsamli Gelir Kalemlerinin Sunumu 1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali
donemlerden itibaren gecerlidir. S6z konusu degisiklikler, kapsamli gelir tablosu ile gelir tablosunu yeniden tanimlamaktadir. TMS
1'de yapilan degisiklikler uyarinca 'kapsamli gelir tablosu’ ifadesi ‘kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu’ ve ‘gelir tablosu’
ifadesi ‘kar veya zarar tablosu” olarak degistirilmistir. TMS 1'de yapilan degisiklikler uyarinca kar veya zarar ve diger kapsamli gelir
tablosunun tek bir tabloda ya da birbirini izleyen iki ayr tabloda sunumuna izin veren agiklamalar ayni kalmistir. Ancak TMS 1'de
yapilan degisiklikler uyarinca diger kapsamli gelir kalemleri iki gruba ayrilir: (a) sonradan kar veya zarara yeniden siniflandiriimayacak
kalemler ve (b) bazi 6zel kosullar saglandiginda sonradan kar veya zarara yeniden siniflandirilacak kalemler. Diger kapsamli gelir
kalemlerine iliskin vergiler de ayni sekilde dagrtilacak olup s6z konusu degisiklikler, diger kapsamli gelir kalemlerinin vergi 6ncesi
ya da vergi dusuldikten sonra sunumu ile ilgili aciklamalari degistirmemistir. Bu degisiklikler geriye déntk olarak uygulanabilir.
Yukarida bahsi gecen sunum ile ilgili degisiklikler haricinde, TMS 1'deki degisikliklerin uygulanmasinin kar veya zarar, diger kapsamli
gelir ve toplam kapsamli gelir Gzerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

TMS 1 (Degisiklikler) Finansal Tablolarin Sunumu
(Mayis 2012'de yayimlanan Yillik iyilestirmeler 2009-2011 Dénemi‘nin bir parcasi olarak)

Mayis 2012'de yayimlanan Yillik lyilestirmeler 2009-2011 Dénemi’nin bir parcasi olarak yayimlanan TMS 1'deki degisiklikler 1 Ocak
2013 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali donemlerden itibaren gecerlidir.

TMS 1 standardi uyarinca muhasebe politikasinda geriye dontk olarak degisiklik yapan ya da geriye doniik olarak finansal tablolarin
yeniden duzenleyen ya da siniflandiran bir isletmenin bir 6nceki dénemin basi icin de finansal durum tablosunu (tctinct bir finansal
durum tablosu) sunmasi gerekir. TMS 1'deki degisiklikler uyarinca bir isletmenin sadece geriye dénuk uygulamanin, yeniden
dizenlemenin ya da yeniden siniflandirma isleminin Gginct finansal durum tablosunu olusturan bilgiler Gizerinde 6nemli etkisinin
olmasi durumunda Gctnct finansal durum tablosu sunmasi gerekir ve ilgili dipnotlarin Gglinct finansal durum tablosuyla birlikte
sunulmasi zorunlu degildir.
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2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

A. SUNUMA iLiSKIN TEMEL ESASLAR (Devami)

Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlan (Devami)

Finansal tablolarda raporlanan tutarlari ve dipnotlan etkileyen TMS’de yapilan degisiklikler (Devami)
TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar

TMS 19'a yapilan degisiklikler tanimlanmis fayda planlar ve isten ¢ikarma tazminatinin muhasebesini degistirmektedir. En 6nemli
degisiklik tanimlanmis fayda yuktumldlikleri ve plan varliklarin muhasebelestirilmesi ile ilgilidir. Degisiklikler, tanimlanmis fayda
yUkUmlultklerinde ve plan varliklarin gercege uygun degerlerindeki deg@isim oldugunda bu degisikliklerin kayitlara alinmasini
gerektirmekte ve boylece TMS 19'un &énceki versiyonunda izin verilen ‘koridor yontemi'ni ortadan kaldirmakta ve gecmis
hizmet maliyetlerinin kayitlara alinmasini hizlandirmaktadir. Degisiklikler, bilancolarda gosterilecek net emeklilik varligi veya
yakumldlaganin plan agidi ya da fazlasinin tam degerini yansitabilmesi icin, tim aktUeryal kayip ve kazanclarin aninda diger
kapsamli gelir olarak muhasebelestiriimesini gerektirmektedir. Buna ek olarak, TMS 19'un bir dnceki baskisinda agiklanan plan
varliklarindan elde edilecek tahmini getiriler ile plan varliklarina iliskin faiz gideri yerine tanimlanmis net fayda ytktumltlugine ya da
varligina uygulanan indirim orani sonucu hesaplanan ‘net bir faiz' tutar kullanilmistir. TMS 19'a yapilan degisiklikler geriye dontk
olarak uygulanmalidir. Bu sebeple Sirket yonetimi muhasebe politikasi degisikliginin onceki dénem finansal tablolarina olan etkisini
degerlendirmis ve hesaplanan vergi sonrasi etkinin énemlilik sinirinin altinda kalmasi nedeniyle 6nceki dénem finansal tablolarinin
yeniden dizenlenmemesine karar vermistir. Sirket yonetimi cari dénemde de etkisini dederlendirmis ve hesaplanan vergi sonrasi
etkinin dnemlilik sinirnin altinda kalmasi nedeniyle diizeltmemistir.

2013 yilindan itibaren gecerli olup, Sirket’in finansal tablolarini etkilemeyen standartlar, mevcut standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar

TFRS 13 Gercege Uygun Deger Olciimleri

TFRS 13, gercege uygun deger 6lcimi ve bununla ilgili verilmesi gereken notlari iceren rehber niteliginde tek bir kaynak olacaktir.
Standart, gercege uygun deger tanimini yapar, gercege uygun degerin 6lcimuyle ilgili genel cerceveyi cizer, gercege uygun deger
hesaplamalari ile ilgili verilecek aciklama gerekliliklerini belirtir. TFRS 13’Un kapsami genistir; finansal kalemler ve TFRS'de diger
standartlarin gercege uygun degerinden 6lcimune izin verdigi veya gerektirdigi finansal olmayan kalemler icin de gecerlidir. Genel
olarak, TFRS 13'ln gercede uygun deger hesaplamalari ile ilgili aciklama gereklilikleri su andaki mevcut standartlara gére daha
kapsamlidir. Ornegin, su anda TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar standardinin aciklama gerekliligi olan ve sadece finansal araclar
icin istenen (g-seviye gercede uygun deger hiyerarsisine dayanan niteliksel ve niceliksel aciklamalar, TFRS 13 kapsamindaki batin
varliklar ve yakumlalakler izin zorunlu hale gelecektir.

Bu yeni standardin uygulanmasinin finansal tablolar Gzerinde ¢énemli bir etkisi olmamistir.
Konsolidasyon, miisterek anlasmalar, istirakler ve bunlarin sunumuyla ilgili yeni ve revize edilmis standartlar

Mayis 2011’de konsolidasyon, misterek anlasmalar, istirakler ve bunlarin sunumuyla ilgili olarak TFRS 10, TFRS 11, TFRS 12, TMS
27 (2011) ve TMS 28 (2011) olmak Gzere bes standart yayilanmistir.

Bu bes standardin getirdigi dnemli degisiklikler asagidaki gibidir:

TFRS 10, TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar standardinin finansal tablolar ile ilgili kisminin yerine getirilmistir. TFRS 10'un
yayimlanmasiyla SIC-12 Konsolidasyon — Ozel Amacli isletmeler yorumu da yirirlikten kaldinlmistir. TFRS 10’a gére konsolidasyon
icin tek bir esas vardir, kontrol. Ayrica TFRS 10, ¢ unsuru icerecek sekilde kontroll yeniden tanimlamaktadir: (a) yatinm yaptig
isletme Uzerinde glice sahip olmasi (b) yatinm yaptigi isletmeyle olan iliskisinden dolayr degisken getirilere maruz kalmasi veya
bu getirilerde hak sahibi olmasi (c) elde edecegi getirilerin miktarini etkileyebilmek icin yatinm yaptigi isletme Gzerindeki gtictint
kullanma imkanina sahip olmasi. Farkli érnekleri icerecek sekilde TFRS 10'nun ekinde uygulama rehberi de bulunmaktadir.
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2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
A. SUNUMA iLiSKIiN TEMEL ESASLAR (Devami)
Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlari (Devami)

2013 yilindan itibaren gecerli olup, Sirket’in finansal tablolarini etkilemeyen standartlar, mevcut standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar (Devami)

Konsolidasyon, miisterek anlasmalar, istirakler ve bunlarin sunumuyla ilgili yeni ve revize edilmis standartlar (Devami)

TFRS 11, TMS 31 Is Ortakliklarindaki Paylar standardinin yerine getirilmistir. TFRS 11, iki veya daha fazla tarafin musterek kontrolii
oldugu musterek anlasmalarin nasil siniflanmasi gerektigini aciklamaktadir. TFRS 11'in yayimlanmasi ile UFRYK 13 Mustereken
Kontrol Edilen isletmeler - Ortak Girisimcilerin Parasal Olmayan Katilim Paylari yorumu yiriirlikten kaldinlmistir. TFRS 11 kapsaminda
musterek anlasmalar, taraflarin anlasma Uzerinde sahip olduklar hak ve yikimlultklerine bagh olarak misterek faaliyet veya is
ortakligr seklinde siniflandirilir. Buna karsin TMS 31 kapsaminda G¢ cesit misterek anlasma bulunmaktadir: mistereken kontrol
edilen isletmeler, mustereken kontrol edilen varliklar, mustereken kontrol edilen faaliyetler. Buna ek olarak, TFRS 11 kapsamindaki
is ortakliklarinin 6zkaynak yontemi kullanilarak muhasebelestirilmesi gerekirken, TMS 31 kapsamindaki birlikte kontrol edilen
ortakliklar ya 6zkaynak yéntemiyle ya da oransal konsolidasyon yontemiyle muhasebelestirilebilmektedir.

TFRS 12 dipnot sunumuna iliskin bir standart olup bagli ortakliklari, musterek anlasmalari, istirakleri ve/veya konsolide edilmeyen

yapisal sirketleri olan isletmeler icin gecerlidir. TFRS 12'ye gore verilmesi gereken dipnot agiklamalari genel olarak yirdrlikteki
standartlara gore ¢ok daha kapsamlidir.

TFRS 10, 11 ve 12'de yapilan degisiklikler, bu standartlarin ilk kez uygulanmasi sirasinda bazi gecis kurallarina agiklama getirmek
amaciyla Haziran 2012 tarihinde yayinlanmistir.

Bu bes standardin uygulanmasinin finansal tablolarda raporlanan tutarlar Gzerinde bir etkisi olmamistir.

TFRS 7 (Degisiklikler) Finansal Varlik ve Finansal Borclarin Netlestirilmesi ve Bunlarla ilgili Agiklamalar

TFRS 7'deki degisiklikler uyarinca isletmelerin uygulamada olan bir ana netlestirme sdzlesmesi ya da benzer bir sézlesme
kapsamindaki finansal araclar ile ilgili netlestirme hakki ve ilgili s6zlesmelere iliskin bilgileri (6rnegin; teminat gonderme hukumleri)
aciklamasi gerekir.

Mayis 2012’de yayimlanan Yillik iyilestirmeler 2009-2011 Dénemi

e TMS 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar;

e TMS 32 (Degisiklikler) Finansal Araclar: Sunum; ve

o TMS 34 (Degisiklikler) Ara Dénem Finansal Raporlama

TMS 16 (Degisiklikler)

TMS 16'daki degisiklikler, yedek parcalarin, donanim ve hizmet donanimlarinin TMS 16 uyarinca maddi duran varlik tanimini
karsilamalari durumunda maddi duran varlik olarak siniflandirilmasi gerektigi konusuna aciklik getirir. Aksi takdirde bu tdr varliklar
stok olarak siniflandinimalidir. TMS 16'daki degisikliklerin finansal tablolarda raporlanan tutarlar Gzerinde bir etkisi olmamistir.
TMS 32 (Degisiklikler)

TMS 32'deki degisiklikler, 6zkaynak araclari sahiplerine yapilan dagitimlar ve 6zkaynak islemleri maliyetleri ile ilgili gelir vergisinin

TMS 12 Gelir Vergisi standardi uyarinca muhasebelestirilmesi gerektigini belirtir. TMS 32'deki degisikliklerin finansal tablolarda
raporlanan tutarlar Gzerinde bir etkisi olmamistir.
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2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
A. SUNUMA iLiSKIN TEMEL ESASLAR (Devami)
Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlarn (Devami)

2013 yilindan itibaren gecerli olup, Sirket’in finansal tablolarini etkilemeyen standartlar, mevcut standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar (Devami)

Mayis 2012’de yayimlanan Yillik lyilestirmeler 2009-2011 Dénemi (Devami)
TMS 34 (Degisiklikler)

TMS 34'teki degisiklikler, belirli bir raporlanabilir béldme iliskin toplam varlik ve yikdmldltklerin, ancak bu toplam varlk veya
yUkUmlultk tutarlannin (veya her ikisinin) isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili merciiye diizenli olarak sunulmasi ve en
son yillik finansal tablolara gére bu tutarlarda 6nemli bir degisiklik olmasi durumunda dipnotlarda agiklanmasi gerektigini belirtir.
TMS 34'teki degisikliklerin finansal tablolarda raporlanan tutarlar Gzerinde bir etkisi olmamistir.

Henliz yiiriirliige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulamasi benimsenmemis standartlar ile mevcut 6nceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Sirket, henlz yurtrlige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut 6énceki standartlara getirilen asagidaki degisiklik ve yorumlari
hendtiz uygulamamistir:

TFRS 9

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler)
TMS 32 (Degisiklikler)

TFRS 10, 11, TMS 27 (Degisiklikler)
TMS 36 (Degisiklikler)

TMS 39 (Degisiklikler)

TFRS Yorum 21

Finansal Araclar

TFRS 9 ve Gegis Aciklamalari icin Zorunlu Yirdrlik Tarihi

Finansal Varlik ve Finansal Borclarin Netlestirilmesi’

Yatirim Sirketleri’

Finansal Olmayan Varliklar icin Geri Kazanilabilir Deger Aciklamalari’

Tirev Uriinlerin Yenilenmesi ve Riskten Korunma Muhasebesinin Devamliligr’
Harclar ve Vergiler’

1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali donemlerden itibaren gecerlidir.

Sirket, standartlarin finansal durum ve performansi tizerine etkilerini degerlendirmektedir.

B. MUHASEBE TAHMINLERINDEKI DEGiSIKLIKLER VE HATALAR

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari dénemde, gelecek dénemlere
iliskin ise, hem degisikligin yapildigi dénemde hem de gelecek dénemde, ileriye yonelik olarak, net dénem kari veya zararinin

belirlenmesinde dikkate alinacak sekilde finansal tablolara yansitilir. 1 Ocak — 31 Aralik 2013 hesap déneminde muhasebe
tahminlerinde herhangi bir degisiklik yapiimamistir.
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2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
C. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi

Finansal araclar

Finansal varliklar

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlik olarak siniflanan ve gercege uygun degerinden kayitlara alinanlar
haricindeki finansal varliklar, gercege uygun piyasa degeri ile alim islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalarin toplam tutari
Uzerinden muhasebelestirilir. Yatinm araclarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen stireye uygun olarak teslimati kosulunu tasiyan
bir kontrata bagl olan finansal varliklarin alimi veya satisi sonucunda ilgili varliklar, islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan
cikarilir,

Finansal varliklar “gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar”, “vadesine kadar elde tutulacak yatirnmlar”,
“satilmaya hazir finansal varliklar” ve “krediler ve alacaklar” olarak siniflandirilir. Siniflandirma, finansal varligin elde edilme amacina
ve ¢zelligine bagli olarak, ilk kayda alma sirasinda belirlenmektedir.

Etkin faiz yontemi

Etkin faiz yontemi, borclanma aracinin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme dagitiimasi
ydntemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen émri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi
sUresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugtinki deg@erine indirgeyen orandir.

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili gelirler etkin
faiz yontemi kullanmak suretiyle hesaplanmaktadir.

Gercege uyqun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar

Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar; alim-satim amaciyla elde tutulan finansal varliklardir. Bir
finansal varlik kisa vadede elden ¢ikariimasi amaciyla edinildigi zaman s6z konusu kategoride siniflandirilir. Finansal riske karsi etkili
bir koruma araci olarak belirlenmemis olan turev Grlnleri teskil eden bahse konu finansal varliklar da gercege uygun deger farki kar
veya zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirilir.

Bilanco tarihi itibariyla gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar bulunmamaktadir (31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir).

Vadesine kadar elde tutulacak yatirimlar

Sirket’in vadesine kadar elde tutma olanagi ve niyeti oldugu, sabit veya belirlenebilir bir 6deme planina sahip, sabit vadeli bor¢clanma
araglari, vadesine kadar elde tutulacak yatinmlar olarak siniflandirlir. Vadesine kadar elde tutulacak yatinmlar etkin faiz yontemine
gore itfa edilmis maliyet bedelinden deger dustkligu tutan disulerek kayitlara alinir ve ilgili gelirler etkin faiz yontemi kullaniimak
suretiyle hesaplanir.

Bilanco tarihi itibariyla vadesine kadar elde tutulacak yatinmlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
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2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
C. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

Finansal araclar (Devami)

Finansal varliklar (Devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, satiimaya hazir olarak finansal varlik olarak siniflandirilan ya da (a) krediler ve alacaklar, (b) vadesine
kadar elde tutulacak yatinmlar veya (c) gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirilmayan
tlrev olmayan finansal varliklardir.

Yabanci para birimiyle ifade edilen satiimaya hazir parasal varliklarin gercege uygun degeri ifade edildigi para birimi tGzerinden
belirlenmekte ve raporlama dénemi sonundaki gecerli kurdan cevrilmektedir. Gelir tablosunda muhasebelestirilen kur farki
kazanclari/zararlari, parasal varligin itfa edilmis maliyet degeri Gzerinden belirlenmektedir. Diger kur farki kazanclan ve zararlan,
diger kapsamli gelir icinde muhasebelestirilmektedir.

Aktif bir piyasada cari piyasa degeri olmayan ve gercege uygun degeri gtvenilir bir sekilde belirlenemeyen satilmaya hazir 6zkaynak
araclari ile bu tur 6zkaynak araclaryla iliskili olan ve 6demesi bu tdr varliklarin satisi yoluyla yapilan ttrev araclari, maliyet degerinden
her raporlama dénemi sonunda belirlenen deger disukligu zararlarn distlmus tutarlariyla degerlenir.

Bilanco tarihi itibariyla satiimaya hazir finansal varliklar bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Krediler ve alacaklar

Dogrudan bir borcluya mal veya hizmet tedariki ile olusan vadeli satislardan kaynaklanan ticari alacaklar, etkin faiz yontemi
kullanilarak iskonto edilmis maliyetleri Gzerinden deg@erlendirilmistir (Dipnot 4).

Sirket'in, 6denmesi gereken meblaglar tahsil edemeyecek oldugunu gésteren bir durumun séz konusu olmasi halinde ticari
alacaklar icin bir alacaklar risk karsih@r olusturulur. S6z konusu bu karsiigin tutari, alacagin kayitli degeri ile tahsili mtmkan tutar
arasindaki farktir. Tahsili mdmkun tutar, teminatlardan ve glvencelerden tahsil edilebilecek meblaglar da dahil olmak tzere tim
nakit akislarinin, olusan ticari alacagin orijinal etkin faiz orani esas alinarak iskonto edilen degeridir. Deger dustkltga tutar, zarar
yazilmasindan sonra olusacak bir durum dolayisiyla azalirsa, s6z konusu tutar, cari dénemde diger gelirlere yansitilr.

Finansal varliklarda deger dlsukligu

Gerce@e uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari, her
bilanco tarihinde deger dustkligine ugradiklarina iliskin gostergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye tabi tutulur.
Finansal varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve s6z konusu olayin ilgili finansal
varlik veya varlik grubunun guvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari Gzerindeki olumsuz etkisi sonucunda
ilgili finansal varligin deger distklugtne ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger dustklugu zarari
olusur.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclari icin gercege uygun degerin dnemli ve stirekli bir dists ile maliyetin altina inmesi objektif bir deger
dustklugu gostergesi sayilr.

itfa edilmis degerinden gésterilen finansal varliklar icin deger distikltgu tutan gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal
varligin etkin faiz orani Gzerinden iskonto edilerek hesaplanan bugtnki degeri ile defter degeri arasindaki farktir.
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2- FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
C. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
Finansal araclar (Devami)

Finansal varliklar (Devami)

Finansal varliklarda deger distkltigd (Devami)

Maliyet degerinden gosterilen finansal varliklar icin deger dusuklugu tutan gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin benzer bir
finansal varlik icin olan cari faiz oranlar ile iskonto edilerek hesaplanan bugtnki degeri ile defter degeri arasindaki farktir. Bu tur
bir deger dustklugu sonraki dénemlerde iptal edilemez.

Bir karsilik hesabinin kullanilmasi yoluyla defter deg@erinin azaltildidi ticari alacaklar haricinde, bitin finansal varliklarda, deger
disuklugu dogrudan ilgili finansal varligin kayith degerinden dusultr. Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu
tutar karsilik hesabindan dusulerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclarinin gercege uygun degerinde deger dustkligd sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan
6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

itfa edilmis degerinden gésterilen finansal varliklar icin, deger distikligi zaran sonraki dénemde azalirsa ve azalis deger distkligi
zararinin muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, énceden muhasebelestirilen deger
dastklagu zarari, deger dustkluginn iptal edilecegdi tarihte yatinmin deger disiklugi hicbir zaman muhasebelestirilmemis olmasi
durumunda ulasacagi itfa edilmis maliyet tutarini asmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclari icin daha énceki dénemlerde kar/zarar icinde muhasebelestirilen deger dusuklugu zarari, kar/
zarar iginde iptal edilmez. De@er distkligu zarar sonucunda olusan gercege uygun deg@er artisi, diger kapsamli gelir icinde
muhasebelestirilir ve yatinmlara iliskin yeniden degerleme karsiligi bashgi altinda toplanir. Satilmaya hazir borclanma senetleri igin
deger dsukligu zarari, yatinmin gercege uygun degerindeki artisin deger distkligu zararinin muhasebelestirilmesi sonrasinda
ortaya ¢ikan bir olayla iliskilendirilmesinin s6z konusu olmasi durumlarda, sonraki dénemlerde kar/zarar icinde iptal edilir.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az
olan, hemen nakde cevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi riski tagsimayan yiksek likiditeye sahip diger kisa vadeli
yatinmlardir. Sirket’in nakit ve nakit benzerleri ‘Krediler ve Alacaklar’ kategorisinde siniflandirimaktadir.

Finansal varliklarin bilanco disi birakilmasi

Sirket, finansal varliga ait nakit akislarina iliskin s6zlesmeden dogan haklarinin siresinin dolmasi veya ilgili finansal varligi ve bu
varligin mulkiyetinden dogan tum riskleri ve kazanimlari baska bir tarafa devretmesi durumunda s6z konusu varligi bilanco disi
birakir. Varligin mulkiyetinden dogan tum risklerin ve kazanimlarin baska bir tarafa devredilmedigi ve varligin kontrolintn Sirket
tarafindan elde bulunduruldugu durumlarda, Sirket, varlikta kalan payini ve bu varliktan kaynaklanan ve édenmesi gereken
yUkamltltkleri muhasebelestirmeye devam eder. Sirket'in devredilen bir varligin mulkiyetinden dogan tim riskleri ve kazanimlari
elde tutmasi durumunda, finansal varligin muhasebelestiriimesine devam edilir ve elde edilen gelirler icin transfer edilen finansal
varlik karsisinda teminata baglanan bir borg tutar da muhasebelestirilir.
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2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
C. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklanin ilk kayitlar elde etme tutarlarn ve varh@n kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan
giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gzerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemde
maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distlmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden
degerlenmistir.

Maddi duran varliklar, 1 Ocak 2005 tarihinden 6nce iktisap edilen kalemler icin TLU'nin 31 Aralik 2004 tarihindeki alim guciyle
ifade edilen duzeltilmis elde etme maliyetleri Gzerinden, 1 Ocak 2005 tarihinden sonra iktisap edilen kalemler icin ise elde etme
maliyetleri Gzerinden, birikmis amortisman ve mevcutsa kalici deder dustkltguntn indirilmesi sonrasinda olusan net degeri ile
finansal tablolara yansitiimaktadir. Amortisman, maddi varliklarin ekonomik émdrlerini yansitan oranlarda dogrusal amortisman
metoduna gore hesaplanmaktadir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri Gzerinden tahmin edilen faydali dmdirler esas alinarak dogrusal yéntem kullanilarak
aynimaktadir. Kullanilan yillik amortisman oranlari ve ilgili faydali émurler asagidaki gibidir:

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin net defter
degerinin dsdlmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla varliklarin hurda degerleri ve faydali émdrleri incelenmekte ve lizumlu hallerde gerekli dizeltmeler
yapiimaktadir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin
kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatinm harcamalari, maddi duran varligin
maliyetine eklenmektedir. Yatirm harcamalari, varligin faydali 6mrini uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, Uretilen mal veya
hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir (Dipnot 7).

Maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklardan sinirli dmre sahip olanlar, maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis deger
dusuklukleri dustldukten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali émdirlerine gére dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak itfa edilir. Beklenen faydali &mir ve amortisman yéntemi, tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit
etmek amaciyla her yil gdzden gecirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye dénik olarak muhasebelestirilir. Satin alinan maddi
olmayan duran varliklardan sinirsiz émre sahip olanlar maliyet degerlerinden birikmis deger dustklikleri dustldikten sonraki
tutariyla gosterilirler.

Lisanslar

Satin alinan lisanslar, tarihi maliyetleriyle gosterilir. Lisanlarin sinirli faydali émurleri bulunmaktadir ve maliyet degerlerinden
birikmis amortismanlar dusuldtkten sonraki tutariyla gosterilirler. Satin alinan lisanslar, beklenen faydali murlerine gére dogrusal
amortisman yonetimi kullanilarak itfa edilir (15 yil).

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen sirede olusan maliyetler
Uzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali dmirlerine gére (5-10 yil) itfa edilir.

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve strdtrmekle iliskili maliyetler, olustuklar dénemde gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kontroli
Sirket'in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgi yazilim Grinleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla stre ile maliyetinin
Uzerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren
calisanlarin maliyetlerini ve genel Uretim giderlerinin bir kismini da icermektedir.
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Maddi duran varliklar ve serefiye haricinde maddi olmayan duran varliklarda deger diistikliigii

Sirket, her raporlama tarihinde varliklarinda deger dustkligu olup olmadigini belirlemek icin maddi olan ve olmayan duran
varliklarinin defter degerini inceler. Varliklarda deger distkligu olmasi durumunda, deder disukligu tutarinin belirlenebilmesi
icin varliklarin, varsa, geri kazanilabilir tutari 6lclar. Bir varligin geri kazanilabilir tutarinin 6lctlemedidi durumlarda Sirket, varlikla
iliskili nakit yaratan birimin geri kazanilabilir tutarini dlger. Makul ve tutarli bir tahsis esasi belirlenmesi halinde sirket varliklar nakit
yaratan birimlere dagitilir. Bunun mimkin olmadigi durumlarda, Sirket varliklar makul ve tutarh bir tahsis esasinin belirlenmesi icin
en kiguk nakit yaratan birimlere dagrtilir.

Slresiz ekonomik émrU olan ve kullanima hazir olmayan maddi olmayan duran varliklar, yilda en az bir kez ya da deger dusukluga
gostergesi olmasi durumunda deger distukligu testine tabi tutulur. Geri kazanilabilir tutar, bir varligin veya nakit yaratan birimin,
satis maliyetleri dustlmis gercege uygun degeri ile kullanim degerinden yiksek olanidir. Kullanim degeri, bir varlik veya nakit
yaratan birimden elde edilmesi beklenen gelecekteki nakit akislarinin buglinkl degeridir. Kullanim degerinin hesaplanmasinda
mevcut donemdeki piyasa degerlendirmesine gore paranin kullanim degerini ve gelecekteki nakit akimlari tahminlerinde dikkate
alinmayan varliga 6zgu riskleri yansitan vergi éncesi iskonto orani kullanilir.

Bir varligin (ya da nakit yaratan birimin) geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden dtstk oldugu durumlarda, varligin (ya da nakit
yaratan birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarina indirilir. ilgili varligin yeniden degerlenen tutarla lctilmedigi hallerde deger
dustklugu zaran dogrudan kar/zarar icinde muhasebelestirilir. Bu durumda deger dustikligu zarar yeniden degerleme deger azalisi
olarak dikkate alimnr.

Deger distklugu zararinin sonraki dénemlerde iptali s6z konusu oldugunda, varligin (ya da ilgili nakit yaratan birimin) defter degeri
geri kazanilabilir tutar icin yeniden glincellenen tahmini tutara denk gelecek sekilde artirilir. Arttirilan defter deger, ilgili varlik (ya
da ilgili nakit yaratan birimi) icin dnceki dénemlerde varlik icin deger dustkluga zararinin ayrilmamis olmasi durumunda ulasacadi
defter degeri asmamalidir. Varlik yeniden degerlenmis bir tutar Gzerinden gosterilmedikce, deder dustklugu zararina iliskin iptal
islemi dogrudan kar/zarar icinde muhasebelestirilir. Yeniden degerlenmis bir varligin deger dusuklugu zararinin iptali, yeniden
degerleme artisi olarak dikkate alinir.

Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar

Kidem tazminatlari

Turkiye’de mevcut kanunlar ve toplu is sézlesmeleri hikimlerine gére kidem tazminati, emeklilik veya isten ¢ikarilma durumunda
odenmektedir. Guncellenmis olan TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi (“TMS 19") uyarinca s6z konusu tlrdeki
o6demeler tanimlanmis emeklilik fayda planlan olarak nitelendirilir.

Bilancoda muhasebelestirilen kidem tazminati yukamlaligu, tim calisanlarin emeklilikleri dolayisiyla ileride dogmasi beklenen
yaktmlaltk tutarlarinin net bugiink degerine gore hesaplanmis ve finansal tablolara yansitilmistir. Hesaplanan aktteryal kazanclar

ve kayiplar 6nemlilik dizeyinin altinda oldugu icin cari donemde diger kapsamli gelir/gider olarak muhasebelestirilmemistir.

Kar payi ve ikramiye 6demeleri

Sirket, bazi diizeltmeler sonrasi sirket hissedarlarina ait kar dikkate alan bir yonteme dayanarak hesaplanan kar payi ve ikramiyeyi
yakumlalik ve gider olarak kaydetmektedir. Sirket, sézlesmeye baglh bir zorunluluk ya da zimni bir yiktumllik yaratan gecmis bir
uygulamanin oldugu durumlarda karsilik ayirmaktadir.
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2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
C. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
Sarta bagh yukiamlilik ve varhklar

Karsiliklar, Sirket’in hesap donemi itibariyla stire gelen bir yasal veya yapici yakimldldga olmasi, bu yikimlulugdn yerine getirilmesi
icin bir 6deme ihtimalinin bulunmasi ve tutar hakkinda givenilebilir bir tahmin yapilabilmesi durumunda finansal tablolara yansitilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla
kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mtmkdn ytkamlulukler ve varliklar finansal tablolara dahil
edilmemekte ve sarta bagl yukumlulukler ve varliklar olarak degerlendiriimektedir.

Gelir ve giderin taninmasi

Gelir ve giderler, tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir. Gelir, hizmet satislarinin faturalanmis degerlerini icerir. Satislar,
hizmetin verilmesi, Grtnle ilgili risk ve faydalarin transferlerin yapilmig olmasi, gelir tutarinin gtvenilir sekilde belirlenebilmesi ve
islemle ilgili ekonomik faydalarin tyelere akmasinin muhtemel olmasi Gizerine alinan veya alinabilecek bedelin makul de@eri Gizerinden
tahakkuk esasina gore kayitlara alinir. Gelir (Haslilat), KDV, iadeler, indirimler ve iskontolardan netlenmis hali ile gdsterilmektedir.

KRS, LKS, PMP ve Cek raporu Ucret gelirleri, Gye bankalara veya finansal kuruluslara hizmetler karsiliginda, Uyelik sézlesmesine
istinaden etkin sorgulama basina tutar Uzerinden faturalanarak tahakkuk esasina gore kaydedilir.

Kredi Kayit Blrosu A.S. ile Turkiye Bankalar Birligi A.S. arasinda 19 Aralik 2012 tarihinde yapilan anlasma uyarinca Kredi Kayit
Bilrosu A.S.'nin Risk Merkezi sistemsel operasyonun saglanabilmesi icin yapmis oldugu ve yapaca@i tim harcamalar Uzerine belirli
bir kar marji eklemek kaydiyla periyodik olarak Turkiye Bankalar Birligi A.S.'ye faturalanmaktadir ve Risk Merkezi islemleri hizmet
geliri olarak kaydedilmektedir.

Faiz gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki kapsamli gelir tablosunda tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir (Dipnot 16).
Yabanci para islemleri

Dovizle ifade edilen islemler, islemin gerceklestigi zaman gecerli olan kur Uzerinden Turk Lirasina cevrilmektedir. Yabanci para
cinsinden bakiyeler dénem sonu kurlari ile degerlenir. 31 Aralik 2013 itibariyla ABD dolari islemlerinde kullanilan dénem sonu kuru

2,1343 TL, Avro islemlerinde kullanilan dénem sonu kuru ise 2,9365 TL'dir (31 Aralik 2012: 1 ABD dolari: 1,7826 TL, 1 Avro: 2,3517
TL) (Dipnot 22).
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Kurum kazanci Gizerinden hesaplanan vergiler

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.

Cari vergi

Cariyil vergi yakimldligu, dénem karinin vergiye tabi olan kismi Gzerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger yillarda vergilendirilebilir
ya da vergiden indirilebilir kalemler ile vergilendirilmesi ya da vergiden indirilmesi mimkin olmayan kalemleri hari¢ tutmasi
nedeniyle, gelir tablosunda yer verilen kardan farklilik gosterir. Sirket'in cari vergi yakimlaliagu bilanco tarihi itibariyla yasallasmis ya
da dnemli 6lctde yasallasmis vergi orani kullanilarak hesaplanmistir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yukumlaltiga veya varli@i, varliklarin ve yukamlultklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlar ile yasal vergi
matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlan arasindaki gecici farklliklarin bilanco yéntemine goére vergi etkilerinin yasalasmis vergi
oranlan dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yukamlulukleri vergilendirilebilir gecici farklarn timu
icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s¢z
konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yukumlultkler, ticari
ya da mali kar/zarari etkilemeyen isleme iliskin gecici fark, serefiye veya diger varlik ve yukumltltklerin ilk defa finansal tablolara
alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez

Ertelenmis vergi yukumlultkleri, Sirket'in gecici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi ve yakin gelecekte bu farkin
ortadan kalkma olasiliginin disuk oldugu durumlar haricinde, bagh ortaklik ve istiraklerdeki yatinmlar ve is ortakliklarindaki paylar
ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gecici farklarin timu icin hesaplanir. Bu tur yatinm ve paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir
gecici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklari, yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle sz konusu
farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel olmasi sartlariyla
hesaplanmaktadir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi varliginin kayith degeri, her bilanco tarihi itibaryla gézden gecirilir. Ertelenmis vergi varliginin kayitl degeri, bir
kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi
olctde azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklan ve yukUmlultkleri varliklarin gerceklesecegdi veya yukimluluklerin yerine getirilecegi dénemde gecerli
olmasi beklenen ve bilanco tarihi itibariyla yasallasmis veya 6nemli 6lclde yasallasmis vergi oranlari (vergi diizenlemeleri) Gzerinden
hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari ve yukimlaltklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket'in bilanco tarihi itibariyla varliklarinin defter
degerini geri kazanmasi ya da yakdmlultklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi ydntemlerin vergi sonuclar dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklar ve yukamlulUkleri, cari vergi varliklariyla cari vergi yikumldltklerini mahsup etme ile ilgili yasal bir hakkin
olmasi veya s6z konusu varlik ve yukumlaltklerin ayni vergi mercii tarafindan toplanan gelir vergisiyle iliskilendiriimesi ya da Sirket'in

cari vergi varlik ve yakumlaluklerini netlestirmek suretiyle 6deme niyetinin olmasi durumunda mahsup edilir.

Dénem cari ve ertelenmis vergisi

Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da borc olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi
de dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilen ya da isletme birlesmelerinin ilk kayda alimindan kaynaklananlar
haricindeki cari vergi ile déneme ait ertelenmis vergi, gelir tablosunda gider ya da gelir olarak muhasebelestirilir. isletme
birlesmelerinde, serefiye hesaplanmasinda ya da satin alanin, satin alinan bagl ortakligin tanimlanabilen varlik, yakumlultk ve
sarta baglh borclarinin gercege uygun degerinde elde ettigi payin satin alim maliyetini asan kisminin belirlenmesinde vergi etkisi g6z
onlnde bulundurulur.
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C. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
Sermaye ve temettiiler

Adi hisseler, sermaye olarak siniflandirilir. Adi hisseler tizerinden dagitilan temettuler, beyan edildigi donemde kaydedilir. Sermaye
artinmina iliskin katlanilan vazgecilmez ve kacinilmaz dogrudan masraflar toplam 6denmis sermaye icerisinde siniflandiriimaktadir.
Sirket ortaklarina dagrtilacak temettd, ortaklar tarafindan onaylandigi dénem icerisinde Sirket'in finansal tablolarina borg olarak
kaydedilir.

Nakit akis tablosu

Nakit akis tablosunda, déneme iliskin nakit akislar esas, yatinm ve finansman faaliyetlerine dayali bir bicimde siniflandinlarak
raporlanir.

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akislari, Sirket'in hizmet satisi faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislarini gosterir.

Yatinm faaliyetleriyle ilgili nakit akislar, Sirket'in yatinm faaliyetlerinde (sabit yatinmlar ve finansal yatinmlar) kullandigi ve elde ettigi
nakit akislarini gdsterir.

Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akislari, Sirket’in finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklar ve bu kaynaklarin geri
ddemelerini gosterir.

Hazir degerler, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemen nakde
cevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi riskini tasimayan yiksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatinmlardir.

iliskili taraflar

Bu finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Gst dlizey yoneticiler ve yonetim kurulu Gyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan
kontrol edilen veya kendilerine bagh sirketler ile birlikte, istirakler ve misterek ydnetime tabi ortakliklar “iliskili Taraf Aciklamalari
Standardi” (“TMS 24") kapsaminda iliskili taraflar olarak kabul edilmistir (Dipnot 3).

D. ONEMLI MUHASEBE DEGERLENDIRME, TAHMIN VE VARSAYIMLARI

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da aciklanan sarta bagh varlk ve
yakumldltklerin tutarlarini ve ilgili dénem icerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve
varsayimlarin yapiimasini gerektirir. Bu tahminler yénetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, gercek sonuglar bu
tahminlerden farklilik gosterebilir. Tahmin ve kararlar devamli olarak degerlendirilmektedir. Yonetim, ayni zamanda tahminlerden
ayr olarak, muhasebe ilkelerinin uygulanmasi streciyle ilgili bazi kararlar da almaktadir. Finansal tablolardaki miktarlarda énemli
etkilere sahip kararlar ve gelecek mali yila tasinan varlik ve yikamlultklerde énemli 6lcide duzeltme gerektirebilecek tahminler
asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi varliginin taninmasi: Ertelenmis vergi varliklar, s6z konusu vergi yararinin muhtemel oldugu derecede kayit
altina alinabilir. Gelecekteki vergilendirilebilir karlar ve gelecekteki muhtemel vergi yararlarinin miktari, Sirket tarafindan hazirlanan
orta vadeli is plani ve bundan sonra cikarilan tahminlere dayanir. is plani, Sirket'in kosullar dahilinde makul sayilan beklentilerini
baz alrr.

Maddi varliklarin faydali 6miirleri: Sirket'in varliklarinin faydali ekonomik &murleri, varligin iktisap tarihinde Sirket Yonetimi

tarafindan belirlenir ve diizenli olarak uygunlugu agisindan goézden gegirilir. Sirket, bir varligin faydali émrind o varligin tahmini
faydasini g6z ontinde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Sirket'in benzer varliklarla ilgili deneyimlerine dayanir.
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3 - iLISKiLi TARAF ACIKLAMALARI
(a) Nakit ve nakit benzerleri
Ortaklarda bulunan banka mevduatlar
(b) Mal/hizmet satis/alimlarindan ortaya ¢ikan bakiyeler

Ortaklardan ticari alacaklar (*)
Diger iliskili taraflardan alacaklar

Diger iliskili sirketlere borclar

(c) Mal/hizmet alimlarindan ortaya ¢ikan diger bakiyeler
Diger iliskili sirketlere pesin 6denen sigorta giderleri

(*) Yapilan sorgulamalara ait alacaklardan olusmaktadir.

(d) Hizmet satiglari
Ortaklara hizmet satislari
Diger iliskili sirketlere

hizmet satislari

(e) Hizmet alimlari
Diger iliskili sirketlerden muhtelif alimlar (*)

(f) Diger hizmet alimlari
Diger iliskili sirketlerden
diger alimlar (**)

(*) lliskili sirketlerden hizmet alimlan altinda siniflandirilan alimlar finansal kuruluslarnn portféye katilan misteri bilgilerinin netlenmesi

sonrasinda kalan bedellerden olusmaktadir.

(**) lliskili sirketlerden diger alimlar altinda siniflandinlan alimlar yapilan ferdi kaza, bireysel emeklilik ve ©zel saglik sigorta

bedellerinden olusmaktadir.

(9) Faiz gelirleri
Ortaklardan elde edilen
banka faiz gelirleri

(h) Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar

Ust diizey yoneticiler ve ydnetim kuruluna saglanan faydalar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

242.832

31 Aralik 2013

16.682.750

31 Aralik 2012

4.135.691

6.676.461
61.641

4.135.691

6.738.102

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

147.841

133.884

147.841

133.884

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

265.840

1 Ocak -
31 Aralik 2013

210.603

1 Ocak -
31 Aralik 2012

59.243.243

594.289

(313.837)

(521.208)

1 Ocak -
31 Aralik 2013

51.995.537

183.113

(631.019)

(582.134)

1 Ocak -
31 Aralik 2012

1.069.061

5.398.239
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4 - TICARI ALACAK VE BORCLAR

Ticari Alacaklar

-iliskili taraflardan ticari alacaklar (Not 3)
-Diger ticari alacaklar

31 Aralik 2013

4.135.691
6.921.876

31 Aralik 2012

11.057.567

6.738.102
3.619.304

10.357.406

Ticari alacaklar icin ortalama vade 10 gindir (2012: 10 gin). Bilanco tarihi itibariyla vadesi gecmis ancak deger dusuklugine

ugramamis alacaklari bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

Ticari Borclar
-lliskili taraflara ticari borclar (Not 3)
-Diger ticari borclar

Ticari borclar icin ortalama vade 10 gtindtr (2012: 10 gin).

Ticari alacaklardaki ve borclardaki risklerin niteligi ve dizeyine iliskin aciklamalar Not 22'de verilmistir.

5 - DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR
Diger Alacaklar

Diger alacaklar

Kisa Vadeli Diger Borclar

Odenecek KDV

Odenecek diger vergi ve yikumluliikler
Diger borclar

6 - PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIi$ GELIRLER

Kisa Vadeli Pesin Odenmis Giderler
Gelecek aylara ait giderler

Uzun Vadeli Pesin Odenmis Giderler
Gelecek yillara ait giderler

Kisa Vadeli Ertelenmis Gelirler
Gelecek aylara ait gelirler
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31 Aralik 2013

147.841
6.050.422

31 Aralik 2012

6.198.263

133.884
6.309.381

31 Aralik 2013

6.443.265

21.997

31 Aralik 2012

21.997

31 Aralik 2013

2.514.894
447.694
87.064

31 Aralik 2012

3.049.652

221.685
228.342
28.136

31 Aralik 2013

478.163

1.557.683

31 Aralik 2012

1.557.683

464.403

31 Aralik 2013

464.403

205.819

31 Aralik 2012

205.819

7.871

31 Aralik 2013

7.871

146.330

31 Aralik 2012

146.330

69.939

69.939
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1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

§

7 - MADDI DURAN VARLIKLAR

Cari Donem

Makine, tesis ve

Toplam
47.083.907

cihazlar Tasitlar Demirbaslar

3.260.838

Binalar
41.646.007

Maliyet

1.849.806

327.256

1 Ocak 2013

(86.090)
5.404.831

(21.648)
545.065
(95.267)

2.277.956

(64.442)
4.496.156

DUzeltme ve siniflamalar

ilaveler

363.610

(595.675)
51.806.973

(116.170)
211.086

(384.238)
7.308.314

Cikislar (-)

42.009.617

31 Aralik 2013

Makine, tesis ve

Toplam
(3.085.344)

Demirbaslar

Tasitlar
(190.153)

cihazlar

(974.122)

Binalar
(1.332.555)

Birikmis amortismanlar

1 Ocak 2013

(588.514)

(100.693)
(2.261.803)

5.573
(305.044)

502
(56.689)
116.170

(130.170)

(171.249)
(1.006.539)

64.481
(893.531)

Duzeltme ve siniflamalar

Doénem gideri
Cikislar (=)

573.452
(4.874.388)

88.816
(799.169)

368.466
(1.783.444)

(2.161.605)

31 Arahik 2013

2.286.716 137.103 1.261.292 43.998.563

40.313.452

Donem basi net defter degeri

1.478.787 46.932.585

5.524.870 80.916

39.848.012

Ddénem sonu net defter degeri
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§

7 - MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

Onceki D6nem
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Yapilmakta olan

Ozel
maliyetler

Makine, tesis ve

Toplam
5.338.565
41.945.553

yatinmlar

Tasitlar Demirbaslar

504.374

cihazlar
1.364.004
1.913.377

Binalar
2.598.602

Maliyet

871.585
981.342

1 Ocak 2012

ilaveler

39.047.405

3.429
(3.429)

(200.211)

(3.121)

(177.118)

(16.543)

Cikislar (=)

(39.047.405)

39.047.405

Transferler

47.083.907

1.849.806

327.256

3.260.838

41.646.007

31 Aralik 2012

Yapilmakta olan

Ozel
maliyetler

Makine, tesis ve

Toplam
(2.470.601)

yatinmlar

Demirbaslar

Tasitlar
(154.434)
(86.086)

cihazlar
(766.241)

Binalar
(1.094.783)

Birikmis amortismanlar
1 Ocak 2012

Donem gideri

Cikislar (-)

(455.143)

(668.885)

(1.429)

(133.865)

(209.733)

(237.772)

54.142
(3.085.344)

1.429

494

(588.514)

50.367
(190.153)

1.852

(974.122)

(1.332.555)

31 Aralik 2012

2.867.964

349.940 416.442

597.763

1.503.819

Doénem basi net defter degeri

43.998.563

1.261.292

137.103

2.286.716

40.313.452

Donem sonu net defter degeri

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla maddi duran varliklar Gzerinde rehin ve ipotek bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarin faydali émurleri asagidaki gibidir:

Amortisman giderlerinin tamami genel yonetim giderlerine dahil edilmistir.

Faydali 6mir

Amortisman orani

50 yil

%?2
%25
%20
%20

Binalar

4 yil
5yl
5yl

Makine, tesis ve cihazlar

Tasitlar

Demirbaslar

KREDI KAYIT BUROSU A.S.
~ 10CAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AIT
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8- MADDiI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Cari donem
Diger maddi
olmayan
duran
Maliyet Bilgisayar yazilimlan Haklar varliklar Toplam
1 Ocak 2013 3.363.927 - - 3.363.927
Dizeltme ve siniflamalar 58.804 - - 58.804
ilaveler 4.877.627 29.800 215.294 5.122.721
Cikislar (=) (7.440) - - (7.440)
Transferler (24.279) 21.515 2.764 -
31 Aralik 2013 8.268.639 51.315 218.058 8.538.012
Birikmis amortismanlar
1 Ocak 2013 (1.910.120) - - (1.910.120)
Duzeltme ve siniflamalar (148.733) - - (148.733)
Dénem gideri (1.246.085) (2.465) (37.911) (1.286.461)
Cikislar (-) 1.240 - 1.240
Transferler 212 (120) (92) -
31 Aralik 2013 (3.303.486) (2.585) (38.003) (3.344.074)
D6nem basi net defter degeri 1.453.807 - - 1.453.807
D6nem sonu net defter degeri 4.965.153 48.730 180.055 5.193.938

Onceki donem

Maliyet Bilgisayar yazilimlari
1 Ocak 2012 2.013.337
llaveler 1.350.590
31 Aralik 2012 3.363.927
Birikmis amortismanlar

1 Ocak 2012 (1.779.967)
Dénem gideri (130.153)
31 Aralik 2012 (1.910.120)
Do6nem basi net defter degeri 233.370
Dénem sonu net defter degeri 1.453.807

Maddi olmayan duran varliklarin faydali émarleri 3-15 yildir.

itfa giderlerinin tamami genel yénetim giderlerine dahil edilmistir.

9 - KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE BORCLAR

Kisa Vadeli Karsiliklar
Dava karsiligi (*)

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

403.733

403.733

(*) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Gclincii kisilerce Sirket aleyhine acilmis bir adet ise iade davasi bulunmaktadir. ilgili bakiye cari
dénemde Sirket'in davayl kazanmasindan dolayi iptal edilmistir.

Uzun Vadeli Karsiliklar
Dava karsihgr (*)

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

200.000

200.000

(*) 31 Aralik 2013 tarihi itibaryla patent hakki ile ilgili Gclincd kisilerce Sirket aleyhine acilmis bir adet davasi bulunmaktadir.

2013 BAGIMSIZ DENETIM RAPORU



KREDI KAYIT BUROSU A.S. o
1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tum tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

94

9 - KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE BORCLAR (Devami)

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 18.860 TL tutarinda alinan teminati bulunmaktadir. (31 Aralik 2012: Sirket'in satin aldigi

ofis binasinin proje danismanligi harcamalari icin tedarikcilerden 1.411.843 TL tutarinda alinan teminati bulunmaktadir).

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S.’ye ve Turk Telekom A.S."ye vermis oldugu toplam

56.059 TL tutarinda teminati bulunmaktadir (31 Aralik 2012: 36.000 TL).

10 - TAAHHUTLER
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
11 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR

Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

- Personele borclar 1.388 -
- Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 249.557 132.209
250.945 132.209

Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

11 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR (Devami)

Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Uzun Vadeli Karsiliklar (Devami)

Kidem Tazminati Karsiligi (Devami)

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2013 tarihi itibaryla 3.254,44 TL (31 Aralik
2012: 3.033,98 TL) ile sinirlandinlmistir.

Kidem tazminati yakimlaliga yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsilig, Sirket'in, calisanlarin emekli
olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yukamlulik tutarinin bugliinkt degerinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir.
TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar, sirketin yukdmlultklerinin, tanimlanmis fayda planlari kapsaminda aktUeryal degerleme
yontemleri kullanilarak gelistirilmesini éngérlr. Bu dogrultuda, toplam yuktumlaliklerin hesaplanmasinda kullanilan aktderyal
varsayimlar asagida belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yiliicin olan azami yukumlultk tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan
iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin diizeltiimesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla, ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, calisanlarin emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yikimlaluganin
bugiinkii degeri tahmin edilerek hesaplanir. ilgili bilanco tarihlerindeki karsiliklar, yillik %6,21 enflasyon ve %3,75 iskonto orani
varsayimlarina gore yaklasik % 10,22 enflasyon olarak elde edilen reel iskonto orani kullaniimak suretiyle hesaplanmistir (31 Aralik
2012: %5 enflasyon orani, %2,15 iskonto orani ve %7,26). istege bagl isten ayrilmalar neticesinde 6denmeyip, Sirket’e kalacak
olan kidem tazminati tutarlarinin tahmini oranlari da %93,89 (2012: %93,13) olarak dikkate alinmistir. Kidem tazminati tavani alti
ayda bir revize edilmekte olup, Sirket’in kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren gegerli olan
3.438,22 TL tavan tutar dikkate alinmustir.

Kidem tazminati yakidmluluga hesaplamasinda kullanilan 6nemli tahminler iskonto orani ve istege bagli isten ayrilma olasiligidir.
e iskonto oraninin %1 ylksek (dustik) alinmasi durumunda, kidem tazminati yakimlalaga 7.316 TL daha az olacaktir.

¢ Diger varsayimlar ayni birakilarak, isten kendi istegi ile ayrilma olasiliginin %1 daha dustk (ytksek) alinmasi durumunda,
kidem tazminati yakimluliga 22.249 TL daha fazla olacaktir.

- Kullanilmamus izin karsihig 488.198 264.419
- Personel prim karsiligi 3.604.656 1.560.949
4.092.854 1.825.368
Personel Prim Karsiligi
Personel prim karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:
Personel Prim Karsihgi 1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Doénem basi bakiyesi 1.560.949 594.064
Donem igindeki artis 3.604.656 1.560.949
Donem icinde ¢denen (-) (1.560.949) (594.064)
Donem sonu bakiyesi 3.604.656 1.560.949
Kullaniimamus izin YikdmlGliga
Kullanilmamis izin yakimlGlaganun hareketleri asagidaki gibidir:
Kullanilmarmis izin Yikimldlig 1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Doénem basi bakiyesi 264.419 168.987
Dénem icinde ddenen (-) (31.165) (43.846)
Ddénem igindeki artis 254.944 139.278
Donem sonu bakiyesi 488.198 264.419

Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar

Kidem Tazminati Karsiligi

Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

- Kidem tazminati karsihig 308.721 226.214
308.721 226.214

Kidem tazminati karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:
Kidem Tazminati Karsihigi 1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Donem basi bakiyesi 226.214 201.453
Hizmet maliyeti 135.721 114.757
Faiz maliyeti 4.869 9.418
Karsilik iptali (44.715) -
AktUeryal kayip/kazang (*) (13.368) -
Donem icinde ddenen (-) - (99.414)
D6nem sonu bakiyesi 308.721 226.214

Yarirltkteki Is Kanunu hiktmleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sézlesmesi sona erenlere,
hak kazandiklari yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi yukamltlugu vardir. Ayrica, halen yarurlikte bulunan 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanununun 6 Mart 1981 tarih, 2422 sayili ve 25 Agustos 1999 tarih, 4447 sayili yasalar ile degisik 60'inci maddesi
hikmU geregince kidem tazminatini alarak isten ayrilma hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini 6deme yukdmluluga
bulunmaktadir. Emeklilik dncesi hizmet sartlaryla ilgili bazi gecis karsiliklari, ilgili kanunun 23 Mayis 2002 tarihinde degistirilmesi
ile Kanun’dan cikariimistir.
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(*) Aktleryal kayip/kazanc kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilmistir.

12 - DIGER VARLIK VE YUKUMLULUKLER

Diger Donen Varliklar
Devreden KDV
Diger dénen varliklar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

- 3.800.496
17.231 10.724
17.231 3.811.220
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12 - DIGER VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)

Kisa Vadeli Diger Yiikiimliiliikler 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Fatura gider karsihig 446.327 57.267
Buro skoru gider karsiligi (*) 543.331 626.781
Diger yakumlulukler 7.313 4.963

996.971 689.011

(*) Disanidan saglanan bireysel misteri degerlendirme sistemi icin, bireysel musteri sorgulama ve Uretilen kredi notu sayisina gore
belirlenen karsilik tutarindan olusmaktadir.

13 - SERMAYE, YEDEKLER VE DIGER OZKAYNAK KALEMLERI
a) Sermaye
31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde ¢ikarilmis ve 6denmis sermaye tutarlar defter de@erleriyle asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Hisse (%) TL Hisse (%) TL
Yap! ve Kredi Bankasi A.S. 18,182 1.350.000 18,182 1.350.000
Turkiye Halk Bankasi A.S. 18,182 1.350.000 18,182 1.350.000
Akbank T.AS. 9,091 675.000 9,091 675.000
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Sekerbank TA.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Turkiye Is Bankasi A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Denizbank A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 9,091 675.000 9,091 675.000
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 9,091 675.000 9,091 675.000
Toplam 6denmis sermaye 100 7.425.000 100 7.425.000
Sermaye dizeltme farklar 2.574.025 2.574.025
Toplam sermaye 9.999.025 9.999.025

Sermaye dlzeltme farklar 6denmis sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin enflasyona gore duzeltilmis toplam tutarlari
ile enflasyon diizeltmesi dncesindeki tutarlari arasindaki farki ifade eder.

Sirket'in esas sermayesi 7.425.000 TL (31 Aralik 2012: 7.425.000 TL) olup, bu sermaye beheri 1 TL itibari degerinde ve tamami
nama yazili 7.425.000 (31 Aralik 2012: 7.425.000) adet hisseye bolinmastar.

Sirket’in nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslari bulunmamaktadir.

b) Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

5.649.371
5.649.371

7.316.675
7.316.675

Yasal yedekler

Sirket'in - birikmis karlar igerisinde siniflandinlan olagansti yedekleri 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 29.672.649 TL
(2012: 18.340.342 TL)'dir.

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hukim haricinde dagitilabilirler.
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13 - SERMAYE, YEDEKLER VE DIGER OZKAYNAK KALEMLERi (Devami)
b) Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler (Devami)

Turk Ticaret Kanunu'na gore, net dénem karinin %5'i, Sirket'in ¢denmis sermayesinin %20’'ine ulasilincaya kadar, genel kanuni
yedek akge olarak ayrilir.

Kar Dagitim:

Sirket'in 29 Mart 2013 tarihli Olagan Genel Kurul Karari'na goére, 2012 yili brat karindan, yasal yukamlulukler ayrildiktan sonra
kalan net karin, ortaklara dagitiimayarak olaganUstl yedek akgeler hesabinda tutulmasina ve 2012 yilindaki 18.340.342 TL'lik
olaganlstU yedek akceler hesabinda tutularak dagitilmayan 2011 yili karindan 1.667.304 TLlik yasal yukumldlikler ayrildiktan
sonra kalan 16.673.038 TLlik net tutarin, Yonetim Kurulu'nun &nerisi dogrultusunda ortaklara dagitilmasina karar verilmistir ve
temettl 6demesi 6 Mayis 2013 tarihinde gerceklesmistir. Cari donemde ortaklara hisse basina 123,80 TL temettl 6denmistir (31
Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

14 - HASILAT
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sorgulama gelirleri 171.685.782 137.595.360
- KRS sorgulama gelirleri 120.687.638 109.044.437
- PMP sorgulama gelirleri 38.188.760 24.153.059
- LKS sorgulama gelirleri 3.519.873 2.372.073
- Cek raporu sorgulama geliri 5.043.781 671.897
- Risk raporu sorgulama geliri 1.780.718 116.904
- GEOMIS Bireysel aylik kullanim sorgulama geliri 110.000 -
- ERS raporu sorgulama geliri 185.116 -
- Karsiliksiz cek sorgulama gelirleri 2.159.878 1.236.990
- TARDES raporu sorgulama geliri 10.018 -
Risk merkezi islemleri hizmet geliri (**) 15.361.573 -
Kurumsal sorgulama gelirleri 2.723.584 871.819
Uyelik tesis gelirleri 627.581 1.180.139
Parasal yaptinm gelirleri 11.900 65.400
Diger hizmet gelirleri 111.320 7.136
Briit satis 190.521.740 139.719.854
Nema giderleri (-) (*) (102.047.117) (67.633.294)
Net satis 88.474.623 72.086.560
Hizmet Uretim Maliyeti: 1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sorgulama giderleri (***) 16.237.699 18.901.506
16.237.699 18.901.506

(*)Nema giderleri: Mevcut veri tabaninda tyeler adina yapilan her sorgulamada elde edilen bilgi bir diger Gyeden saglandigi takdirde
bilgi saglanan kurumun lehine bir gelir yaratilir. Boylece sistem cift yonlU calismakta ve Gyeler KKB'nin sistemini kullanirken ayni
zamanda sisteme sagladiklari bilgiler icin sistemden gelir elde ederler. Bu gelire nema adi verilmektedir.

(**) Kredi Kayrt Biirosu A.S. ile Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi iktisadi isletmesi arasinda 19 Aralik 2012 tarihinde yapilan
anlasma uyarinca Kredi Kayit Birosu A.S.'nin Risk Merkezi sistemsel operasyonun saglanabilmesi icin yapmis oldugu ve yapacagi
tlm harcamalar (izerine belirli bir kar marji eklemek kaydiyla periyodik olarak Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi iktisadi isletmesi'ne
faturalandirdig tutardan olusmaktadir.

(***) Sorgulama giderleri, IBM, Experian ve KPS giderlerinden olusmaktadir.
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15 - GENEL YONETiIM GiDERLERI

Genel Yonetim Giderleri

Personel giderleri

Amortisman ve itfa giderleri
Denetim ve musavirlik giderleri
Tamir, bakim ve glvenlik giderleri
Temsil ve ikram giderleri

iletisim giderleri

Seyahat ve tasima giderleri

Bagis ve yardim giderleri

Vergi, resim ve harclar

Diger giderler

16 - ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIRLER VE GIDERLER

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara ait esas faaliyetlerden diger gelirlerin detayr asagidaki gibidir:

Faaliyetlerden kaynaklanan kur farki geliri

Nakit benzerleri icinde yer alan vadeli mevduattan kaynaklanan faiz geliri
Konusu kalmayan karsiliklar

Diger gelirler

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara ait esas faaliyetlerden diger giderlerin detayr asagidaki gibidir:

Faaliyetlerden kaynaklanan kur farki gideri
Dava karsilik gideri
Diger faaliyet giderleri

17 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIRLER VE GIDERLER

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara ait yatinm faaliyetlerinden gelirlerin detay asagidaki gibidir:

Sabit kiymet satis geliri
Diger gelirler

KKB 2013 FAALIYET RAPORU

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
22.484.142 9.852.101
3.588.940 799.038
2.050.491 866.257
1.377.832 267.530
902.539 228.347
637.902 146.032
564.518 156.460
500.000 -
188.625 235.958
1.839.775 830.809
34.134.764 13.382.532

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
269.963 148.365
2.545.897 2.015.642
448.448 -
115.019 64.155
3.379.327 2.228.162

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
218.570 137.428
200.000 403.734
20.269 -
438.839 541.162

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
74.234 24.036

16.443 -

90.677 24.036

18 - CESIT ESASINA GORE SINIFLANDIRILMIS GIDERLER

Personel giderleri
- Maas ve diger personel giderleri
- Personel prim giderleri
- Kidem tazminati karsilik gideri
- Izin karsilik gideri
Amortisman ve itfa giderleri
Denetim ve musavirlik giderleri
Tamir, bakim ve glvenlik giderleri
Temsil ve ikram giderleri
iletisim giderleri
Seyahat ve tasima giderleri
Bagis ve yardim giderleri
Vergi, resim ve harclar
Diger giderler

19 - FINANSMAN GiDERLERI

Diger finansman giderleri

20 - DIGER KAPSAMLI GELIR UNSURLARININ ANALizi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
21 - GELIR VERGILERI (ERTELENMIiS VARLIK VE YOKUMLULUKLERI DAHIL)

Dénem Kari Vergi Yiikiimliligi
Cari kurumlar vergisi karsiligi

Eksi: Pesin 6denen gecici vergi
Toplam

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren donemlere ait vergi gideri, asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Cari vergi gideri
Ertelenen vergi geliri
Vergi gideri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
22.484.142 9.852.101
18.497.320 8.027.699
3.604.656 1.560.949
127.222 124.175
254.944 139.278
3.588.940 799.038
2.050.491 866.257
1.377.832 267.530
902.539 228.347
637.902 146.032
564.518 156.460
500.000 -
188.625 235.958
1.839.775 830.809
34.134.764 13.382.532
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
- 6.618

- 6.618

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

7.670.512 7.557.503
(7.440.313) (6.137.772)
230.199 1.419.731

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
(7.670.512) (7.557.503)
(797.529) (765.867)
(8.468.041) (8.323.370)
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21 - GELIR VERGILERi (ERTELENMIS VARLIK VE YUOKUMLULUKLERi DAHIL) (Devami)
Kurumlar Vergisi

Sirket, Turkiye'de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket'in cari donem faaliyet sonuclarina iliskin tahmini vergi yukamlulukleri
icin ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir.

Vergiye tabi kurum kazanci Uzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi
matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna kazanclar, vergiye tabi olmayan gelirler ve diger indirimler
(varsa gecmis yil zararlari ve tercih edildigi takdirde kullanilan yatinm indirimleri) disdldikten sonra kalan matrah Uzerinden
hesaplanmaktadir.

2013 yilinda uygulanan efektif vergi orani %20'dir (2012: %20).

Turkiye'de gecici vergi Uger aylik dénemler itibariyla hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2013 yili kurum kazanclarinin gecici
vergi dénemleri itibariyla vergilendirilmesi asamasinda kurum kazanglari Gzerinden hesaplanmasi gereken gecici vergi orani %20'dir
(2012: %?20). Zararlar gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan dustlmek Gzere, maksimum 5 yil tasinabilir. Ancak olusan
zararlar geriye donuk olarak énceki yillarda olusan karlardan distlemez.

Turkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma prosedird bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yilin hesap
kapama dénemini takip eden yilin 1-25 Nisan tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi Dairesi tarafindan bu
beyannameler ve buna baz olan muhasebe kayitlar 5 yil icerisinde incelenerek degistirilebilir.

Gelir Vergisi Stopaji

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek beyan
eden tam mukellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Tirkiye'deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak Uzere kar paylar Gzerinden
ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 — 22 Temmuz 2006 tarihleri arasinda tim
sirketlerde % 10 olarak uygulanmistir. Bu oran, 22 Temmuz 2006 tarihinden itibaren, 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
%15 olarak uygulanmaktadir. Dagitilmayip sermayeye ilave edilen kar paylar gelir vergisi stopajina tabi degildir.

24 Nisan 2003 tarihinden 6nce alinmis yatinm tesvik belgelerine istinaden yararlanilan yatinm indirimi tutar Gzerinden % 19,8 vergi
tevkifati yapilmasi gerekmektedir. Bu tarihten sonra yapilan tesvik belgesiz yatinm harcamalarindan vergi tevkifati yapilmamaktadir.

Ertelenmis Vergi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TMS’ye gore hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gegici
zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varligi ve yukimluligt muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir
ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TMS'ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli dénemlerde yer almasindan

kaynaklanmakta olup, s6z konusu farklar asagida belirtiimektedir.

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20'dir (2012: %20).
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21 - GELIR VERGILERI (ERTELENMIiS VARLIK VE YUKUMLULUKLERi DAHIL) (Devami)

Ertelenmis Vergi (Devami)

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla birikmis gecici farklar ve ertelenen vergi varlik ve ytukamlultklerinin bilanco

tarihleri itibariyla yGrdrlUkteki vergi oranlari kullanilarak hesaplamalarinin dokimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Ertelenen vergi varliklan

Kidem tazminati karsilig 61.744 45.243
Kullanilmamis izin karsihg! 97.640 52.884
Dava karsihig! - 80.747
Toplam ertelenen vergi varliklan 159.384 178.874
Ertelenen vergi yukiamlilikleri

Maddi duran varlik amortismanlarinin

vergi kanunlari ile yontem farklari (1.657.125) (879.086)
Toplam ertelenen vergi yakamlultkleri (1.657.125) (879.086)
Net ertelenen vergi yukiimliiliikleri (1.497.741) (700.212)
Ertelenmis vergi yukimlGlugu hareketleri: 1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

1 Ocak itibaryla acilis bakiyesi (700.212) 65.655

Gelir tablosunda muhasebelestirilen (797.529) (765.867)

31 Aralik itibariyla kapanis bakiyesi (1.497.741) (700.212)
Cari yil vergi gideri ile Sirket'in yasal vergi orani kullanilarak hesaplanan vergi giderinin mutabakati:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Arahik 2012

Vergi 6ncesi kar 41.133.325 41.506.940

%20 vergi orani ile olusan vergi gideri (-) (8.226.665) (8.301.388)

Kanunen kabul edilmeyen giderler (241.376) (21.982)

Cari yil vergi gideri (8.468.041) (8.323.370)
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22 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi

Sirket'in temel finansal araclar nakit ve kisa vadeli mevduatlar olusmaktadir. S6z konusu finansal araclarin temel amaci Sirket'in
isletme faaliyetlerini finanse etmektir. Sirket'in dogrudan isletme faaliyetlerinden kaynaklanan ticari borclar ve ticari alacaklar gibi
diger finansal araglarn da mevcuttur.

Sermaye Risk Yonetimi

Sermayeyi yonetirken Sirket'in hedefleri, ortaklarina getiri, diger hissedarlara fayda saglamak ve sermaye maliyetini azaltmak
amacliyla en uygun sermaye yapisini strdirmek icin Sirket'in faaliyetlerinin devamini saglayabilmektir.

Sermaye yapisini korumak veya yeniden diizenlemek icin Sirket ortaklari, ortaklara 6denen temettt tutarini BDDK mevzuatinin izin
verdigi 6lctlerde degistirebilir, sermayeyi hissedarlara iade edebilir, yeni hisseler cikarabilir ve borclanmayi azaltmak icin varliklarin
satabilir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, nakit ve nakit benzeri degerlerin finansal borclardan dustlmesiyle hesaplanan net borcun,
toplam 6denmis sermayeye bolinmesi ile bulunan bor¢ sermaye orani asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Finansal Borclar - -
Eksi: Nakit ve Nakit Benzerleri (35.426.625) (19.744.098)
Net Bor¢ (35.426.625) (19.744.098)
Toplam Odenmis Sermaye 7.425.000 7.425.000
Ozkaynak/Bor¢ Orani (%20,96) (%37,61)

Finansal Risk Faktorleri

Sirket faaliyetlerinden dolayi, déviz kurlar ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil cesitli finansal riskleri yonetmeye
odaklanmistir. Finansal Risk Yonetimi hem genel madurlik hem de mali ve idari isler bolima tarafindan takip edilmektedir. Sirket,
risk yénetimi cercevesinde piyasalardaki dalgalanmalarin getirecegi potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirgenmesini amaclamistir.

i) Kredi risk yonetimi

Kredi riski, ticari iliski icinde olan taraflardan birinin bir finansal araca iliskin olarak yukimlGligund yerine getirememesi sonucu
diger tarafin finansal acidan zarara ugramasi riskidir.

Sirket'in kredi riski agirlikl olarak ticari alacaklar, bankalardaki mevduatlardan olusmaktadir. Sirket'in bankalardaki mevduati 3
aydan kisa vadeli olarak plase edilmektedir.
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22 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (Devami)
Finansal Risk Yonetimi (Devami)

i) Kredi risk yénetimi (Devami)

Ticari Alacaklar Diger Alacaklar
iligkili Diger ligkili Diger Bankalardaki
31 Aralik 2013 Taraf Taraf Taraf Taraf Mevduat
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan
azami kredi riski 4.135.691 6.921.876 - 21.997 35.426.625
Vadesi gecmemis ya da deger
dustklagune ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri 4.135.691 6.921.876 - 21.997 35.426.625
Ticari Alacaklar Diger Alacaklar
iligkili Diger iligkili Diger Bankalardaki
31 Aralik 2012 Taraf Taraf Taraf Taraf Mevduat
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan
azami kredi riski 6.738.102 3.619.304 - - 19.744.098
Vadesi gecmemis ya da deger
dastklagune ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri 6.738.102 3.619.304 - - 19.744.098

Yukaridaki tutarlarin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi gtvenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamistir.
Sirket'in kredi riskine maruz finansal aktifleri icerisinde herhangi bir deder dusdkligune tabi tutulan varlik bulunmamaktadir.
Buna ilaveten Sirket'in bilanco disi kredi riski iceren unsurlar ve vadesi ge¢mis ancak deger dustklugine ugramamis varliklari
bulunmamaktadir.

i) Likidite risk yonetimi

Likidite riski, Sirket'in net fonlama yukamltltklerini yerine getirmeme ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar veya kredi
puaninin distrtimesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite riskinin olusmasina
sebebiyet vermektedir. Sirket yonetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel yaktmldliklerini yerine getirmek icin yeterli
tutarda nakit ve benzeri kaynag@i bulundurmak suretiyle likidite riskini yonetmektedir.

Sirket'in tdrev finansal yukimltligu bulunmamaktadir. Turev niteliginde olmayan finansal yuktmlultklerin 31 Aralik 2013 ve 31
Aralik 2012 tarihleri itibariyla indirgenmemis nakit akislarinin sézlesme sirelerine gére kalan vadelerine goére dagiimi asagidaki
gibidir. Asagidaki vade analizinde agiklanan tutarlar, sézlesmeye dayall indirgenmemis (iskonto edilmemis) nakit akislaridir.
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22 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Finansal Risk Yonetimi (Devami)

ii) Likidite riski aciklamalari (Devami)

Finansal yakdmlultklerin 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla s6zlesme slrelerine gore kalan vadelerine gére dagilimi

asagidaki gibidir:

Ticari borclar

Toplam yiikiimliiliikler

Ticari borclar

Toplam yukumliliikler

Sirket'in finansal yakdmlultklerinin beklenen vadeleri sdézlesme vadelerine yaklastigindan ayri bir tablo verilmemistir.

iii) Piyasa riski yonetimi

Sirket, kur riski, likidite riski ve faiz orani risklerini, piyasa riskini olusturan en énemli bilesenler olarak degerlendirmektedir. Sirket'in
nakit akisi, menkul kiymetler portféyu, alacaklari ve plasmanlari (dolayisiyla likidite) ile ilgili riskler ginltk olarak, kur riski (net doviz
pozisyonu) ve faiz orani riski aylik olarak takip edilmektedir.

Sirket, risk ydnetimi cercevesinde piyasalardaki dalgalanmalarin getirecedi potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirgenmesini

amaclamistir.

104 KB 2013 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2013

So6zlesme Uyarinca

Defter Nakit Cikislar 3 aya 3-12 ay 1-5yil
Degeri Toplami kadar arasi arasi
6.198.263 6.198.263 6.198.263 - -
6.198.263 6.198.263 6.198.263 - -
31 Aralik 2012
Sozlesme Uyarinca
Defter Nakit Cikislar 3 aya 3-12 ay 1-5yil
Degeri Toplami kadar arasi arasi
6.443.265 6.443.265 6.443.265 - -
6.443.265 6.443.265 6.443.265 - -

22 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Finansal Risk Yonetimi (Devami)

iv) Déviz pozisyonu riski aciklamalari

Yabanci para varliklar, yakumlalakler ve bilanco disi yuktumltlUklere sahip olma durumunda ortaya cikan kur hareketlerinden

kaynaklanacak etkilere kur riski denir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla Sirket’in yabanci para cinsinden yuktmlultkleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 ABD Dolari
Ticari borclar (553.221)
Net yabanci para pozisyonu (553.221)
31 Aralik 2012 ABD Dolar
Ticari borclar (565.127)
Net yabanci para pozisyonu (565.127)

Kur riskine duyarhlik:

Avro

Sirket, ABD Dolari ve EURO cinsinden kur riskine maruz kalmaktadir.

Diger para Toplam
birimleri TL

- (553.221)

- (553.221)

Diger para Toplam
birimleri TL

- (565.127)

- (565.127)

Asagidaki tablo Sirket'in ABD Dolari ve EURO kurlarindaki %10’luk artisa ve azalisa olan duyarliigini gostermektedir. % 10’luk
oran, Ust diizey yoneticilere Sirket icinde kur riskinin raporlanmasi sirasinda kullanilan oran olup, s6z konusu oran yénetimin déviz
kurlarinda bekledigi olasi degisikligi ifade etmektedir. Duyarlilik analizi sadece yilsonundaki acik yabanci para cinsinden parasal
kalemleri kapsar ve s6z konusu kalemlerin yilsonundaki % 10’luk kur degisiminin etkilerini g6sterir. Pozitif de@er, kar/zararda ve

diger 6zkaynak kalemlerindeki artisi ifade eder.

Kar/Zarar

Yabanci paranin

31 Aralik 2013 deger kazanmasi

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

Ozkaynaklar
Yabanc paranin Yabancl paranin

deger kazanmasi  deger kaybetmesi

ABD Dolari'nin TL karsisinda
%10 degismesi halinde

1. ABD Dolari net varlik/yaktmlalagu (55.322) 55.322 (55.322) 55.322

2. ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) - - - -

3. ABD Dolari net etki (1+2) (55.322) 55.322 (55.322) 55.322

Toplam (55.322) 55.322 (55.322) 55.322
Kar/Zarar Ozkaynaklar

Yabanci paranin

31 Aralik 2012 deger kazanmasi

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

Yabana paranin Yabanci paranin
deger kazanmasi  deger kaybetmesi

ABD Dolan’nin TL karsisinda
% 10 degismesi halinde

1. ABD Dolari net varlik/yaktmlalagu (56.523) (56.523) (56.523) (56.523)
2. ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) - - - -
3. ABD Dolari net etki (1+2) (56.523) (56.523) (56.523) (56.523)
Toplam (56.523) (56.523) (56.523) (56.523)
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Tum tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT

KREDi KAYIT BUROSU A.S.
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KREDI KAYIT BUROSU A.S. o
1 OCAK - 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Tum tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

23 - FINANSAL ARACLAR (GERCEGE UYGUN DEGER ACIKLAMALARI VE FINANSAL RiSKTEN KORUNMA MUHASEBESI
CERCEVESINDEKi ACIKLAMALAR) (Devami)

Finansal varliklarin ve yoktdmlaluklerin gercege uygun deg@eri asagidaki gibi belirlenir:

- Birinci seviye: Finansal varlik ve yukamldltkler, birbirinin ayni varlik ve yiakidmlultkler icin aktif piyasada islem gdren borsa
fiyatlarindan degerlenir.

- ikinci seviye: Finansal varlik ve yukamlultkler, ilgili varlik ya da yukimlGligin birinci seviyede belirtilen borsa fiyatindan baska direk
ya da indirek olarak piyasada gdzlenebilen fiyatinin bulunmasinda kullanilan girdilerden degerlenir.

- Uclincli seviye: Finansal varlik ve yikimlulukler, varlik ya da yikimlaligin gercege uygun degerinin bulunmasinda kullanilan
piyasada gozlenebilir bir veriye dayanmayan girdilerden degerlenir.

Sirket'in gercege uygun degeri ile degerlenen finansal varlik ve ytktmlaltkleri bulunmamaktadir.
24 - RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKI OLAYLAR
Bulunmamaktadir.

25 - FINANSAL TABLOLARI ONEMLI OLCUDE ETKILEYEN YA DA FINANSAL TABLOLARIN AGIK, YORUMLANARBILIR VE
ANLAGSILABILIR OLMASI ACISINDAN AGIKLANMASI GEREKLI OLAN DiGER HUSUSLAR

Bulunmamaktadir.

26 - NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Bankalar 35.426.625 19.744.098
- Vadeli mevduat 34.460.634 19.703.277
- Vadesiz mevduat 965.991 40.821
35.426.625 19.744.098

Nakit ve nakit benzeri bakiyeler Gzerinde faiz gelir tahakkuku (-) (163.888) (37.622)
Nakit akim amacli genel toplam 35.262.737 19.706.476
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Kasa - 24
Bankalar 19.744.098 30.597.259
- Vadeli mevduat 19.703.277 30.595.460
- Vadesiz mevduat 40.821 1.799
19.744.098 30.597.283

Nakit ve nakit benzeri bakiyeler Gzerinde faiz gelir tahakkuku (-) (37.622) (20.104)
Nakit akim amacli genel toplam 19.706.476 30.577.179

31 Aralik 2013 tarihinde TL'ye uygulanan vadeli mevduat faiz orani %5 - %9,52 arasinda olup (31 Aralik 2012: %8,27 - %8,65),
yabanci para vadeli mevduat bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

27 - OZKAYNAKLAR DEGISIM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Bulunmamaktadir.
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