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ZAMAN DONGUSU MODELI

Model Bilgilendirme ()

"Zaman Dongusi" Yapisi ve Vizyonu

KKB olarak "Zaman Donglisi" modelimizle, strdirdlebilirlik yolculugumuzun doniim noktalarini ve gelecege dair gligli vizyonumuzu 8 ayri donglide paylasiyoruz.
Her dongu, strdirilebilirlik alaninda elde ettigimiz kazanimlari, aldigimiz dersleri ve bu yolculuktaki ilerlememizi somutlastirarak belgelemektedir. Bu rapor,
yalnizca bir bilgi kaynagi olmanin 6tesine geciyor; hikaye anlatimi ve yaratici tasarim entegrasyonu sayesinde paydaslarimiz igin bir etkilesim ve ilham kaynagi
olmayi hedefliyor.

Hikaye anlatimi ve tasarimin entegrasyonu, strdirilebilirlik raporumuzu yalnizca bir bilgi kaynagdi olmaktan cikarip, paydaslarimiz igin bir etkilesim ve ilham
kaynagina donustirlyor. Bu yaklasim, raporla daha derin bir bag kurmalarini saglarken sirdirdlebilirlik girisimlerimize olan destegi de glglendiriyor.

Yenilikgi yapimiz sayesinde, raporumuz zaman icinde kolayca glincellenebilir hale gelerek KKB'nin siirdurilebilirlik yolculugundaki yeni gelismeleri ve stratejileri
yansitmamiza olanak taniyor.

Her bir dongl, KKB'nin bu alandaki baslica doniim noktalarini, elde ettigi kazanimlari ve edindigi tecrlbeleri iceriyor. Bu dénguler, hem seffaflik sagliyor hem de
surdurdlebilirlik yolunda kaydettigimiz ilerlemeyi somut bir sekilde ortaya koyuyor.

Raporumuzun tasariminda, KKB'nin temel degerlerini ve slrdirtlebilirlik yapisini yansitan tutarli gorsel temalar ve unsurlar kullanarak, markamizin kimligini
pekistiriyoruz. Bu tutarlilik, paydaslarimizin markamizi hemen tanimasini ve markamiza olan gliven ile sadakatinin artmasini sagliyor.

Her bir faza 6zel 6zgilin gorsel temalar kullanmamiz, raporumuzu yalnizca bilgilendirici olmaktan gikararak, paydaslarimizi egiten ve onlari etkilesime davet eden bir
hikaye anlatim aracina donistiriyor. Bu yaklasim, paydaslarimizin icerige daha fazla ilgi gdstermelerini ve sirdrulebilirlik girisimlerimizi desteklemelerini tesvik
ediyor.

"Zaman Donguisu" gibi belirgin gorsel temalar kullanarak, karmasik strdirilebilirlik verilerini daha anlasilir ve sindirilebilir segmentlere bélerek iletisimimizi
kolaylastirlyoruz. Grafikler, cizelgeler ve bilgi grafikleri gibi gorsel yardimcilar, bilgilerin netligini artirarak 6nemli mesajlarin ve veri noktalarinin hizla kavranmasini
sagliyor.

Modern dijital formatlar ve interaktif unsurlar kullanarak, geleneksel bir raporu dinamik, etkilesimli bir deneyime dénusturlyoruz. Bu yaklasim, strdurdlebilirlik
raporumuzu yalnizca daha erisilebilir kilmakla kalmiyor, ayni zamanda daha unutulmaz hale getirerek paydaslarimizin katiimini énemli 6lglide artiriyor.
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Dongiiler Hakkinda Bilgi ve Detaylar

Dongii 1 - Genesis Vadisi: Kokler ve Temeller

Ekonomi ve Finansi Yonetmek igin Cikilan Yolculugumuz

Sirketin kurulus asamasi ve slrdirilebilirlik yolculugunun baslangicini detaylandiran déngd.
Bu dongl, sirketin kurulusunu ve slrdirilebilirlik yolculuguna atilan ilk adimlari anlatir.
Genesis "Baslangic" veya "yaratilis" anlamina gelir. Bu bolim, sirketin kurulusunu ve
strdirulebilirlik yolculuguna baslangig adimlarini temsil eder.

Dongii 2 - Terra Formasyonu: Yesil insa

Zamanin Otesinde Uriin ve Hizmetlerle Sektére Yén Veriyoruz...

Siirdiiriilebilir uygulamalarin ve politikalarin temelinin atildigi dénem. inovasyon ve yeni
¢ozimlerin ortaya ¢iktigi zaman dilimini, yenilikgi slrdirdlebilir teknolojilerin ve ¢dzlimlerin
gelistirildigi ve uygulamaya kondugu zaman dilimini temsil eder.

"Terra", Latince'de "Diinya" anlamina gelir.

Dongii 3 - Novae inovasyonlari:

"Novae", genellikle yeni yildizlarin patlamasi anlamina gelir. Bu bélim, yenilikci strdlrilebilir
teknolojilerin ve gdziimlerin sirket tarafindan nasil gelistirildigini ve uygulamaya kondugunu
inceler. Teknolojik yenilikler ve ¢gozlimler bu donglde yer alir.

Dongii 4 - Solaris Sinerjisi: Enerji ve Uyum
Glnes enerijisi ve diger yenilenebilir enerji kaynaklarinin entegrasyonuna odaklanir. 'Solaris',
Glnes ile ilgilianlamina gelir ve bu donglide enerji verimliligi ve entegrasyon projeleri ele alinir.

Dongii 5 - Aqua Sphera: Su Bilinci

"Aqua", suyu ifade eder. Dinamik yenilikler stratejilerine
odaklanan bolimU girisimleri ele alan déngld kismini
temsil eder.

Dongii 6 - Ventus Dinamikleri
"Ventus", rlizgar anlamina gelir.

Dongii 7 - Gaia Dongiisii: Dongiisel Ekonomi

Ddénglisel ekonomi ve strdirilebilir malzeme kullanimini
vurgular. 'Gaia’, Yunan mitolojisinde Dlinya Ana'yl temsil
eder.

D6ngii 8 - Stellar Vizyon: Gelecek Projeksiyonlari
Sirketin  uzun vadeli surdirilebilirlik hedeflerini  ve
stratejik planlarini  ozetler. 'Stellar', yildizlarla ilgili
anlamina gelir ve sirketin gelecege yonelik vizyonunu
simgeler.
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Gezegenimizin Gelecegi
Emin Ellerde...
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Gelecegin diinyasini

bugiinden kurguluyoruz.
Hayallerimizin hedeflerimize
donusmesini gururla izliyoruz.

Sirduarilebilir bir gelecegi insa etmenin 6nemini biliyoruz ve bu dogrultuda
destekledigimiz tim kuruluslari bu dncelige gore belirliyoruz. Gelecegi
kucaklamak ve ona yon veren bir kurum olmak igin stirdurulebilirlik
anlayisimizla hareket ediyoruz.

Alaninda uzman kadromuz ve Ar-Ge galismalarimizla finans ve reel
sektore katma degerli Grlin ve hizmetler sunmaya devam ediyoruz.
Ulkemizin finansal olarak gliclenmesi ve bilylimesi icin araliksiz calisirken
cevresel ve sosyal faydalari gozetiyor, teknolojiyi degere déntstiriyoruz.
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Finansal hayatta surduriilebilir

guvenin merkezi olmak icin araliksiz

calismaya devam ediyoruz.

Teknolojiyi sadece kullanmiyoruz; yonetiyoruz da...

KKB olarak hizmetlerimizi dijital platformlardan sunarak finansal teknoloji alanini paydaslarimizin kullanimina aciyor; zamanin degerinin bilinciyle
hareket ediyoruz. Boylece sadece dijital hizmet saglayici olarak degil; teknolojiyi finansal sektére entegre ederek zamani yéneten bir kurum olmaya
da devam ediyoruz. Misterilerimiz, is ortaklarimiz ve tim paydaslarimiz icin deger yaratarak blylUmemizi strdlriyoruz.

Bilgiye erisimde yenilikgi
uygulamalarla yeni rotalar giziyoruz.

Zamani efektif kullanmanin kapisini aralayan drin ve hizmetlerimizle
dijitallesme slrecinin kapilarini musterilerimiz ve paydaslarimiz igin sonuna
kadar aciyor; bilgiye erisimin ¢cok daha hizli ve glivenilir olmasini sagliyoruz.

Findeks Uzerinden sundugumuz Elektronik Teminat Mektubu, Karekodlu
Cek Sistemi gibi yenilikgi uygulamalarla finansal hayatin gelecegini
sekillendiriyoruz.

Ekonominin yapi tasi Kobi'ler
bizimle cok daha guiglii.

Ulke ekonomisinin yapi taslari olan KOBilere Findeks Finansal
Hizmet Platformu  Ulzerinden  sundugumuz  Grin ve
hizmetlerimizle is yuUklerini azaltip Findeks Kredi Notu”,
“Karekodlu Cek Sistemi”, “Risk ve Cek Raporlar”, “Elektronik
Teminat Mektubu” ve “Reel Sektdr Karar Destek Sistemleri” gibi
drdn ve hizmetlerle hayatlarini kolaylastirirken yeni firsatlarin
kapilarini da aglyoruz.
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Finansal hayatta surduriilebilir
gluivenin merkezi olmak icin araliksiz
calismaya devam ediyoruz.

Surdirulebilirlik Raporumuzun Amaci ve Kapsami

KKB olarak inovatif kurum yapimizla gelistirdigimiz Grin ve hizmetlerimiz, calisanlarimiza yoénelik
benimsedigimiz insani temel alan uygulamalarimiz, sorumlu bir kurum olma misyonumuz ile
gerceklestirdigimiz toplumsal projelerimiz ile bir biitlin olarak finansal hayatta strdirulebilir gliveni temsil
ediyoruz.

Finans sektori ve reel sektdére yonelik Grin ve hizmetlerimizin odaginda; hizli erisilebilir ve strdirilebilir
olmalari, Tirkiye ekonomisinin seffaflasmasina ve dijitallesmesine sunduklari katki yer aliyor.

Surdurulebilirlik olgusunu butinciul bir anlayisla ele aliyor, faaliyetlerimizde ve paydaslarimizla olan
iliskilerimizde bu bitlncil yaklasimi benimsiyoruz. Etkin gevresel degerlendirme sistemleri uyguluyor,
iklim degisikligiyle micadele kapsaminda operasyonlarimiz ve slreclerimizin gevreye olan dogrudan
etkilerini her gegen glin daha da azaltmak icin galisiyoruz.

Her yil dizenli olarak gergeklestirdigimiz karbon ayak izi 6lgimlemelerimiz ile de bu verileri somutlastiriyor
ve sUrdurulebilirlik yolculugumuzdaki yol haritamizi belirliyoruz.

Surdurulebilirlik Raporumuzu; faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik ve cevresel boyutlarini verilerle
somutlastirmak, finans sektorindeki strddrdlebilirlik ortak bilincine katkida bulunmak ve strdirulebilirlik
hedeflerimizi tim paydaslarimizla seffaf bicimde paylasmak amaciyla derliyor ve yayinliyoruz.

KKB 2023 Sirdurdlebilirlik Raporu, kurumun dérdinct strdirulebilirlik raporu konumunda. GRI
Standartlarina uygun olarak hazirladigimiz bu rapor, kurumumuzun 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 tarihleri
arasindaki faaliyetlerini iceriyor. Rapor, istanbul'da bulunan Genel Merkezimizin yani sira Ankara'da bulunan
Anadolu Veri Merkezimizin de verilerini kapsiyor.

Standartlarina
Uyum
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r-
!- Genesis

Ekonomi ve Finansi Yonetmek Icin Ciktigimiz LV
Yolculukta Cok Uzun Bir Yol Katettik

Teknolojiyi sadece tuketmiyoruz; ona yon veriyoruz.

Dokuz bankanin - [ ))

ortakliginda 11 Nisan n ¢ & EQ -)
1995 tarihinde kurulan 1
ve finans sektorinin
kokli kuruluslari Banka Tiiketici Finansmani Faktoring
arasinda yer alan Diger Olmak
Kredi Kayit Blirosu Uzere Toplam
(KKB), 31 Aralik 2023 12
tarihi itibanyla; a
</
Al @ ] ]
Finansal Kiralama Sigorta Varlik Yonetim Sirketi Uyeye Sahip

KKB olarak, teknolojiyi is sireclerimizin ayrilmaz bir pargasi haline getirirken ayni zamanda onu daha etkin, strdurdlebilir ve yenilikgi coziimler Gretmek
icin stratejik bir sekilde yonetiyoruz. Veriyi sadece islemekle kalmiyor, ayni zamanda bu veriyi gelecegi sekillendirecek ¢éziimlere donustiriyoruz.
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KKB ile finansal hayat cok daha
glivenli bir gelecege sahip

KKB, finans ve reel sektore sundugu Uriin ve hizmetlere her gecen gilin yenilerini eklerken teknolojiyi yonetme giicl ile de paydas ve
musterilerinin zamani gok daha verimli kullanmalarinin yolunu agmaktadir.

2023 yil sonu itibariyla 93 (irlin ve hizmeti Giyelerinin kullanimina sunmus olan KKB; (rlin ve hizmetlerinin yani sira inovasyonu merkez alan
calismalariyla da finansal hayata glven ve fark katmaya devam etmektedir. Ar-Ge Merkezi ile de finans ve bankacilik sektoriiniin gelisimine
ve blyiimesine katki saglayan KKB, arastirma ve (iriin gelistirme galismalari ile Tlrkiye'de fark yaratirken, diinyaya da 6rnek olmaktadir.

KKB Ar-Ge Merkezi, Universite ve sanayi is birliktelikleriyle yerli Griin kullanimini tesvik ederken, girisimleri ve girisimcileri desteklemeye
devam etmektedir.

2023 yil sonu itibariyla 678 kisiden olusan nitelikli ve uzman calisan kadrosu ve bilgi birikimiyle ticari hayattaki belirsizlikleri minimize
etmekte ve veriyi glivenli bir gelecege donistiirmektedir. KKB; deneyimi, uzmanligi ve inovasyon gliciiyle sinirlari asmakta ve yurt disindaki
kredi birolari ile gergeklestirdigi is birlikleriyle tlke sinirlarinin 6tesinde projelere imza atmakta, bilgi birikimi ve yetkinligiyle uluslararasi
alanda sektoriine 6rnek olarak kredi biirosu danismanligi saglamaktadir.

KKB, basta bankacilik ve finans sektori olmak lizere sundugu ekonomik ve finansal ¢ozliimlerin yani sira tilkemize deger katmak, toplumsal
sorunlara karsi duyarlilik olusturmak ve 6zellikle de gelecegimizin mimari genclerin sosyal sorumluluk bilincini artirmak adina uzun yillardir
faaliyetlerini sirdirmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk yaklasiminin yénetimin en (ist kademesinden itibaren sahiplenilmesi ve
icsellestirilmesi sayesinde de kurum galisanlari aktif bir gondlli olarak rol Gstlenmektedir.
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m Kredi Kayit Blrosu
11 Nisan 1995
m tarihinde kuruldu.

=i

1999

Nisan ayinda Kredi
Referans Sistemi (KRS)
hayata gegirildi.

17 Aralik 1999 tarihinde
Bankalar Kanunu'nda
yapilan degisiklikle banka,
sigorta sirketi ve tiketici
finansman sirketleri gibi
kurumlarin yani sira
BDDK'nin uygun gorecegi
diger sirketlerin de KKB'ye
Uye olabilmesi saglandi.

2000

Miisteri itirazlari
Degerlendirme
Sistemi (MIDES)
hayata gegirildi.

Sahte Bilgi/Belge/
Beyan/Basvuru
Alarm Sistemi
(SABAS) hayata
gegirildi.

MIDES, bir musteri
itirazinin maksimum
iki saat igerisinde
yanitlanabilmesine
olanak saglayan
elektronik ortama
tasindi.

2001

2002

Kredi Hesap
Kayitlari'nin
yani sira Kredi
Basvuru
Kayitlari da
paylasima
acildi.

Bilgi
Dogrulama
Sistemi
(BDS)
hayata
gegirildi.
° Bireysel
° Kredi Notu
N (BKN)
hayata
gegirildi.

&
o
o'g‘\

Kurumsal
Biiro Sistemi,
Uyelerin
kullanimina

2005

acild.

2006
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MIDES, Bilgi
Dogrulama ve Acil
Giincelleme Sistemi
tamamen online
altyapiya sahip
interaktif bilgi
paylasim
platformlarina
dontstl.

Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari
Kanunu'nun 9.
Maddesinde 6ngoriilen
dizenleme
kapsaminda Limit
Kontrol Sistemi
(LKS) uygulamaya
alindu.
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2007

2008

internet
Sahtekarlklari
Alarm Sistemi
(IFAS) hayata
gegirildi.

Kurumsal Biro
Sistemi'ne
ipotekli
gayrimenkuller,
ihale yasakllari
ve karsiliksiz
cek bilgilerinin
eklenmesiyle
veri tabani
zenginlestirildi.

SABAS'In teknik
altyapisi
gelistirilerek
KKB sistemiyle
entegre
galismasi
saglandi.

e

JE))

2009

2012

Karsiliksiz gek
bilgilerini
sorgulamaya
yonelik Gyelerle
gunlik
paylasilan
“Karsiliksiz
Cek
Sorgulama
Sistemi”
kuruldu.

Hizli bir dénldsim
surecine giren KKB
blinyesinde bankalar
arasi kapali devre
calismasinin yani sira
benzer bir faydayi reel
sektdr igin yaratmak

Uzere harekete gecildi.

Risk Merkezi'nin
altyapisini hayata
gegirmek igin somut
adimlar atildi. Risk ve
Cek Raporu'nun yani
sira elektronik
ortamda rapor talep
ve teslimi sureclerini
saglayan E-Rapor
Sistemi hayata
gegirildi.

Bireysel Borgluluk
Endeksi kullanima
acildi.

2013

2014

E-Rapor Sistemi lansmani
gergeklestirildi.

Ticari Kredi Notu (TKN)
lansmani gergeklestirildi.

Kredi Notu ve Cek Endeksi,
Cek Raporu ve Risk Raporlari
ile sunulmaya baslandi.

Harita Bazli Raporlama Hizmeti
GeoMIS KRS (yesi kurumlarin
hizmetine sunuldu.

TARDES ve GeoMIS internet
siteleri faaliyete gegti.

Turkiye Bankalar Birligi (TBB)
ile KKB arasinda imzalanan
s0zlesmenin ardindan tim
altyapisi ve operasyonu KKB
tarafindan ydrttilen Risk
Merkezi calismalari baslatildi.

Findeks markasi hayata
gegirilen ve www.findeks.com
web sitesi yayina alindi.

Findeks basin lansmani
gerceklestirildi.

360 derece iletisim kampanyasi
baslatildi.

KKB'nin Turkiye'deki tim
Universite 6grencilerine y&nelik
duzenledigi itk kurumsal sosyal
sorumluluk projesi “Hayal Edin
Gergeklestirelim” baslatild..

Cek Durum Sorgulama
hayata gegirildi.

Hane Halki Veri Tabani ve
Ticari Sicil Paylasim Sistemi
baslad.

Krediler Analiz Portali agildi.

Adres isleme Hizmeti sunuldu.

Teminat Mektubu Durum
Sorgulama (TMDS) hayata
gegirildi.

Merkezi Karar Destek Sistemi
(MKDS) kullanima agild.
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2015

m Karekodlu Cek
N ” 29796 sayili Resmi
- ° Gazeteile 9
= Agustos 2016
‘V N tarihinde yasalasti.

Cek Analiz Portali

Tirkiye Bankalar Birligi devreye alind.

(TBB) is birligi ile Findeks
Karekodlu Cek Sistemi
uygulamaya alindi.

LKS MIDES
uygulamasi
hizmete sunuldu.
Ulusal Sahtecilik Tespit
ve Onleme Hizmeti
hayata gegirildi.

KKB Bilinmeyen
Numara Hizmeti
hayata gegirildi.
Finansal Kurumlar
Birligi (FKB) Faktoring
Fatura Havuzu hayata

Tahsilat Skorlari
hizmete alind.

gegirildi.

Egilim Skorlari
Ankara'da hayata hayata gegirildi.
gegirilecek Veri 9
Merkezi'nin temeli atildi. ,)

Capraz Gek iligkileri
Sorgulama Uygulamasi
hizmete sunuldu.

IBAN Dogrulama
Hizmeti hayata gegirildi.

KRS Giinliik Paylasim
Sistemi hizmete sunuldu.

2017

2018

- H-§
-_— -‘
LEY
Karekodlu Cek Uygulamasi

1 Ocak 2017 itibariyla zorunlu
hale geldi.

KKB’nin Olaganiistii Durum
Merkezi, Ankara'da
tamamlanan KKB Anadolu Veri
Merkezi'ne tasind..

Gorme engellilere egitimde
firsat esitligi saglama hedefiyle
“Sesli Soru Bankasi” projesi
KKB calisanlari tarafindan
hayata gegirildi.

Miicbir Hal Sorgulama ve
BKM Uye isyeri Ciro Bilgisi
Sorgulama hizmetleri hayata
gegirildi.

Miinferit Sorgu Raporlamalari
hizmete sunuldu.

Kredi Kullandirimi Anlik
Paylasim Servisi (KAPS)
hizmete sunuldu.

Findeks Karekodlu
Cek Kayit Sistemi,
1 Ocak 2018
itibariyla gegerli
hale geldi.

Elektronik
Teminat Mektubu
projesi hayata
gegirildi.

Yabanci Para
Kredi ve Gelir
Sorgulama
Sistemi hayata
gegirilerek,
firmalarin déviz
cinsinden gelir ve
risklerinin anlik
olarak izlenebilmesi
sagland.

2019

[k

Yenilenen Findeks Mobil
Uygulamasi kullanicilarin
hizmetine sunuldu.

Karekodlu Cek hayata gegirildi.

BDDK Uriin ve Hizmet Ucretleri
Portali hizmete sunuldu.

KKB'nin TBB Risk Merkezi adina
vekaleten sundugu “Gegmis Tarihli
KRS Sorgulama” ile “Risk Merkezi
Raporu’nun E-devlet Kapisi
Uzerinden Sunulmasi” hizmetleri
hayata gegirildi.
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Sardis Odiilleri'nde Karekodlu Cek
Sistemi Projesi Altin Sardis,
Elektronik Teminat Mektubu
Projesi ise Giimiis Sardis’e layik
gorulda.

Sesli Soru Bankasi Projesi, TiISK
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiil
Programr'nda Yenilikgilik Odili'niin;
istanbul Marketing Awards
kapsaminda Sosyal Sorumluluk
Projeleri iletisimi Kategorisinde
Gold Odiilii'niin; Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarina Deger Katan
Sirketler Odiilleri'nde Biiyiik
Odiil'Gin sahibi oldu.
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KKB Ar-Ge Merkezi kuruldu.

TCKN-GSM dogrulama hizmeti hayata
gegirildi.

Tarim Kredileri Skoru hizmete
sunuldu.

KKB Nova Platformu kullanima
sunuldu.

KKB, Findeks Mobil Projesi ile
Giimiis Sardis Odiilii kazand.

“Findeks Yenilenen Mobil Uygulama
Iletisimi” kampanyasi, Bronz Effie
Odiilii'ne layik gorilda.

KKB, IDC Tiirkiye CIO Summit
Odiilleri'nde Isin Gelecegi- Metrics
& KBIs kategorisinde birinci secildi.

KKB'nin Dijital Doniisiim Projesi,
IDC DX Awards 2020 Odiilleri'nde
Digital Trailblazer (Dijital Oncii)
kategorisinde ikincilik édiiliiniin
sahibi oldu.

2021

Findeks 5 milyon
kullaniciya ulasti.

KKB Anadolu Veri
Merkezi 5. yilini
doldurdu.

Bireysel Kredi Notu (BKN)

G6 Skor Entegrasyonu
gerceklestirildi.

Ticari Borgluluk
Endeksi ve Web Skor
hizmete sunuldu.

Kurum igi girisimcilik
platformu “Dinamo”
hayata gegcirildi.

KKB Siirdiiriilebilirlik
Raporu yayimland.

Yapay zeka ile galisan
sorgu bazli “Suistimal
Tespit Analiz Modeli”
devreye alind!.
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Kredi Okuryazarlik Haftasi
toplumsal farkindalik projesi
gergeklestirildi.

Surdurdlebilirlik yaklasimi
dogrultusunda yenilenebilir ener;ji
kullanimiigin Anadolu Veri Merkezi
(AVM)'nde Giines Enerji Santrali
Kurulum Projesi tamamland.

Finans sektdri dzelinde
regllasyonlara uyumlu Milli Bulut

Teknolojileri Projesi hayata gecirildi.

KRS'de 1 milyar sorgu adedine
ulasilarak bir 6nceki yila kiyasla Urtn
kullaniminda %70 artis saglandi.

KRM'de 2022 Eylil ayinda 14,6
milyon sorgu adediyle yil igindeki en
yuksek aylik sorgu adedine ulasildi.
2022 yil genelinde ise yaklasik 136
milyon sorgu ile dnceki yillara oranla
en ylksek seviye goruldi.

2023
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Findeks ve KOSGEB is birligi
kapsaminda iDR Raporu
Findeks kullanicilarinin
kullanimina acild.

Elektronik Yatirnm Tesvik

Belgesi (e-YTB) kapsaminda
kullandinlan tum kredi

bilgilerinin anlik paylasimina

olanak saglayan sistem hayata

gegirildi. e-YTB ile mikerrer

kredi kullandirimlarinin 6niine

gecilmesi ve saglikli bir sekilde

limit kontroli yapilmasi 19
hedeflendi.

Azerbaycan Kredi Blirosu igin
2020 yilinda gelistirilen
Bireysel Kredi Skoru igin ikinci
nesil model gelistirme
calismasi da basariyla
tamamlanarak, llke finans
sektdriniin daha objektif, hizli
ve dogru kredi kararlari
verebilmesine katki sagland.

“Harika is Yeri" kriterleri
saglanarak “Great Place to
Work" sertifikasi almaya hak
kazanild.
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Yonetim Kurulu

30000

Ege Giiltekin

Yénetim Kurulu Baskani
Akbank T.A.S. Genel Mtidiir Yardimcisi;
Kredi izleme ve Takip

1969 yilinda Aydin'da dogan Ege
Gliltekin, Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU) Ekonomi Béliimii'nden lisans,
Johns Hopkins Universitesi Carey
Business School'dan yiiksek lisans
derecesine sahiptir. 1992 yilinda Ziraat
Bankasi Bankacilik Okulu'nu bitirdikten
sonra Osmanli Bankasi Teftis Kurulu'nda
is hayatina baglamistir. Halen Akbank
T.A.S. Kredi izleme ve Takip Genel Mudiir
Yardimciligi gorevini yiriten Gultekin,
Mayis 2015-2022 tarihleri arasinda KKB
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yaptiktan sonra, Mart 2022'den itibaren
KKB Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak
calismalarina devam etmistir. 2023 Mart
ayindan tarihinden itibaren de KKB
Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev
yapmaktadir.

Olgun Tufan Kurbanoglu

Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Tiirkiye Is Bankasi A.S.
Genel Mdd(ir Yardimcisi

1971 yiinda Kars'ta dogan Tufan
Kurbanoglu, Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU) iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
Kamu Yonetimi Bélimi'nden mezun
olmus; 1993 yilinda Tiirkiye Is Bankasi A.S.
Teftis Kurulu Baskanligi'nda miifettis
olarak gdreve baslamistir. 2002 yilinda
Ticari ve Kurumsal Krediler izleme ve
Takip Bélimu'nde Midur Yardimeiligi
gorevine getirilen Kurbanoglu, 2006
yilinda ayni Bélimde Birim Mudurd,
2011'de Perakende Krediler izleme ve
Takip Bolim Bolge Miidirt olmustur. 3
Mart 2014'te Ticari ve Kurumsal Krediler
izleme ve Takip Bolimii Bolim Mudiirii
olarak atanan Tufan Kurbanoglu, 25 Mart
2022 tarihinde Genel Midir Yardimciligina
atanmustir. lyi derecede ingilizce bilen
Kurbanoglu, evli ve bir cocuk babasidir.

i

Arif Cokcetin

Yénetim Kurulu Uyesi
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Mdd(ir Yardimceisi;
Kredi izleme, Degerlendirme ve Derecelendirme

istanbul Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi
Maliye Bolimi mezunu olan Arif Cokgetin, bir
slire Maliye Bakanli§i'nda galistiktan sonra
1996 yilindan itibaren Vakifbank'ta gesitli birim
ve subelerde mali analist, midir ve bagskan
Unvanlariyla goérev yapmistir. 13 Temmuz 2020
tarihinde Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanan Cokgetin; Kredi izleme, Degerlendirme
ve Derecelendirmeden sorumlu Genel Midir
Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.
2013-20189 yillar arasinda Vakif Faktoring
A.S.de Yénetim Kurulu Uyeligi yapmistir. 2019
yilinda KKB'ye Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanan Gokgetin, Mart 2020-2021 tarihleri
arasinda Yonetim Kurulu Baskanligi gorevini
Ustlenmistir. Cokgetin, Mart 2021 tarihinden bu
yana KKB Yonetim Kurulu Uyesi, ayni zamanda
Haziran 2023 déneminden itibaren Kredi
Garanti Fon A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorevine devam etmektedir.
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Yonetim Kurulu

Eren Giilpinar

Yénetim Kurulu Uyesi
T. Garanti Bankasi A.S. Direktér;
Bireysel Risk Stratejileri

1981 yilinda Malatya'da dogan Eren
Gulpinar, 2006 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi Matematik Mihendisligi
Bolumd’'nden mezun olmus; ayni yil
bankacilik sektdrtinde risk yonetimi
alaninda is hayatina baslamis, piyasa riski,
kredi riski ve operasyonel risk yonetimi
alanlarinda gorevlerde bulunmustur. 2008
yilindan itibaren cesitli 6zel bankalarin is
¢Ozumleri ve bilgi teknolojileri bélimlerinin
dijital bankacilik alanlarinda, is goziimleri ve
uygulama gelistirme liderligi gorevlerini
yUrttmdastir. 2016 yili itibariyla Garanti
Bankasi'nda sirasi ile Kredi Uygulamalari
izleme ve Sube Iliskileri Yoneticiligi, Risk
Donlsim Yéneticiligi gdrevlerinin ardindan
2021 yili itibariyla Bireysel Risk Stratejileri
Direktorligu gorevine devam etmektedir.
Nisan 2023 tarihi itibariyla KKB Y&énetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
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Oguzhan Ozark

Yénetim Kurulu Uyesi
DenizBank A.S. Genel Midtir Yardimcisi;
Bireysel ve Ozel Bankacilik Bolimii

1976 yilinda istanbul'da dogan
0guzhan Ozark, iTU Matematik
Mihendisligi B6LUm{ mezunudur.
1997 yilinda Garanti Bankasi'nda is
hayatina baslayan Ozark; Bireysel
Bankacilik, Kobi Bankaciligi, CRM
Bolimlerinde gdrev yapmistir. 2004
yilinda DenizBank’a gegis yapan
Ozark, kariyerine KOBI Bankacilig
Bolim Mudurligu, Perakende
Bankacilik Grup Midurligu ile devam
etmis, Subat 2014 tarihinde
Perakende Bankacilik Grubu Genel
Mudur Yardimeiligi'na terfi etmistir.
2015 yilinda DenizBank'i temsilen
Kredi Kayit Blirosu Yonetim
Kurulu'na atanmistir. 2022 yilindan
bu yana DenizBank Bireysel ve Ozel
Bankacilik Bolimi Genel Madir
Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Mehmet Erkan AKBULUT

Yénetim Kurulu Uyesi
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Genel Mdd(ir Yardimcisi;
Krediler

1989 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdiltesi Isletme Béliimi'nden mezun olan Mehmet
Erkan Akbulut, is hayatina 1990 yilinda Yapi Kredi'de
Miifettis Yardimcisi olarak baslamistir. Mifettislik
kariyerinin devaminda sirasiyla Krediler Yénetimi'nde

Birim Yonetmeni, Kurumsal Bankacilik Yonetimi ve Ticari

Bankacilik Yonetimleri'nde Direktorlik gorevlerinde
bulunmustur. 2009-2013 yillari arasinda Azerbaycan'da
Yapi Kredi Krediler Genel Midur Yardimcisi olarak gérev

almistir. 2013-2018 yillari arasinda Yapi Kredi Bankasi'na

donerek déneminde Kurumsal ve Ticari Krediler izleme
ve Tasfiye Direktorligl ve Grup Direktorligi
gorevlerinde, 2018-2020 yillari arasinda Kurumsal ve
Ticari Kredi Tahsis Grup Direktoru olarak calismistir.
Agustos 2020 tarihinden Agustos 2021 tarihine kadar
Tahsilat ve Tasfiye Yonetim Baskani olarak gorev
yapmistir. 2021 Agustos itibariyla Yapi Kredi Bankasi
Krediler Genel Mudiir Yardimeisi ve icra Kurulu Uyesi
olarak atanmustir. Akbulut ayrica, Yapi Kredi Faktoring,
YapiKredi Leasing ve KKB Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini de yerine getirmektedir.
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Yonetim Kurulu

Mehmet Turgut

Yénetim Kurulu Uyesi
T.C. Ziraat Bankasi A.S. Kredi Analitigi
ve Stiregleri Béltim Baskani

istanbul Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi mezunu olan
Mehmet Turgut, 6 yil Maliye
Bakanligi'nda galistiktan sonra
1997 yilinda Emlak Bankasi'nda
Mali Tahlil Uzman Yardimcisi
olarak bankacilik kariyerine
baslamistir. 2002-2011 yillari
arasinda Halk Bankasi'nda
uzman, bélim middiird, sube
muduri olarak gorev yapan ve
2011 yilinda Ziraat Bankasi'nda
Kredi Analitigi ve Slregleri
B6lim Baskanligi'na atanan
Mehmet Turgut halen bu
gdrevini stirdirmektedir.
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Seyit Mehmet Yaydemir

Yénetim Kurulu Uyesi
Tirkiye Halk Bankasi A.S. Kredi
Risk [zleme Daire Baskani

1978 yilinda Kayseri'de dogan Seyit Mehmet
Yaydemir; 2002 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi,
isletme Bolimii'nde lisans egitimini
tamamlamistir. K.I. Language College, New
York'ta eg@itim almistir. 2004 yilinda Anadolu
Finans Kurumu’'nda basladigi meslek hayatina,
2006-2012 yillari arasinda Tirkiye Halk Bankasi
A.S. Teftis Kurulu Baskanligi'nda Mifettis
Yardimcisi, Mifettis ve Kidemli Mifettis olarak
devam etmistir. 2012-2021 yillari arasinda
sirasiyla; Kurtulus Subesi/istanbul, Maltepe
Subesi/istanbul, Gayrettepe Subesi/istanbul ve
Mecidiyekdy Ticari Subesi/istanbul subelerinde,
Sube Yoneticiligi gorevinde bulunmustur. 2021
yili Temmuz ayindan itibaren Turkiye Halk
Bankasi A.S.de Kredi Risk izleme Daire
Baskanligi gérevine devam etmektedir. Seyit
Mehmet Yaydemir, ayni zamanda KKB Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevini stirdiirmektedir.

Siikrii Tugbay KUMOGLU

Yénetim Kurulu Uyesi
Sekerbank T.A.S. Genel Miid(r Yardimcisi;
KOBI, Perakende ve Tarim Bankaciligi

Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Maliye
B6LUmU mezunu olan Stkri Tugbay Kumoglu, bankacilik
kariyerine 1999 yilinda Garanti Bankasi’'nda baslamis; bankanin
sube, bolge ve genel midirlik organizasyonlarinda farkli
gorevler ylriitmus, 2006 yilinda Tirk Ekonomi Bankasi A.S.de
(TEB) Bolge Direktorlugl gdrevini Ustlenmistir. Bir yil
stirdurdligu Bolge Direktorlugl gorevinin ardindan 2007 yilinda
yine ayni bankanin Perakende Bankacilik Satis Direktorluga
pozisyonuna atanmis; Satis Direktdrligu gorevine ilave olarak,
2013-2018 yillari arasinda TEB Sha Kosova'da perakende
bankacilik faaliyetlerinin yayginlasmasindan sorumlu Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevlerini ytritmiistir. Son olarak TEB
Perakende Bankacilik Satis ve Cagri Merkezi Grup Direktoru
olarak gdrev yapan Sikri Tugbay Kumoglu, Aralik 2019'da
Sekerbank Perakende ve Tarim Bankaciligindan sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanmis olup, Temmuz 2020'den bu
yana KOBI Bankaciliginin da sorumlulugunu iistlenmistir. 2021-
2023 yillari arasinda Kredi Garanti Fonu A.$.de Yénetim Kurulu
Uyeligi yapan Kumoglu, 2020 yilindan bu yana KKB'de Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorevine devam etmektedir.
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Ust Yonetim

Gokhan Sahin

Yénetim Kurulu Uyesi
ve Genel Mid(ir

1982 yilinda Ankara'da dogan Gokhan $ahin,
maliye ve hukuk alanlarinda lisans egitimlerini
tamamlamis olup, 2005 yilinda profesyonel
calisma hayatina basladigi T.C Sanayi ve
Ticaret Bakanligi'nda ¢ Ticaret Kontrolrligi
gorevini ylritmustir. 2006 yilinda Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nda
Bankalar Yeminli Murakip Yardimcisi olarak
gorevine baslayan Gékhan Sahin; 2006-2023
yillari arasinda sirasiyla Bankalar Yeminli
Murakipligi, Grup Baskanligi, Daire Baskanligi
ve son olarak 2021-2023 yillari arasinda BDDK
Baskan Yardimciligr gorevlerini Uistlenmistir.
Halihazirda Avukatlik Ruhsati ve Arabuluculuk
Yetki Belgesi de bulunan Gékhan $ahin, Ekim
2023 itibariyla KKB Genel Mudri ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérevine devam etmekte
olup, evli ve bir gocuk babasidir.

Abdullah Bilgin

Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge B6ltimi
Genel Miidtir Yardimcisi

1985 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Bilgisayar Miihendisligi B6limu'nden mezun olan
Abdullah Bilgin, 2002'de istanbul Universitesi
Uluslararas! iligkiler Béliimii'nde yiiksek lisans
egitimini tamamlamistir. Kariyerine 1986 yilinda
Bilpa A.S.de baslayan Bilgin, ABD'de John Deere
firmasinda Sistem Yoneticiligi yapmistir. 2012
yilina kadar Yapi Kredi Bankasi Bilgi Teknolojileri
Bolumi'nde Sistem ve Network Yonetimi'nden
Sorumlu Direktorlik ve Alternatif Dagitim
Kanallari'nda Self-Servis Bankacilik Grup
Mudarlugi gorevlerini ylratmustir. 2012 yilinda
KKB'ye katilan Bilgin, Bilgi Teknolojileri ve
Ar-Ge'den sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorevini sirdirmektedir. Bilgin, KKB'nin
dijital donlistim, KKB Anadolu Veri Merkezi
yonetim ve isletim faaliyetleri ile KKB Finans
Bulutu platformunun yonetimi ve isletimi
calismalarini ylrttmektedir.

Ali Kemal Cenk

ic Denetim Boliimii
Genel Mlidir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Béliimii
mezunu olan Ali Kemal Cenk, 2007-2009
déneminde Boston College MBA-MSF cift diploma
ile MBA ve Finans yuksek lisansini tamamlamistir.
2000- 2012 yillarinda BDDK'da Bankalar Yeminli
Murakibi, Grup Baskani, 2011 FSAP Gortusmeleri
Koordinatori ve Denetim Daire Baskan Vekili olarak
gorevlerde bulunmustur. BDDK'nin denetim
sistemini olusturdugu Risk Odakli Denetim
Projesinde proje grubunda gorev alan Cenk, Fed
denetimlerine iliskin Risk Odakli Denetim Projesi ve
FDIC kapsaminda galismalar yuritmustur. Finansal
mevzuat ve UFRS, bilgi sistemleri ile is akis ve
slirecleri, denetim bilgi teknolojileri, sorgu bazli
yapay zeka suistimal tespit modellemeleri basta
olmak Uzere liderlik ve takim galismasi gibi
alanlarda uzmanlasan Ali Kemal Cenk, KKB'de ig
Denetim Genel Mudur Yardimeisi olarak gorevini
slirdirmektedir.
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Ust Yonetim

Can Unver

Risk Yénetimi Boldmdi
Genel Mlidir Yardimcisi

Lisans derecesini Orta Dogu Teknik Universitesi
(0DTU) Cevre Miihendisligi Bslimii'nde, yiiksek
lisans derecesini ise yine ayni Uiniversitenin
isletme Bolimi'nde tamamlamis olan Can
Unver, 2005 yilinda kariyerine ODTU isletme
Bolumd'nde Arastirma Gorevlisi olarak
baslamis ve bilgi teknolojileri alaninda yaziim
gelistirme ve sistem yonetimi gibi faaliyetlerin
sorumlulugunu Gstlenmistir. 2011 yilinda EY
Tirkiye firmasinin danismanlik bélimunde
gdreve baslayan Unver, burada kidemli
mudurlige kadar ylkselmistir. BDDK Bilgi
Sistemleri Kidemli Denetgisi Gnvaniyla gérev
alan Unver, 2018 yilinda KKB'de Risk Yénetimi
Muduri olarak goreve baslamistir. Kurumun
stratejik, operasyonel, yasal ve itibari risklerinin
yonetimi, kurumsal stratejik planlama
sorumlulugu tistlenen Unver; 2023 yilindan
itibaren Risk Yonetimi B6lumu Genel Muddr
Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.

Ersan Rasim Hosrik

Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon Bélimdi
Genel Miidir Yardimcisi

is hayatina 2006 yilinda Yapi Kredi Bankasi'nda
Mifettis Yardimcisi olarak baslayan Ersan Rasim
Hosrik, sube denetimi, genel mudurlik denetimi
ve sorusturma birimlerinde gorev almistir. 2012
yilinda Teftis Kurulu'ndan ayrilarak Uyum
Ofisi'nde sirasiyla Mali Suglari Onleme
Yoneticiligi ve Bankacilik Mevzuati Mudurligu
gorevlerinde bulunmustur. Uyum Ofisi'ndeki
gorevi sliresince Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu ve Giimruk ve Ticaret
Bakanligi denetimlerinin koordinasyonunda gérev
almis, Turkiye Bankalar Birligi calisma
gruplarinda temsilcilik yapmis ve Tiketicinin
Korunmasi Kanunu'nun bankacilikla ilgili
yonetmeliklerinin hazirlanmasi calismalarinda
yer almistir. Haziran 2016 tarihinde KKB'ye
katilan Ersan Hosrik, Yasal Uyum, Hukuk ve
Operasyon Genel Mudur Yardimceisi olarak
gorevini stirdirmektedir.

Hazar Tuna

i Kontrol Béliimii Genel Midir Yardimeisi

Uskiidar Amerikan Lisesi'nde egitimini
tamamlayan Hazar Tuna, 2005 yilinda Purdue
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi B6limii'nden
mezun olmus, 2012'de Bogazigi Universitesi
Executive MBA Ylksek Lisans programini
tamamlamistir. Kariyerine Deloitte Denetim
firmasinda Kurumsal Risk Hizmetleri Bélimu'nde
baslayan Tuna, bankalarda bagimsiz bilgi
sistemleri denetimlerinde, reel sektorde bilgi
sistemleri risk glivencesi ve Sarbanes-Oxley
denetim calismalarinda gérev almistir. Yapi Kredi
Bankasi Bilgi Teknolojileri Denetimi Blimi'nde
kariyerine devam eden Tuna, ayrica tim UniCredit
Grubu icin denetim is akisi yaziliminin pilot kurulum
calismalarini ylritmus ve final strdmin
sekillendirilmesinde rol almistir. KKB blinyesinde i¢
kontrol ortaminin olusturulmasi sorumluluguyla
gorevine baslayan Tuna, Nisan 2013'ten bu yana ig
Kontrol Genel Midur Yardimcisi olarak gorevini
slirdirmektedir.
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Ust Yonetim

inci Tiimay 0zmen

Finansal Raporlama ve Mali [sler Bslimti
Genel Md(ir Yardimcisi

Saint Benoit Fransiz Lisesi'nde egitimini
tamamlayan inci Ttimay Ozmen, 1995 yilinda
Bogazigi Universitesi isletme Bélimi'ni
bitirmistir. Kariyerine 1995 yilinda Ernst &
Young Denetim firmasinda baslayan Ozmen,
2000 yilinda serbest muhasebeci mali musavir
Gnvanini almis ve ayni firmada middr olarak
faaliyetlerini sirdirmustir. 2000-2012 yillar
arasinda Yapi Kredi Leasing'de Mali isler, Biitge
Raporlama ve Operasyondan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi gorevini yurltmdis, Leasing
BDDK intibak sureci ve Kogbank-YKB birlesme
stireglerinde aktif rol tistlenmistir. 0zmen, 2017
yilinda Kamu G6zetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurulu tarafindan Bagimsiz Denetgi
olarak yetkilendirilmistir. Mayis 2012 itibariyla
KKB'de gdreve baslayan Ozmen, Ekim 2014'ten
bu yana Finansal Raporlama ve Mali isler Genel
Mudur Yardimcisi olarak gérevine devam
etmektedir. 0zmen ayni zamanda sertifikali
profesyonel kogtur.

Nil Durukanoglu

Insan Kaynaklari Bslimti
Genel Miidlir Yardimcisi

1999 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Maliye Bélimi'nden mezun olan Nil
Durukanoglu, 2019 yilinda Bahgesehir
Universitesi'nde MBA egitimini tamamlamistir.
Kariyerine 1998 yilinda Pamukbank'ta baslayan
Durukanoglu, 2002 yilinda Fortis Bank'ta Kalite
ve Egitim Mudurd, 2005-2013 yillari arasinda
Tiirkiye Ekonomi Bankasi'nda ise Alim ve Kariyer
Planlama Mudurd, 2013-2017 yillart arasinda ise
yine ayni bankada insan Kaynaklari is Ortags
gorevini ylrutmustir. 2017 yilinda DenizBank'a
katilan Durukanoglu, calistigi ddnem igerisinde
bankanin Akademi Gelisim Bolim Mudurliga
gorevini Ustlenmistir. Son olarak, Boyner Holding
biinyesinde insan Kaynaklari Direktrii olarak
gorev alan Durukanoglu, 2020 yilinda KKB'de
goreve baslamistir. Durukanoglu, KKB'de insan
Kaynaklari Genel Midur Yardimcisi olarak
gorevini stirdirmektedir.

Dr. Orkun Deniz

Risk Merkezi Hizmetleri ve Veri Yonetimi Bolimdi
Genel Mlid(ir Yardimcisi

1995 yilinda Bogazigi Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi béliminden mezun olan Orkun Deniz,
akademik kariyerine Yeditepe Universitesi'nde
devam ederek; énce MBA, daha sonra da yonetim
ve organizasyon alaninda doktora derecesi almistir.
is yasamina Akbank Bilgi islem Bolimii'nde
yazilimci olarak baslayan ve 1997 yilinda Kredi
Kayit Blrosu'nun kurucu ekibi icinde yer alan Deniz,
profesyonel kariyerine Fortis Bank'ta devam etmis,
Kurumsal Krediler Bolim'nde Direktor olarak
gorev yapmistir. 2011 yilinda yeniden KKB'ye
katilan Deniz, Proje ve Sirreg Yonetimi Miduri
pozisyonunda yeni Urlin ve hizmetler gelistirerek
KKB'nin Uriin yelpazesinin genislemesini
saglamistir. Daha sonra Bankalar ve Finansal
Kurumlar Birimi Mudurd olarak tim finansal sektor
iliskilerini ydnetmistir. Eylil 2016'dan beri TBB Risk
Merkezi faaliyetlerinden sorumlu Genel Midir
Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Avrupa Kredi
Biirolari Birligi (ACCIS) Yénetim Kurulu Uyesidir.
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Ust Yonetim

Serkan Siyasal

Uriin Gelistirme ve Pazarlama Yénetimi Béliimdi
Genel Md(ir Yardimcisi

2006 yilinda Marmara Universitesi Hukuk
Fakultesi'nden mezun olan Serkan Siyasal,
profesyonel is hayatina Garanti Odeme
Sistemleri blinyesinde baglamistir. Betek Boya
binyesinde Cagri Merkezi ve Sadakat Yonetimi
Sistemlerinin kurulumunu gerceklestiren
Siyasal, calisma hayatina Disbank Risk Yénetimi
binyesinde Proje Yoneticisi olarak devam etmis,
2006 yilinda 6deme sistemleri alaninda kendi
girisimini kurmustur. Dort yillik stirecin ardindan
Provus sirketinde Genel Midlr Danismanligi'ni
Ustlenen Siyasal, Provus'un MasterCard'a satisi
slirecinde cok sayida projede gérev almistir.
2012 yiinda Karar Destek Sistemleri Muduri
olarak KKB'ye katilan Siyasal 2014 yilinda
Findeks Pazarlama ve Satig Mudurligi roldnd
Ustlenmistir. 2016'da Uriin Yénetimi ve
Gelistirme Midrlagi'ni Gstlenen Siyasal, Uriin
Gelistirme ve Pazarlama Yonetimi Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevini ylrttmektedir.

Burcu Tiirkmen

Proje ve inovasyon Yonetimi Bolimii
Genel Miidir Yardimcisi

Kariyerine 2004 yilinda QNB Finansbank'ta (Ibtech)
Temel Bankacilik is Analisti olarak baslayan Burcu
Tlrkmen, 2007'de Turkcell Teknolojiye katilmis ve 2014
yilina kadar Campaign Management, CRM, Charging
Solutions gibi departmanlarda is analisti olarak rol
almistir. 2014 yilinda Revenue Management ekibinin,
2019 yilinda ise Digital Chanel Solutions & User
Experience ekibinin sorumlulugunu tstlenmistir. Yaklagik
250 kisilik bir ekibe liderlik ederek Turkcell biinyesindeki
tlm mobil uygulamalarin ve turkcell. com.tr,
superonline.net, Pasaj vb. platformlarinin tasarim, analiz,
yazilim, test sureglerini yonetmistir. Turkcell'in dijital
dontstim yolculugunda ve teknoloji odaginda birgok
projeye ekibi ile imza atmistir. 2022 yilinda Garanti
Teknoloji Dijital Gozuimler ve Platformlar ekibinin
sorumlulugunu alarak Garanti Cep Sube, internet Sube,
garantibbva.com.tr'deki tim teknoloji galismalarina
liderlik etmistir. Tirkmen, ayni zamanda gevik dontisim
iLle ilgili tim sertifikalara ve uluslararasi co-active kogluk
sertifikasina sahiptir.

Caner Altuntas

Kurumsal Strateji Bélimdi
Genel Mlidir Yardimcisi

ik, orta ve lise egitimini TED Ankara Koleji'nde
tamamlayan Caner Altuntas, 2002'de Hacettepe
Universitesi Iktisat (ingilizce) Bolimii'nden, 2018 yilinda
ise yiiksek onur derecesi ile istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi'nden mezun olmustur. is hayatina 2006 yilinda
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nda
Bankalar Yeminli Murakip Yardimcisi olarak baslayan
Altuntas, birgok banka ve banka disi finansal
kuruluslarin denetimlerinde Grup Baskanligi gorevini
Ustlenmistir. BDDK'y1 temsilen birgok ¢alisma grubunda
ve egitim calismalarinda yer alan Altuntas, Mali Suglari
Arastirma Kurulu (MASAK) icin denetim ve
incelemelerde bulunmustur. 2013-2014 yillari arasinda
Turkiye Bankalar Birligi ve Tirkiye Katiim Bankalari
Birligi Tlketici Hakem Heyeti Uyesi olarak yer
almaktadir. 2020 yilindan bu yana Adalet Bakanligi
Arabuluculuk Daire Baskanligi siciline kayitli
“Arabulucu”dur. 2024 yili Ocak ayi itibariyla KKB'ye
katilan Caner Altuntas, Kurumsal Strateji Bolumi'nde
Genel Midur Yardimcisi olarak gorev almaktadir.
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Organizasyon Semasi

Yonetim Kurulu

Genel Mudiir

Denetim Komitesi

ic Denetim Bolimii

Finans ve Is Birimleri Denetimi Birimi

BT Denetim Birimi

Uye Denetim Analiz ve Koordinasyon Birimi

Bilgi Teknolojileri

ve Ar-Ge Boliimii

Kurumsal

Strateji
Bolimi

. Proje ve
Inovasyon

Yo

Finansal
Raporlama

ve Mali isler
Boliimii

Risk Merkezi
Hizmetleri ve

Veri Yonetimi

Uriin Gelistirme

ve Pazarlama
Yonetimi
Boliimu

/

insan
Kaynaklari

Boliimii

Yasal Uyum,
Halkla lligkiler
ve Operasyon

Bolimii

Risk

Yonetimi
Bolumii

ic Kontrol

_/

BT Analiz ve
Gelistirme
Yonetimi Birimi

BT Sistem, Altyapi
ve Operasyon
Yonetimi Birimi

BT Teknoloji
Mimari Yonetimi
Birimi

BT Analiz ve Test
Yonetimi Birimi

BT Veri Ambari
ve Is Zekasi
Uygulamalari

Ar-Ge
Merkezi

Strateji
Planlama Birimi

Marka Yonetimi
ve Satis
Stratejisi Birimi

Miisteri
Deneyimi
Birimi

Proje
Yonetimi
Birimi

Dijital inovasyon
Yénetimi Birimi

AGILE
Yonetim
Birimi

AGILE
Yonetim
Birimi

Dis Hizmet
Y6netimi
Birimi

Hizmet
Y6netimi
Birimi

Mali isler
Y6netimi Birimi

Satin Alma
Yénetimi Birimi

Biitce ve
Finans Yonetimi
Birimi

Analitik Model
Gelistirme
Birimi

Yapay Zeka
Gelistirme
Birimi

is Zekasi, Analitik
Modelleme Kalite
Kontrol Birimi

Risk Merkezi Uriin
Gelistirme ve
Y6netimi Birimi

Uriin Y6netimi
Birimi

Uriin Gelistirme
Birimi

Pazarlama
Birimi

Satis
Yonetimi Birimi

insan
Kaynaklari
Birimi

ic iletisim
Birimi

Organizasyonel
Gelisim Birimi

KKB
Akademi

*Yukaridaki Organizasyon Semasi, 20 Aralik 2023 tarihinde gerceklestirilen KKB Yonetim Kurulu Toplantisi'nda onaylanmistir ve 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren gecerli olacaktir.

Yasal Uyum, Hukuk
ve S6zlesme
Yonetimi Birimi

Kamu iligkileri
Yonetimi Birimi

Operasyon
Yénetimi Birimi

Destek Hizmetleri
Birimi

Kurumsal Risk
Yonetimi Birimi

Kurumsal
Mimari ve Siireg
Yonetimi Birimi

Bilgi Guvenligi
Yoénetimi Birimi

Bilgi Sistemleri
Kontrol Birimi

is Siiregleri ve
Finansal Kontrol
Birimi



Dokuz Bankanin
Ortakligi ile Siirdiiriilen Saglam Yapi

KKB, 11 Bankanin ortakliginda kurulmustur ve halen 9 hissedari bulunmaktir.

PORU 2023

KKB SURDURULEBILIRLIK RA

%18,18

Tirkiye Halk Bankasi A.S

%9,09

Sekerbank T.A.S.

%18,18

Yapi ve Kredi Bankasi A.S

%9,09

Akbank T.A.S.

7

<\
%00

%9,09

DenizBank A.S

%9,09

T.Vakiflar Bankasi T.A.O.

%9,09

Tiirkiye Is Bankasi A.S

%9,09

Turkiye Garanti Bankasi A.S

il
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T. SINAI KALKINMA BANKASI A S.

T. VAKIFLAR BANKASIT.AQ.

Banka 52 52 53 54 55 57 63
: TERA YATIRIM BANKASI AS.
Faktoring 61 59 56 55 54 49 49 TOM KATILIM BANKASI A,
Finansal Kiralama 25 24 23 22 22 21 20 TURKISH BANK A.S.
Tiiketici Finansman 14 14 15 15 17 19 20 TURKLAND BANK A.S.
Varlik Yénetim Sirketi 13 18 21 18 21 23 2% TURK EKONOMI BANKASI A.S.
: " TURK TICARET BANKASI A.S.
Sigorta ve Diger 12 13 13 14 16 17 18 TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S.
Toplam 177 180 181 178 185 186 194* TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
TURKIYE HALK BANKASI A.S.
TURKIYE iIHRACAT KREDi BANKASI A.S.
TURKIYE iS BANKASI A.S.
BANKALAR HAYAT FINANS KATILIM BANKASI A TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI A.S.
= VAKIF KATILIM BANKASI A.S.
ADABANK A.S. HEDEF YATIRIM BANKASI A.S. .
YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
AKBANK 145, HSBC BANKA.S. ZIRAAT KATILIM BANKASI A
AKTIF YATIRIM BANKASI A.S. ICBC TURKEY BANK A.S. 2

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.

ALTERNATIF BANK A.S.

INTESA SANPAOLO S.P.A. ITALYA ISTANBUL MERKEZ SUBESI

ANADOLUBANKA.S.

ILLER BANKASI

ARAP TURK BANKASI A.S.

ING BANKA.S.

BANK MELLAT MERKEZi TAHRAN-ISTANBUL TURKIYE MERKEZ
SUBESI

ISTANBULTAKAS VE SAKLAMA BANKASI A.S.

BANK OF AMERICA YATIRIM BANK A.S.

JPMORGAN CHASE BANK NATIONAL ASSOCIATION MERKEZI
COLUMBUS OHIO iSTANBUL TURKIYE SUBESI

BANK OF CHINA TURKEY A.S.

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI AS.

BANKPOZITiF KREDI VE KALKINMA BANKASI A.S.

MISYON YATIRIM BANKASI A.S.

BIRLESIK FON BANKASI A.S.

MUFG BANK TURKEY A.S.

BURGAN BANKA.S.

NUROL YATIRIM BANK A.S.

CITIBANKAS.

ODEA BANKA.S.

D YATIRIM BANKASI A.S.

PASHA YATIRIM BANKASI A.S.

DENiZBANK AS.

Q YATIRIM BANKASI A.S.

DESTEK YATIRIM BANKASI A.S.

QNB FINANSBANK A.S.

DEUTSCHE BANKAS.

RABOBANKA.S.

DILER YATIRIM BANK A.S.

SOCIETE GENERALE S.A.PARIS MERKEZi FRANSA iSTANBUL
TURKIYE MERKEZ SUBESI

FIBABANKA AS.

GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASIA.S.

STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKASI TURK A.S. GENEL
MUDURLUGU

GSD YATIRIM BANK A.S.

SEKERBANK T.A.S.

HABIB BANK LIMITED MERKEZI PAKISTAN-ISTANBUL TURKIYE
MERKEZ SUBESI

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

T. GARANTI BANKASI A.S.

FiINANSAL KiRALAMA SiRKETi

AT FINANSAL KIRALAMA A.S.

AK FINANSAL KIRALAMA A S.

ALTERNATIF FINANSAL KIRALAMA A.S.

ANADOLU FINANSAL KIRALAMA A.S.

ARI FINANSAL KIRALAMA A.S.

BNP PARIBAS FINANSAL KIRALAMA A S,

BURGAN FINANSAL KIRALAMA AS.

DE LAGE LANDEN FINANSAL KIRALAMA AS.

DENiZ FINANSAL KIRALAMA A S.

GARANTI FINANSAL KIRALAMA A S.

HALK FINANSAL KIRALAMA A S.

ING FINANSAL KIRALAMA AS.

iS FINANSAL KIRALAMA A.S.

PERVIN FINANSAL KIRALAMA A.S.

QNB FINANS FINANSAL KIRALAMA A.S.

SIEMENS FINANSAL KIRALAMA A.S.

SEKER FINANSAL KIRALAMA A.S.

VAKIF FINANSAL KIRALAMA A S.

VFS FINANSAL KIRALAMA A.S.

YAP| KREDi FINANSAL KIRALAMA ANONIM ORTAKLIGI
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ABC FAKTORING A.S.

ACAR FAKTORING A.S.

AK FAKTORING A.S.

AKDENIZ FAKTORING A S.

AKIN FAKTORING A.S.

TEB FAKTORING AS. GULF SIGORTAAS.
TRADEWIND FAKTORING A S. TURK REASURANS A S.
TUNA FAKTORING A.S. TURKIYE SIGORTAAS.
ULUSAL FAKTORING HiZMETLERI A.S. UNICO SIGORTA A.S.
VAKIF FAKTORING A.S.

VDF FAKTORING A.S.

ANADOLU FAKTORING HIZMETLERI A S. YAPI KREDI FAKTORING A.S. ADIL VARLIK YONETIM A S.
ARENA FAKTORING A.S. YASAR FAKTORING A.S. AGS ALTIN GEZEGEN VARLIK YONETIM A.S.
ATILIM FAKTORING A.S. YEDITEPE FAKTORING A.S. ARMADA VARLIK YONETIM AS.
BASER FAKTORING A S. ZORLU FAKTORING A.S. ARSAN VARLIKYONETIMAS.
BAYRAMOGLU FAKTORING A.S. BIRIKIM VARLIK YONETIM A.S.
BIEN FINANS FAKTORING A.S. BIRLESIM VARLIK YONETIM A.S.
CREDITWEST FAKTORING A S. ALJ FINANSMAN A S. BOGAZICI VARLIK YONETIM A.S.
CAGDAS. FINANS FAKTORING HIZMETLERI A.S. EVKUR FINANSMAN A.S. DENGE VARLIK YONETIM AS.
¢OzZUM FAKTORING A.S. HEPSI FINANSMAN A S. DIRIKER VARLIK YONETIM A.S.
DENIZ FAKTORING A.S. KOG FIAT KREDI FINANSMAN A.S. DOGRU VARLIK YONETIM A.S.
DESTEK FINANS FAKTORING A.S KOG FINANSMAN A S. DUNYA VARLIK YONETIM AS.
DORUK FAKTORING A.S. MERCEDES BENZ FINANSMAN TURK A.S. EFES VARLIK YONETIMI AS.

EKO FAKTORING A.S.

MERCEDES BENZ KAMYON FINANSMAN A.S.

EMIR VARLIK YONETIM A.S.
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EKSPO FAKTORING A.S. OFISFINANS FINANSMAN A S, GELECEK VARLIK YONETIMI A.S.
FIBA FAKTORING A.S. ORFIN FINANSMAN A.S. HEDEF VARLIK YONETIMAS.
GARANTI FAKTORING A.S. QUICK FINANSMAN A S. ILKE VARLIK YONETIM A S.

GSD FAKTORING A.S. TEB FINANSMAN A.S. ISTANBUL VARLIK YONETIM A.S.
HALK FAKTORING A.S. TIRSAN FINANSMAN A.S. MEGA VARLIK YONETIMAS.
HUZUR FAKTORING A S. TOM FINANSMAN A S. MET-AY VARLIK YONETIM A.S.
ISTANBUL FAKTORING A.S. TT FINANSMAN A S. ORTAK VARLIK YONETIM A S.

IS FAKTORING FINANSMAN HiZMETLERI A.S. TURK FINANSMAN A S. POZITIF VARLIK YONETIM A.S.
KAPITAL FAKTORING A.S. TURKCELL FINANSMAN A.S. SUMER VARLIK YONETIM A S.
KENT FINANS FAKTORING A.S. VFS FINANSMAN A.S. TUNA VARLIK YONETIM A.S.

LIDER FAKTORING A.S. VODAFONE FINANSMAN A S. YUNUS VARLIK YONETIM AS.
MERT FINANS FAKTORING HIZMETLERI A.S. VOLKSWAGEN DOGUS FINANSMAN A.S.

MNG FAKTORING HIZMETLERI A S. ZIP FINANSMAN A S. CER ‘

OPTIMA FAKTORING A.S. BIRLESIK IPOTEK FINANSMANI A S.
PARA FINANS FAKTORING HIZMETLERI A.S. _ BORSA ISTANBUL A S.

QNB FINANS FAKTORING A.S. AKSIGORTAAS. o IHRACATI GELISTIRMEAS.
SARDES FINANS FAKTORING A.S. ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI JCR AVRASYA DERECELENDIRME A.S.
SUMER FAKTORING AS. ATRADIUS CREDITO Y CAUCION SA. DE SEGUROS Y KATILIM FINANS KEFALET AS.
SEKER FAKTORING A.S. REASE GUROS MERKEZi iISPANYA TURKIYE ISTANBUL SUBESI KRED| GARANTI FONUAS.

SIRINOGLU FAKTORING A.S. COFACE SIGORTAAS. T.C. KUGUK VE ORTA OLGEKLI iSLETMELERI GELISTIRME VE

TAM FINANS FAKTORING A.S. EULER HERMES SIGORTA A.S. DESTEKLEME IDARES| BASKANLIGI

EUREKO SIGORTAAS. TURKIYE TARIM KREDi KOOPERATIFLERI MERKEZ BIRLIGI
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Operasyonel Gostergeler

Yenilik¢i Yaklasimla

Ekonomik ve Finansal Cozlimler

KKB Uye Profili

24
8 %12,4
%4’1 Varlik Yonetim Sirketi
10
= (19
— o 1Toplam4
Uye Sayisi 04/'0925’3
63
%32,5
20
%10,3

Finansal Kiralama

Basarili operasyonel sonuglara imza
atmaya devam ediyoruz ve her gecen yil
uriin ve hizmet sayimizi artiriyoruz.

Baslica Operasyonel Gostergeler

(Sorgu Adedi) (Milyon) 2019 2020 2021 2022 2023
Bireysel Bliro Sorgulama Sayisi 553 631 727 1.030 1.432
Kurumsal Biliro Sorgulama Sayisi 54 73 89 136 174
Bireysel Kredi Notu Sayisi 466 528 614 888 1.300
LKS Sorgulama Sayisi 216 263 318 521 831
IBAN Dogrulama Hizmeti 26,1 90,1 2192 321 427
Kredi Anlik Paylasim (KAPS) 1519 2254 3375 673 813
BBE 146,7 1557 182,5 225 249
GIB Kiinye Sorgulama 111,3 1311 1301 236 328
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Operasyonel Gostergeler

Bireysel Bliyo Sorgulama Sayisi

(milyon adet)
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Kurumsal Biiro Sorgulama Sayisi
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IBAN Dogrulama Hizmeti
(Sorgu Adedi) (milyon)
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Bireysel Kredi Notu Sayisi
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-

1
_sTerra

Zamanin Otesinde Uriin ve [Foeern,
Hizmetlerle Sektore Yon Veriyoruz

KKB olarak musteri ve paydaslarimiza zamani dogru yonetme kolayliginin yani sira giglerini artirmalarini saglayan
urdn ve hizmetlerimizle ihtiyaclarini yanitliyor; gelecekteki istek ve beklentilerini zamaninin akisini beklemeden de
karsiliyoruz.

KRS, MIDES, SABAS, BKN, TMDS, KAPS, TELKO ve daha birgok urlin ve hizmetimizle musteri ve paydaslarimiza
sUrdurdlebilirlik yolculugunda yol arkadasimiz olduklarini gosteriyoruz.
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Biitiinsel Olarak Uriin ve Hizmetlerimiz

1999 2000
Kredi Referans Sistemi (KRS)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bireysel Miisteri itirazlari Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)

Sahte Bilgi / Belge / Beyan / Bagvuru Alarm Sistemi (SABAS)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Kurumsal Biiro Sistemi (KRM)

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Karsiliksiz Cek Sorgu

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

Kredi Limit-Risk ve Tasfiye Olunacak Alacaklar (KLKR)

Senet Bilgileri Bildirim ve Paylasim Hizmeti

Cek Minferit Sorgulama

Kamuoyuna Agiklanan istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

Resmi Kurumlara Agiklanan istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

Risk Merkezi Miisteri Raporu Hizmeti

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

GeoMIS-Harita Bazli Raporlama Hizmeti

Tanim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Kurumsal Miisteri itirazlari Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MIDES)

Cek Raporu (Risk Merkezi)

Risk Raporu (Risk Merkezi)

Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Tirev islemler Paylagim Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptirm Uygulamalari Hizmeti

Bilgi Glincelleme Uygulamalari Hizmeti

Kredi Bagvuru Talepleri Kabul-Ret Bildirimleri

icsel Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Uye Talep Yénetim Hizmetleri

Adres isleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Findeks Not Danismanim

Findeks Uyari Hizmeti

Findeks Takipgi

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP)

ihtiyati Tedbir Kararli Cek Paylasim Hizmeti
iflas/iflas Erteleme/Konkordato ilan Eden Sirketler Paylasim Hizmeti

Cek Yasaklisi Paylasim Hizmeti

GiB Kiinye Sorgulama Hizmeti

Capraz Cek iliskileri Sorgulama Hizmeti

Kredi Sigortalari Bildirim ve Paylasimi
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Biitiinsel Olarak Uriin ve Hizmetlerimiz

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Findeks Karekodlu Gek Sistemi

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Tahsilat (Collection) Skorlari

Egilim Skorlari

Merkezi Fatura Kayd Sistemi (MKFS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Miisteri itirazlar Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Basvuru Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti

Krediler Analiz Portali (KAP)

Cek Analiz Portali

MERSIS Sorgulama Hizmeti

Risk Merkezi (RM) Uyari Hizmeti

Adres isleme-Harita Servisi

Muicbir Hal Sorgulama

BKM Uye is Yeri Ciro Bilgileri ve POS iptal Bilgileri Sorgulama Hizmeti

Miinferit Sorgu Raporlamalari

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS)

Elektronik Teminat Mektubu

Telekominikasyon Fatura Borg Bilgileri ( TELKO ) Sorgu

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi

BDDK Uriin ve Hizmet Ucretleri Portali

Risk Merkezi Raporunun e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi

NOVA

Cek Skoru

Senet Raporu Hizmet

Elektronik Yatirim Tesvik Belgesi Sorgulama (E-YTB)

Yabanci Para Kredi ve Gelir Miisteri itirazlari Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Risk Merkezi Raporlama Sistemi

Risk Merkezi interaktif Raporlama Sistemi

ileri Keside Tarihli Cek Verilerinin Paylagimi

TCKN-GSM Dogrulama Hizmeti

Tarim Skoru

Uye islemleri / Beyan Sistemi

UYAP Sisteminde Yer Alan iflas ve Konkordato Kararlarinin Paylagilmasi

Ticari Borgluluk Endeksi (TBE)

Web Skor

Uye Giivenlik ve Web Servis Yetki Yonetimi

Uye Veri inceleme Hizmeti

Uye izleme/Kullanici Yonetimi

Kurul Kararina (10265) Aykiriliklarin Paylasim Hizmeti

Kurul Kararina (10248) istinaden Yurt Disi Yerlesiklerle Tiirev islem Gergeklestiren Miisterilerinin Paylagimi Hizmeti

KOSGEB isletme Degerlendirme Raporu

KART Dogrulama Hizmeti

Elektronik Yatirim Tesvik Belgesi (E-YTB) Kullandirim Bilgileri Paylasim Hizmeti
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KKB Tarafindan

Sahte Bilgi / Belge / Beyan / Bagvuru Alarm Sistemi (SABAS)

Dogrudan Uyelere Sunulan Uriin ve Hizmetler

2000

2004

2006

2007

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Bireysel Kredi Notu (BKN)

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE)

Cek Raporu

Risk Raporu

GeoMIS-Harita Bazli Raporlama Hizmeti

Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

Cek Endeksi

Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Ticari Kredi Notu (TKN)

Adres isleme Hizmeti

Cek Durum Sorgulama Hizmeti

Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Findeks Not Danismanim

Findeks Uyari Hizmeti

Findeks Takipgi

Ticari Sicil Paylagim Sistemi (TSP)

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Krediler Analiz Portali (KAP)

Findeks Karekodlu Gek Sistemi

Tahsilat (Collection) Skorlari

Egilim Skorlari

Merkezi Fatura Kaydi Sistemi (MKFS)

IBAN Dogrulama Hizmeti

LKS Musteri itirazlar Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Basvuru Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti

Cek Analiz Portali

Adres isleme-Harita Servisi

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS)

Findeks Karekodlu Gek Kayit Sistemi

Elektronik Teminat Mektubu

NOVA

Gek Skoru

TCKN-GSM Dogrulama Hizmeti

Tarim Skoru

Ticari Borgluluk Endeksi (TBE)

Web Skor

KOSGEB isletme Degerlendirme Raporu

KART Dogrulama Hizmeti
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KKB Tarafindan Dogrudan Uyelere Sunulan Uriin ve Hizmetler

Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Ihtiyaclara yénelik gercek zamanli calisan sistem

Banka ve Kredi Kartlari Kanunu kapsaminda ilk defa kredi karti kullanmaya baglayan bir
mdsterinin, tim bankalardan sahip olabilecegi kartlarin toplam limitinin, ilk yil i¢in gelirinin
iki katin, ikinci yiLicin ise dort katini agmamasi gerekir. 8 Ekim 2013 tarihli yénetmelikle tim
kart kullanan miusteriler limit sinirlamasi kapsamina alinmistir. TBB Kredi Kartlari Calisma
Grubu ile bu konulara iliskin galismalar baslatan KKB, 2013 yili sonlarinda Limit Kontrol
Sistemi'ni (LKS) test ortamina agmis, Ocak 2014 itibariyla tyelerin tim kart musterilerine
iliskin verilerin sisteme yiklenmesini saglamistir. LKS Ulke ihtiyaclarina bagli olarak KKB
tarafindan gelistirilen ve gergek zamanli olarak galisan bir sistemdir. LKS, Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu uyarinca sektorde kredi karti veren tim kurumlardan topladigi kredi
karti limitlerini misteri bazinda birlestirerek tek limit uygulamasinin kart veren kurumlar
tarafindan yonetilebilmesini saglar.

1 Mart 2014 tarihinden itibaren LKS kapsaminda;

ilk bildirim dosyasinda eksik kayit iletilmesi veya daha sonra ekleme
yapilmak istenmesi,

FTP bildiriminin standartlarina uygun olarak veya slresinde yapilmamasi,
Milat Llimitinin hatali bildirimi,

Guncel limitin hatali iletilmesi konularinda yaptirimlar uygulanmaktadir.

LKS Acil Glncelleme Hizmeti ile LKS kapsaminda bildirilen limitler igin diizeltme islemlerini
kolaylastirmak amaciyla, evrak dolasimi olmaksizin tenzil, kapama ve kayit dizeltme
islemlerinin Gyeler tarafindan yapilabilmesi saglanmustrr.

C?Q

LKS Miisteri itirazlan
Degerlendirme Sistemi (MiDES)

Ihtiyaclara yénelik gercek
zamanli calisan sistem

LKS MIDES, Limit Kontrol Sistemi kullanilarak
paylasilan hatali ya da eksik verilere yodnelik
yapilacak itirazlarin KKB Uyeleri tarafindan
yonetilebilmesi igin gerekli olan altyapinin
saglandigi  sistemdir. LKS'de paylasilan
bilginin  eksik  veya  hatali  oldugu
disiniliyorsa yapilan sorgu igin Uretilen
referans numarasi ile LKS MIDES kullanilarak
itiraz stireci baslatilir. Uyeler tarafindan
yapilan itirazlar igin sirece itiraz eden Uyeyle
itirazi cevaplayacak (ye arasinda LKS MIDES
ekranlari Gizerinden ilerler. itirazi cevaplayan
dye tarafindan LKS degderinden farkli bir
degerle itiraz cevaplanmis ise LKS Acil
Gincelleme ekranlari Uzerinden yine itiraz
cevaplayan dye tarafindan yapilan
glncelleme islemiyle devam eder. LKS
MIDES, itirazlarin kisa siirede ve net olarak
yanitlanabilmesi, bu konudaki tim iletisimin
belirli standartlara uygun olarak
gergeklestirilmesi amaciyla gelistirilmis olup
itiraz sUrecini de musteri memnuniyetini de
artiracak sekilde kisaltacak sistemdir.
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KKB Tarafindan Dogrudan Uyelere Sunulan Uriin ve Hizmetler

A
g? Risk Raporu

Gergek ve tiizel kisilerin bankalardan kullanmis olduklari kredi trlinlerine iliskin gegmis kredi 6deme performansini ortaya koyan Risk Raporu, Tirkiye Bankalar
Birligi (TBB) Risk Merkezi'ne, banka ve finansal kuruluslar tarafindan diizenli olarak iletilen bireysel ve ticari kredi bilgileri kullanilarak KKB tarafindan uretilir. Bu
bilgiler esas alinarak degisiklik yapilmadan sunulan ve 2014 yilinda yapilan zenginlestirme galismalariyla tasarim ve icerik olarak diinyadaki benzer 6rneklerinin
Otesine tasinan raporda;

Findeks Kredi Notu,

Kisinin limitleri, riskleri, gegmis kredi 6deme performanslari ve kredi karti 6deme bilgileri,
Bildirimde bulunan finansal kurulus sayisi,

Toplam kredili hesap sayisi,

Toplam Llimit ve bakiye bilgileri,

Son kredi kullanim tarihi,

Gecikmede olan kredili hesap sayisi,

Gecikmedeki bakiye toplami,

Mevcut en uzun gecikme siresi,

Varsa takibe alinmis kredi bilgileri,

Varsa varlik yonetim sirketlerine devir olmus devam eden borg bilgileri,

Leasing-faktoring memzug bilgileri ve misterinin kredi notunun bulundugu ytzdelik araliginin Tlrkiye geneli icindeki yerini gésteren skor ylzdesel araliklari,
Odeme tarihgesindeki en olumsuz durum,

Mevcut en uzun gecikme siresi,

Kredi karti; sorumluluk durumu, takibe alinan bakiye, limit kullanim oran, taksitli bakiye,

Tuketici kredisi; takibe alinan bakiye, limit kullanim orani, taksit sayisi, taksit tutari bilgileri yer alir.

Her bir kredinin son 18 aylik 8deme performansini da gdsteren rapor, finansal sektdrdeki 6deme performansini 6zetler niteliktedir. iceriginde sadece gecikmis
o6demeler ya da takibe intikal eden kayitlar gibi negatif bilgileri degil; ayni zamanda kisinin zamaninda 6denen kredileri gibi olumlu bilgileri de bulunduran bir rapor
oldugu icin borcunu vadesinde ¢deyen kisiler igin 6nemli bir avantaj saglar.

KKB'nin sadece bankalarla degil, Eylil 2012'den itibaren banka subeleri aracilifiyla rapor sahibi kisi/kurumlar ile bu kisi ve kurumlarin onay verdikleri Gglinci
kisilerle de paylasmaya basladigi Risk Raporlari, 2014 yilindan itibaren Findeks altyapisiyla elektronik ortamdan finans sektorl disindaki bireylere ve reel sektére
de sunulmaktadrr.
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KKB Tarafindan Dogrudan Uyelere Sunulan Uriin ve Hizmetler

Cek Raporu

Karsiliksiz gek keside edenlere uygulanan yaptirimi ortadan kaldiran 3 Subat 2012 tarih ve 28193 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6273 sayili Cek
Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile birlikte alacak riskini ydnetme konusunda ekonomide yeni bir ddnem baslamistir. Riskin dogru yonetilebilmesi ve gek
hamilinin ceki kabul etme kararini dogru bir sekilde verebilmesi igin gerekli olan bilgiye ulasabilecedi platformlarin varligi hem kesideciyi hem de ¢cek hamilini korumayi
hedeflemektedir. Yaygin bir édeme araci olan ¢eki daha givenli hale getirmek adina KKB'nin Nisan 2012'de hayata gecirdigi “Cek Raporu Sunum Sistemi”, Urettigi cek
raporlariyla gcek hamillerinin saglikli karar vermek adina gereksinim duyacaklari kesidecilere iliskin gegmis gek édeme bilgilerini saglamak Uizere sunulan bir hizmettir.

Cek kesidecisinin gegmis cek ddeme bilgilerine kolayca ulasilabilen rapor kapsaminda;

Misterinin gek hesabinin bulundugu bankalar, Son 1 ay, 3 ay ve 12 ay icinde arkasi yazilmis geklerin adedi ve tutari,
2007'den itibaren ibraz edilen geklerin adedi, 50 adetle sinirli olmak Uzere arkasi yazilan geklerin listesi,

ibrazinda ddenen geklerin adedi ve tutari, Odeme ya da karsiliksiz islemi grmemis acik cek adedi,

2009 yili ve sonrasi karsiliksiz gikan ve halen 6denmemis geklerin adedi ve tutari, Odeme ya da karsiliksiz islemi gérmemis ileri vadeli tiim cek adedi ve tutari,
2009 yili ve sonrasi karsiliksiz cikan ve sonradan édenen geklerin adedi ve tutar, Bankacilik sistemine dénmemis ¢ek adedi,

ibraz edilen ilk gekin tarihi, Cek endeksi,

ibraz edilen ve arkasi yazilan ilk gekin tarihi, Yillar itibariyla en disik, en yiiksek ve ortalama gek tutarlari tablosu,

ibraz edilen ve arkasi yazilan son gekin tarihi, Tahsilat teminat geklerine ek olarak acik gek bilgileri,

ibrazinda 6denen son cekin tarihi, Karsiliksiz ve 6denmis ceklerin yani sira kesidecinin ileri vadeli ve

Son 1 ay, 3 ay ve 12 ay icinde 6denmis ¢eklerin adedi ve tutar, acik gek bilgileri yer almaktadir.

Cek Raporu ile hesap sahibinin cek 6deme performansinin olumlu ya da olumsuz gelisimi izlenebilir. Bu raporla, hesap sahibine kag bankanin ¢cek karnesi verdigi bilgisi
ogrenilirken, kisinin kredibilitesi hakkinda da bir goris edinilebilmektedir. Cek Raporu'nun, cekin kabul edilmesi asamasinda kullanilmasi durumunda %80'e varan
oranda cekin karsiliksiz cikma ihtimali tahmin edilebilmektedir.

Mobil cihazlar araciligiyla veya internet Uzerinden alinabilen gek raporlari; reel sektorde ticari faaliyet ylriten gercek/ tiizel kisiler tarafindan, ticari alisverise konu her
platformda karsi taraftan talep edilebilmektedir. Online rapor uygulamalart ile reel sektor mensuplari alacak riskini kontrol etmek Uizere, borclusunun gek ya da risk
raporunu kendisinden ya da kendisinin onayi ile dogrudan KKB sorgu sisteminden aninda alabilmektedir. KKB, lclincl kisilerden muvafakat alinarak Cek Raporlari’'nin
elektronik ortamda talep edilebilmesini saglayan altyapisiyla diinyada 6rnek bir uygulama gergeklestirmistir.
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Cek sahteciligini onlemek amaciyla gelistirilen Cek Durum
Sorgulama ile alinan geklerin durumlarinin online sorgulanarak
cekin dolasimda olup olmadiginin égrenilebilmesi amaclanir. Ceki
veren banka Uzerinden online sorgulama yapilarak galisan sistem
sayesinde muhatap bankadan iletilen cekin dolasimda olup
olmadigi bilgisine ulasilir. Yapilan sorgu sonrasinda sorgulanan
cekin bankacilik sistemine dontp dénmedigini, herhangi bir banka
tarafindan tahsil/teminat amacli alinip alinmadigini tespit etmek
ve bu sayede ilgili cekin asil ¢ekin bir kopyasi olma ihtimalini
engellemek amaglanir. TUrkiye'de ticari hayatin daha glvenli hale
gelebilmesi amaciyla, KKB tarafindan “Cek Sahteciliklerinin
Onlenmesi Amaciyla Alinan Tedbirler” kapsaminda tim finans
sektorinlin kullanimina agilmistir. Yapilan galismalar ve yeni veri
servislerinden alinan bilgilerle KKB Urilnlerine yayginlastirma
calismalari stirmektedir. Bu calismalar kapsaminda Cek Durum
Sorgulama (GDS) uygulamasi yenilenmistir. Cek Durum
Sorgulama, yeni servisleriyle mevcut CDS uygulamasindan
bagimsiz yeni bir uygulama olarak gelistirilmistir. Yapilan
gelistirmeler sonrasinda geklerin dolasimda olup olmadigina dair
sorgulamalar c¢ek (zerinde bulunan MICR kodu Uzerinden
yapilabilmeye baslamistir. Bunu yani sira yine karekod gtivenligini
artirici bir 0zellik olarak hazirlanan guvenlik kodu Uzerinden
sorgulama yapabilme imkani saglanmistir.

Cek Endeksi _5

Kesidecinin ¢ek kullanim aliskanligini ve givenilirligini 8zetleyen
Cek Endeksi, gercek ve tlzel kisi cek ddeme bilgilerinden
hareketle olusturulmus piyasaya yonelik puana dayali grafiksel
bir risk gdstergesidir. Cek Endeksi, ilgili tlizel veya gergek kisinin
cek 6demelerindeki davranisini 6lgllebilir hale getirmenin yani
sira sorun yasanmissa bu sorunu adet ve tutarlarini yansitir bir
sekilde hesaplamaktadir. Basitlestirilmis bir grafik Uzerinde
kesidecinin durumunu goren gek hamili, baska kesidecilerle
karsilastinldiginda nerede konumlandigini kolayca gorebilir.

Cek Raporu’'nda yer alan detayli verilerin analiziyle istatistiksel
olarak hesaplanan Cek Endeksi, raporlarin yorumlanmasi ve
daha saglikli karar verilebilmesini kolaylastirarak kaynak ve
zaman tasarrufu saglar. Cek karsiligi islem yapacak olan
kurumlar, Cek Raporu'nda yer alan ¢gek gecmisine iliskin detayli
verileri yorumlamaya calismak yerine, bu verilerin analiziyle
istatistiksel olarak hesaplanan Cek Endeksi'ni kullanarak
gercgeklestirdikleri degerlendirmelerle; teminata kabul ettikleri
ceklerin glvenilirligi hakkinda fikir sahibi olabilmekte, cekin
vadesinde ddenip édenmeyecegi hakkinda tutarli tahminlerde
bulunabilmekte, c¢ekin  karsiliksiz  gikmasi  durumunda
ugrayabilecekleri finansal zarari en aza indirebilmektedir.
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Bireysel Kredi Notu (BKN)

.' Bireysel Kredi Notu (BKN), KKB'nin bireyler icin hesapladigi, kurum Gyesi olan bir kurulustan alinan ya da alinacak olan kredinin geri 6demesinin
¢ diger bir tiketiciye kiyasla ne 6lclde yerine getirilecegini 6ngérmek igin kullanilan sayisal bir gostergedir. Istatistiksel model kullanilarak Gretilmis
® bir karar destek trlinl olan BKN, musteriye iliskin kredi 6demesine dair bilgilerin KRS araciliiyla edinilen bir 6zeti olarak nitelendirilir. BKN, kredi
kuruluslarinin verecegi risk kararlarinin rasyonel ve standart olmasina olanak sagladidi gibi, karar sirecini de oldukca kisaltir. Bu da musterilerin

kredi Urlinlerine daha kisa stirede ulasmalarini miimkdin kilar. Son olarak 2021 yili icerisinde BKN altinci sirimi kullanima agilmistir.

S

Bireysel Borcluluk Endeksi (BBE)

Bireysel Borgluluk Endeksi (BBE), KKB'nin bankacilik ve finans sektdriine yeni bir risk algisi getirerek olasi risklerin daha iyi tahmin edilmesine
yardimci olmak amaciyla gelistirdigi skor bazli bir risk endeksidir. Odak noktasi son dénemde ve gegmisinde 6deme glcligu belirtisi
gostermedigi halde asiri borglanma egiliminde olan kisileri tespit etmek olarak belirlenmistir.

((((0
(S

Bu kapsamda BBE iile;

Mevcut borglarini geciktirmeden kapatmak igin yeni kredi kullanan, dolayisiyla gegmiste 6deme gligligi goriinmeyen ancak gittikge daha fazla borglanan
bireyleri tespit ederek erken bir uyari sistemi olusturulmasi,

Sorumlu kredilendirme yapilmasinin saglanmasi,

Kredi limiti belirleme ve risk bazli fiyatlama gibi konularda kullanicilarin daha isabetli karar verebilmelerine imkan taninmasi,

Bankalarin kredi karar sistemindeki kalitenin artirilmasi hedeflenir.

Dolayisiyla, BBE, sorgu tarihinden itibaren bir yil icinde henliz édeme yapamaz duruma dliismeyecek, bununla birlikte “asir borglanmis” hale gelecek olan
bireyleri 6ngdérmeye yonelik olarak tasarlanmistir. Risk tahmin modellerinin éngérmeye calistigi “sorunlu kredi” tanimina (ardisik olarak lUg dénem &deme
yapmayanlar, kanuni takibe diisenler ve zarara atilanlar) ek olarak “asiri borglanma” tespitini getirir. Bu kapsamda, sadece 400 TL'nin {zerinde teminatsiz borg

bakiyesi olan kisiler igin ve asiri borglanmayi tahmin etmek tzere gelistirilmistir. 2022 yili igerisinde BBE ikinci striimi kullanima agilmistir.

45



KKB SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Ticari Kredi Notu (TKN)

Ticari kredi degerlendirme islemlerini rahatlatacak ilgili firmanin kredi degerliligine iliskin bir derecelendirme notunu ifade eden TKN, kurumlarin kredi sicil bilgilerinin
bildirildigi KRM sorgusu icerisinde Uye bankalar ve diger finansal kurumlara bildirilir.

TKN; demografik bilgiler, kredi ve teminat bilgileriyle cek 6deme performansindan hareketle firmalarin Gyeden aldi§i kredi geri 6deme gerekliliklerini ne 6lclide yerine
getirecegini tahmin etmek amaciyla Uretilmektedir. Firmanin sorgu tarihinden itibaren 12 ay icerisinde takibe girmis kredi olarak siniflanma olasiligini 6lgen TKN ne
kadar yilksekse, firmanin 12 ay igerisinde takibe girmis kredi olarak siniflanma olasili§i da o kadar dusuk olur.

Finansal kurumlar, kredi verme sirecinde bircok degiskeni goz énlinde bulundurmaktadir.

Tuzel kisilerin kredi geri 6deme gegmisleri, bu noktada 6nemli bir degisken konumundadir. TKN, tizel kisilerin davranis (kredi geri 6deme) performanslarinin
degerlendirmesinde ihtiya¢ duyulan bilgiyi saglamasiyla 6nemli bir eksikligi de giderir. Bu sayede, kredi misterilerinin dissal davranislari kolaylik izlenebilir. Risk
Raporu'nda yer alan detayli verilerin analiziyle istatistiksel olarak hesaplanan TKN ile;

Kredi kuruluslarinin verecegi risk kararlarinin daha dogru degerlendirilmesi,

Ticari hayatta da bir standart olusturulmasi,

Karar sureclerinin kisaltilarak misterilerin kredi Uriinlerine daha kisa slirede ulagsmalari saglanmaktadir.

KKB, “Kurumsal Bliro Sistemi” biinyesinde bulunan veriler (izerinden yapilan modelleme calismalariyla ortaya gikan “Ticari Kredi Notu" modelini Gye kurumlarin
kullanimina sunmaktadir.

Tahsilat Skorlari

KKB'nin Uyelere sagladigi veri paylasim hizmetini analitik skorlama modelleriyle desteklemek amaciyla olusturdugu yliksek katma dedgerli triinlerinden biri olan
“Tahsilat Skorlart", kredi 6demesini geciktiren bir misterinin yakin vadede daha ileri gecikmeye ya da temerriide diisme riskini hesap eder. Gecikmeye dlisen her bir
musteri 6zelinde gelistirilmis risk skor kartlari olan Tahsilat Skorlari ile gecikmedeki musterileri 6zelinde tahsilat stratejisi gelistirerek tahsilat sireglerini daha etkin
yonetebilmektedir. Tim KRS verisi dikkate alinarak ilgili gecikme dénemine gére gercgeklestirilen risk segmentasyonu ile Uyeler aksiyonlarini planlayarak tahsilat
verimliliginin artiritmasini, operasyonel kazang disinda musteri memnuniyetsizliklerinin dnlenmesini saglar.



Egilim Skorlan

KKB Egilim Skorlari, kisilerin gegmis davranislari ve mevcut kredi driinlerindeki performanslarindan yola gikarak gelecekte yeni bir kredi trtini kullanma egilimlerini
tahmin etmeye yarar. Bu sayede, Uyelerin gergekten kredi ihtiyaci olan ve kredibilitesi uygun musterilerine ulasarak risklerini etkin sekilde yonetebilmelerine katkida
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bulunulmasi amaglanir.

KKB Egilim Skorlari ile iiyelere;

Dogru stratejilerle dogru misterilere hizli erisim,
Daha az operasyonel ylk ile genis kapsamli verileri
tek bir skor Gizerinden goérebilme,

Urtin bazinda hedef kitlelerin kolayca belirlenmesi
nedeni ile zamandan tasarruf etme,

Urtin kullandinmlarinda daha verimli ve etkin
yonetim imkanlari saglanir.

Veri ambarinda yer alan bireysel portfdye ait kredi ve
kredi basvuru bilgilerini istatistiksel ydntemler ve
hesaplamalarla modelleyerek 2015 yilinda bireysel
krediler igin egilim skoru hesaplamaya baslayan KKB,
ilerleyen donemlerde tUm bireysel Urlnlere yoénelik
egilim skorlarini hesaplamayi planlamaktadir.
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Inovasyonlari

Siirekli Inovasyonla e
Sektore Rehberlik Ediyoruz

KKB olarak yenilikci strdurulebilir teknoloji
ve ¢cozUmlerin musterilerimiz icin Gneminin
bilinciyle hareket ederek onlara zamani
yonetirken glvenle kullanabilecekleri
teknolojik cozimleri de sunuyoruz.

GeoMIS-Harita Bazli Raporlama Hizmeti

“Oracle 2014 Innovator Excellence Award" sahibi GeoMIS, KKB blinyesindeki verilerin icerdigi adreslerin islenerek cografi koordinatlara donistilrilmesi ve harita lzerine
konumlandirilmasi esasina dayanan, her tlrli istatistiki veri, il ve ilce detayinda belirli kategorilere gore renklendirilerek harita lzerinde gorintilenmesine imkan veren
lokasyon bazli veri raporlama hizmetidir. GeoMIS, yalnizca veri tabani, sayisal harita ve raporlamalardan olusmamakta; farkli birgok bileseni barindirir. Sorgulama ve
istatistiksel analiz gibi bilinen veri tabani islemlerini gorsellestirerek haritalar tarafindan saglanan cografi analizlerle birlestirme yetenegiyle bir karar destek sistemi olarak
etkin kullanilabilen, rapor ciktilarini cok daha degerli hala getirerek verimlilik ve risk modellerini gelistiren ciktilarin elde edilebilecegi bir hizmettir.

GeoMIS-Harita Bazli Raporlama Hizmeti araciligiyla; belirli bir dénemde kuruma ait portfdy bilgilerinin yer aldigi Standart Rapor, belirli bir donem araligindaki kuruma ait
portfdy verilerindeki degisimlerin incelenmesine olanak saglayan Trend Raporu, kuruma ait portféy bilgilerinin sektér, TUIK ve belirledigi karsilastirma grubu ortalamasiyla
degerlendirildigi Benchmark Raporu alinabilir. GeoMIS hizmeti, KKB tarafindan Oracle veri tabani ve uygulama sunuculari lzerinden harita bazli raporlama platformuyla
saglanir. Datalarin harita Gzerinde konumlandirilmalari “Geo-Coding” (Adres Coziimleme) adli bir islem yardimiyla gerceklestirilir. Uygulamaya giren kullanicinin ait oldugu
kurumu kullandigi IP adresinden belirleyen sistem, tiim gdsterimleri de o kurumu esas alarak yapar.
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GeoMIS Bireysel

2009'un ikinci yarisindan itibaren KRS kullanicilari tarafindan gergeklestirilmis sorgulari kapsayan GeoMIS uygulamasi, Temmuz 2013 itibariyla KRS Uyesi kurumlarin
hizmetine sunulmaya baslamistir. 2014 yilinda eklenen bireysel kredili portféy bilgileri ile veri seti zenginlesen GeoMIS uygulamasi, GeoMIS Bireysel olarak hizmet
sunmaya devam etmektedir.

GeoMIS Kurumsal & Cek

GeoMIS Kurumsal & Cek; veri setine Agustos 2014'te kiiglik/orta/bliylk isletmeler ve ticari segmente 6zel hazirlanmis KKB verilerini de ekleyen ve bu verilerin il ve
ilce bazinda detayli olarak raporlanabilmesini saglayan GeoMIS ailesi trtnidir. KRM'de yer alan hesaplara ait limit, risk, TKN ve karsiliksiz ¢ek bilgilerinin de
degerlendirilmesini saglayan, bu bilgilerin il hatta ilge bazinda harita lizerinde gériintiilenmesini saglayan GeoMIS Kurumsal & Cek uygulamasi ile Uye kurumlarin
kendi verilerini, bu verilerdeki degisim ve gelisimi, yine bu veriler ile sektdr verilerini veya rakiplerinin verilerini karsilastirmasi mimkdnddr.

Alinacak raporlarla bakiye, hesap adedi, ortalama skor, kredi riski/ banka subesi ve kredili firma adedi/banka subesi bilgilerine ulasilabilme imkani sunulur. igerigi
slrekli zenginlestirilen diger GeoMIS uygulamalarinda oldugu gibi GeoMIS Kurumsal & Cek uygulamasi da siirekli olarak gelistirilir. GeoMIS, uygulamaya alindigi yil
veri setine KKB'ye bildirimi yapilan gek bilgilerini de eklemistir.

GeoMIS Memzuc¢

GeoMIS driin ailesinin en yeni Uyesi olan GeoMIS Memzug ile bankalar ve finans kurumlari tarafindan bildirilen kredi limit/risk ve tasfiye olunacak alacak bilgileri
subenin il ve ilge adres bilgisi kullanilarak harita Gzerine tasir.

GeoMIS Memzuc'ta bulunan;

ilk bildirim dosyasinda eksik kayit iletilmesi veya daha sonra ekleme yapilmak istenmesi,
FTP bildiriminin standartlarina uygun olarak veya slresinde yapilmamasi,

Milat Llimitinin hatali bildirimi,

Guncel limitin hatali iletilmesi konularinda yaptirimlar uygulanmaktadir.
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Krediler Analiz Portali (KAP)

Krediler Analiz Portali (KAP); gergek kisilere ait her tirll taksitli krediler, kredili mevduat hesabi ve kredi karti riinlerine ait portfoy bilgileri ve édeme
performanslarinin raporlanabilmesi ve GeoMIS Bireysel uygulamasinda belirlenen “karsilastirma grubu” ve “sektdr” geneliyle kiyaslama imkani veren interaktif bir
raporlama ortamidir.

Kuruma ait kredi portfoyliniin aylik olarak ve zaman serisi icinde degisimini gésterir.

Gerek risk yonetimi ve kredi politikalari gerek pazarlama ve kampanya yoénetimi gerekse de tahsilat uygulamalari ile ilgili edinilecek bilgiler 1siginda 6nemli
stratejik kararlarin alinmasina yardimci olacak raporlama bilgisi saglar.

Kuruma ozel tasarlanmis veri igerigiyle internet Uzerinden kolay kullanim olanagi sunar.

Raporlama ekranlarinda kullanilan farkli parametreler ve filtreleme opsiyonlari ile 2,5 milyar satirlik veri Gzerinden yaklasik 175 milyon farkli
rapor icerigi Uretilebilmekte olup ustaca tasarlanmis altyapisiyla tim bu raporlarin gok hizli olarak Uretilmesine olanak saglar. KRS kullanicisi
olan KKB lyesi kurumlarin kullanimina agik olan Krediler Portfoy Analiz uygulamasiyla;

Yeni acilan hesaplarin analizi,
Mevcut portfdy analizi,
Risk analizi olmak iizere ii¢ ana baslikta raporlama yapilabilir.

Krediler Portféy Analiz Hizmeti'nde raporlar, KRS dyelerinin yaptigi aylik bildirimlerinden alinan verilerle hazirlanir. Geriye yonelik olarak
toplamda 13 aylik veri igeren sistemde, rapor Urilnlerinin yaninda c¢ikan sonuglar grafiklerle gorsellestirilir.

Uygulamayla;

Kurum kredi portfoy verilerinin glincel halini ve zaman serisi igerisindeki gelisimi takip edilebilmekte,
Kurumun farkli portfdylerdeki adet, hacim, gecikme ve tahsilat rakip kurumlar ile karsilastirilabilmekte,
TUm bu veriler kurumun risk yonetim politikalarinin olusturulmasinda ve test edilmesinde kullanilabilmektedir.

KAP araciligiyla sunulan raporlama hizmeti, tliketici finansman sirketleri icin ayri bir portal olarak hazirlanmistir. Sirketlere, KAP icerisinde yer alan verileri Grin
bazinda ve istenilen baslik altinda alabilme imkani saglar. Boylelikle tlketici finansman sirketleri; alabildikleri yeni acilan hesaplarin analizi, mevcut portfdy
analizi, risk analizi raporlarina ek olarak tasit kredisi, konut kredisi ve ihtiyac kredisi olarak (i¢c ana Urlinde rapor hazirlayarak kullanabilirler.
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Cek Analiz Portali

Cek Analiz Portali; KKB lyelerine gek rakamlarini yine kendi belirleyecekleri “karsilastirma grubu” ve “sektor geneli” ile karsilastirma
imkani saglayan interaktif bir raporlama ortamidir.

Cek Analiz Portali'nin glinliik ¢cek bildirimlerimden alinan verilerle hazirlanan raporlari sayesinde kurumlar;

ik kez cek kullanan gek miisteri adetlerini rakip kurumlarla karsilastirabilr.

Musteri portfoylindeki karsiliksiz cek keside eden musteri oran ve trendleri hakkinda bilgi sahibi olabilir.

Vintage analiziyle arkasli yazilan ¢eklerin sonradan 6denme oranlarini ay bazinda takip edebilir.

Ibrazinda karsiliksiz cek oranlariyla gcek misterilerinin ddemelerine ne kadar sadik oldugunu élgiimleyebilir.

Guncel karsiliksiz gek oranlariyla karsiliksiz gikan geklerin ne kadarinin 6dendigi hakkinda bilgi sahibi olabilir.

ik kez cek keside eden ve ilk kez karsiliksiz cek keside eden cek miisterilerinin oranini sektdr geneli ve yine kurumun kendisi tarafindan belirlenen karsilastirma
grubu oranlariyla karsilastirabilir.

Cek musterilerinin cek endeksi dagilimina ulasabilir.

Adres isleme Hizmeti

2013 yilinda agilan harita bazli raporlama sistemi GeoMIS'te kullanilan adres formatlama altyapisi, 2014 yilinda Uyelerin intiyaclari dogrultusunda bagimsiz hizmet
olarak sunulmaya baslamistir.

Bankadaki musteri adres bilgilerinin Geocode edilerek degisen sokak, ilce vb. bilgilerin yenileriyle glincellenmesi, adres verilerine Geocode bilgisinin eklenmesi ve
yeni eklenen adreslerin sisteme dogru tanimlanabilmesi icin kontrol igceren bir uygulamadir.

Adres i§leme Hizmeti kapsaminda;

Toplu musteri adreslerinin islenmesi ile; bankadaki mevcut misteri adres bilgileri formatlanarak, degisen sokak, ilce vb. bilgileri yenileriyle glincellenmekte ve
tamamlanmakta, adres verilerine cografi koordinatlar eklenmektedir (geocoding).

Glncel adres veri tabani Uyelerle paylasilarak; yeni adres girislerinin dlizglin yapilmasini saglamak amaciyla, Turkiye adres veri tabani liye sistemine yiklenerek adres
giris ekranlarina entegre edilir. Girisi tamamlanan adres icin KKB Uzerinden koordinat atama hizmeti de saglanir. Bunlarin yani sira; ilge degisimi gibi durumlarda
kullanilmak Uzere koordinat lizerinden giincel adresin elde edilmesi (reverse geocoding) hizmeti de sunulmaktadir.

Haritalama servisi sayesinde; KKB lizerinden galisacak bir fonksiyon araciligiyla Gyeye 6zel herhangi bir veri istenen sekilde harita lizerinde goésterilebilir.
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Tarim Kredileri Degerlendirme Sistemi (TARDES)

KKB, bankalar ve tarim sektoriinde kredi vermek isteyen finansal kurumlar icin veri paylasimi ve hazir sistem altyapisini iceren Tarim Kredileri Dederlendirme Sistemi'ni
(TARDES) 2013 yili icerisinde hayata gegirmistir.

TARDES ile KKB Uyesi olan ve KRS & KRM bildirimi ve sorgusu yapan tim bankalara, uzman ekiplere ihtiyagc duymaksizin, dogru ve gincel veriler (zerinden

deg

erlendirmeler yapma imkani taniyan, sistematik bir sekilde tarimsal kredi dederlendirmesi yapabilecekleri énemli bir altyapi ve bilgi hizmeti sunulur.

TARDES'in KKB liyelerine sundugu avantaijlar;

F

Germa

Alaninda uzman kisiler tarafindan olusturulan guvenilir, glincel ve detayli maliyet cetvelleri saglar.

Ayni Ureticiye ait farkli GUretimleri ve/veya yetistiricilikleri ayni anda degerlendirme imkani sunar.

Ureticinin, Uriin bazinda farkli tarimsal {retimlere uygun vadelerde kredilendirilmesini mimkiin kilar.

Uretici tarimsal Gretimlerini, tarim disi gelir ve giderleriyle birlikte degerlendirebilir.

Kredinin geri ddemesinde etkili olabilecek diger kisi ve kurumlarin da 6zllk, Gretim ve gelir-gider bilgileri tek bir basvuru igerisinde degerlendirmeye dahil edilebilir.
Ureticinin tarim ve tarim disi, ticari ve bireysel faaliyetlerinin tamami ve geri 6deme giicii dikkate alinarak genel bir limit 6nerisi yapilabilir.
Ureticiye ihtiyacindan ve ddeme giictinden fazla kredi verilmesini engeller.

Kisa, orta ve uzun vadeli krediler bir arada degerlendirilebilir.

Kredi verecek kurumlar agisindan minimum BT ve personel maliyeti gerektirir.

Ciftgi Kayit Sistemi’nden otomatik veri girisi yapilabilir.

Kredi politikalari dogrultusunda model ve parametre girisi yapilabilecek kuruma 6zel esnek kredilendirme altyapisi sunar.

Limit 6nerilen Urlinlin vadesi yaklastiginda e-posta ile kullanicilar bilgilendirilebilir.

Kredilendirilmek istenmeyen Urlinler igin basvuru girisi engellenerek zaman tasarrufu saglar.

Bireysel kredi kategorisi ile Ureticinin tarimsal ihtiyaclar disinda kalan kredi talepleri de degerlendirilebilir.

Frankfurt School Frankfurt School ve KKB'nin is birligiyle gelistirilen bu degerlendirme sistemiyle maliyet, gelir ve vadelendirme hesaplamalarinin yapilmasi
of Finance & Management QOk daha kOLay hal.e gel.m|§t|r
n Excellence. Global Relevance.
TARDES; profesyonel, tarafsiz ve uzman bir ekip tarafindan toplanan ve degerlendirilen bilgiler 1siginda, finans kurumlarina zaman ve is glcU
tasarrufu saglarken kurum iginde standart ve Uriine uygun degerleme yapisina kavusmalarini saglar. Béylece, sistemin tarim sektdriiniin
gelisimine ciddi oranda katkisi bulunur. Fast Company’'nin 2021 yilinda yaptigi degerlendirmede; TARDES hizmeti ile KKB, Tlrkiye'nin en
inovatif 50 sirketi arasinda yer almistir.
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Ciftci Kayit Sistemi (CKS)

Ciftgi Kayit Sistemi (CKS); tarimsal desteklemelerin izlenebilir, denetlenebilir, raporlanabilir ve sorgulanabilirliginin saglanmasi, dogru ve saglkl
degerlendirilmelerin yapilabilmesi icin giftci bilgilerinin merkezi bir veri tabaninda toplanmasini zorunlu kilan bir kayit sistemidir.

Aktif olarak tarimsal faaliyette bulunan ciftgilerin 6zlik bilgilerinin, faaliyetleri sirasinda kullandiklari varliklarin (arazi, hayvan, girdi vb.), Grlin deseninin, ortalama
verimlerin kayit altinda tutuldugu, tarimsal desteklemelerin uygulandigi, izlendigi, denetlendigi, tarim politikalarinin olusturulmasinda yararlanilan bir sistemler
butlindduir.

CKS Sorgulama Ekranlari, Tarim Reformu Genel Midirligu tarafindan olusturulan ve ciftcilerin bilgilerinin glincellenmesi, denetlenebilmesi, izlenebilmesi icin
kullanilan CKS verilerinin; TARDES kredi modiili kullanmayan KKB (yeleri tarafindan da sorgulanabilmesini saglayan ekranlardir.

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP)

Ticari Sicil Paylasim Sistemi (TSP), bankalarin musterileriyle ilgili Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayimlanan gincel ticari sicil bilgi degisikliklerini dijital ortamda takip
edebilmesini saglayan bir hizmettir. TSP ile Ticaret Sicili Gazetesi’'nde yayinlanan degisiklik bilgilerine; uygulama lzerinden gerceklestirilebilen tekil sorgunun yani sira
toplu sorgu ve proaktif bilgilendirme yontemleri araciligiyla glinliik olarak ulasilabilir.

Toplu sorgulamayla belirli sayida musteri icin toplu olarak ticaret sicil bilgileri alinabilir. Bu yéntemde tim tiirdeki ilanlara ait veri alinabilecedi gibi sadece belirli
kategorideki ilanlarin secilebilmesi de mimkindir. Proaktif bilgilendirmeyle her Uyeye Kurumsal Biro'daki misterileri ve yeni kurulan firmalarla ilgili tercih edilen ilan
tlrleri icin glinlik olarak bildirim yapilmakta, ilgili uyari dosyasi FTP adresine birakilmaktadir.

Proaktif bilgilendirme hizmetinden yararlanan kurumlara glinlik yapilacak bildirimleri kendileri tarafindan sisteme girilecek kriterler dogrultusunda belirleme imkani da
saglanmistir.

Dogrulama Hizmetleri

Daha givenilir bir finansal ortam icin KKB'nin sundugu Dogrulama Hizmetleri finansal diinyadaki kurum ve kuruluslarin operasyon ve maliyet ylk{ni hafifleterek, Gyelerine
zaman tasarrufuyla glvenilir ortam yaratmayi amaclayarak olusturulmus hizmetler bitinidir. Dogrulama Hizmetleri igerisinde IBAN Dogrulama Hizmeti, TCKN & GSM
Dogrulama Hizmeti ve Kart Dogrulama Hizmeti yer alrr.
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IBAN Dogrulama Hizmeti

Finansal dinyanin yogun temposu icinde finansal kurumlar araciligiyla gerceklestirilen para transferlerinin hizli, glivenilir ve hatasiz bir sekilde gergeklestirilmesi
misteriler icin glin gectikce daha énemli hale gelmektedir. IBAN Dogrulama Hizmeti sundugu sorgu ve teyit secenekleriyle para transferlerinde yasanabilecek
olumsuzluklari en alt seviyeye indirmeyi hedeflemektedir. KKB IBAN Sorgu ¢zelligi ile islem yapilmak istenen IBAN numarasinin sahibi gergek kisilere iliskin ad/soyad,
tlzel kisilere iliskin Gnvan bilgisi maskeli bir sekilde gérintilendidi icin olasi hatali para transferlerinin dnline gegilebilmektedir.

KKB IBAN Teyit 0zelligi ise IBAN numarasi ile IBAN sahibinin TCKN/VKN'si bilinen ancak kimlik teyidi gerceklestirilemeyen islemlerde dogrulama hizmetidir. KKB
Uzerinden yapilan sorgu sonucunda kullanici IBAN numarasiyla TCKN/VKN eslesmesinin dogru olup olmadigi bilgisine ulasabilir.

KKB IBAN Dogrulama Hizmeti ile;

Olasi hatali génderim islemlerinin dniine gegilmesi, Musterilere glvenilir islem ortami yaratilmasi,
Operasyonel maliyetin azaltilmasi, Musteri memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Zaman maliyetinin azaltilmasi,

TCKN & GSM Dogrulama

TCKN & GSM Dogrulama Hizmeti, bankalar tarafindan yapilacak islemlerde, musterilerin dijital ortamda teyidini yapmayi amaclayan bir hizmettir. Dijitallesmenin en
cok one c¢iktigi faaliyet alanlarinin basinda finansal hizmetler gelirken bu hizmetle sektdriin donlsimiine katki saglanmasi amaclanir.

Hizmet kapsaminda, glivenli sekilde finansal islemlerin ylritilmesi igin hazirlanan servisler sayesinde, misteri tarafindan paylasilan telefon numarasinin bankacilik
sektoriinde kayitli ise teyidini yapabilme imkani sunulur. Verilen telefon numarasiyla TCKN'nin herhangi bir bankada daha 6nceden kayit altina alinip alinmadigi, eslesip
eslesmediginin kontrolU saglanir. Bankalar, web servis entegrasyonuyla sisteme dahil olabilir ve uygulamayi kendi sistemlerine entegre edebilirler.

Kart Dogrulama Hizmeti

Kart Dogrulama Hizmeti, KKB tarafindan finans sektdriinde yasanabilecek kart numarasi Gzerinden gergeklesebilecek suistimalleri énlemek ve uzaktan dogrulama
yapilmasi gereken durumlarda ek kontrol adimi olusturabilmek gibi amaclarla 1 Mart 2023 tarihi itibariyla hizmete sunulmustur.

Kart Dogrulama Hizmeti, KKB Dogrulama Hizmetleri kapsaminda uzaktan dogrulama yapilmasi gereken islemlerde ek teyit saglayabilmek amaciyla kullanilan bir
hizmettir. Kart Dogrulama Hizmeti, misteri TCKN bilgisiyle sorgulanmak istenen kart numarasinin birbirleriyle uyumlu olup olmadigini teyit eden bir dogrulama
mekanizmasidir.
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Elektronik Teminat Mektubu

Elektronik Teminat Mektubu, bankalarin dizenledigi geleneksel teminat mektuplarini elektronik ortama tasiyan, mektubun yasam déngisi boyunca
gerceklestirilebilecek tim islemlerin elektronik ortamda yapilmasini saglayan platformdur. Kagit ortaminda olusturulan teminat mektubu igin gergeklestirilebilecek
tim islemler, Elektronik Teminat Mektubu'nda da yapilabilir.

5 Ocak 2018 tarihinde Uretim ortamina tasinan projenin taraflari olan bankalar ve muhatap kurumlar arasinda yUr{tiilen entegrasyon galismalarinin tamamlanmasi
sonucunda ilk Elektronik Teminat Mektubu, 4 Ekim tarihinde Vakifbank ve Eximbank arasinda transfer edilmistir. Tim bankalar, Turk bankacilik sektdriinde bir devrim
niteligi tasiyan bu énemli projede entegrasyon siireglerini tamamlamak adina galismalarini stirdiirmektedir.

Elektronik Teminat Mektubu'nda lehtar olan reel sektdr firmalari, Findeks Gizerinden mektubun akibetini takip edebilmekte; ayrica mektubun hangi siirecte oldugu,
muhatap ve banka arasindaki streglerin hangi asamada oldugunu izleyebilmektedir. Elektronik Teminat Mektubu hem lehtar hem de muhatap agisindan birgok avantaj
saglamaktadir. Bu avantajlarin basinda daha hizli, glivenli ve operasyonel maliyetlerin en aza indirilmis sekilde islem yapilmasi yer alir. Standart teminat mektubunun
yasam dongUslinde yer alan tazmin talebi, iade/ibra talebi, vade glincelleme, vade sonu ve akibet sorma gibi tim fonksiyonlar Elektronik Teminat Mektubu'nda da
bulunur.

Teminat Mektubu Durum Sorgulama (TMDS)

Teminat Mektubu Durum Sorgulama Hizmeti (TMDS), bankalar tarafindan diizenlenen teminat mektuplarini elinde bulunduran muhataplarin, ellerinde bulunan
teminat mektuplarini “banka adi”, “sube adi”, “teminat mektubu sira numarasi ddviz cinsi” ve “vade” bilgileri Gzerinden, ilgili banka nezdinde hala gecgerli olup

olmadigini kontrol edebildikleri sistemdir.

, tutar’,

TMDS hizmetinden faydalanan kurumlar mektubu veren bankayla yazisma yapmadan teminat mektubunun gegerliligini aninda sorgulama imkaniyla zaman tasarrufu
saglayarak operasyonel maliyetlerini azaltirlar. Muhataba verilen teminat mektubunun gecerliliginin aninda sorgulanabildigi sistem sayesinde sahtekarlik
girisimlerinin de 6niine gegilmesi hedeflenir.

Ozellikle cok sayida teminat mektubu kabul eden kamu kurum ve kuruluslari igin tasarlanan TMDS hizmetinden KKB iiyesi kurum ve kuruluslari da bu uygulamaya tzel
olarak hazirlanmis web ekranlarini kullanarak yararlanabilirler.

Hizmet kapsaminda entegrasyon saglanan bankalarin kendi sistemlerinde yer alan giincel teminat mektubu verisi Uzerinden online sorgulama imkani sunulur.
Muhatabi yurt icinde olan tim teminat mektuplari sorgu kapsamina dahildir. “Online/real-time” olarak calisan uygulamada teminat mektubu verisinin temin edildigi
bankalarla veri akisi web servis entegrasyonuyla saglanir.
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Merkezi Karar Destek Sistemleri (MKDS)

Kurulusundan beri bir veri paylasim platformu olarak hizmet veren KKB, 2014 yilinda Uyelerine sunmaya basladigi Merkezi Karar Destek Sistemi (MKDS) ile artik
tim karar otomasyonunun bulut teknolojisi ile KKB lzerinden yuritilebilmesine imkan tanimaktadir. MKDS, kurumlarin miisterilerine sunduklari hizmetlerle ilgili
basvuru ydnetimi, risk/tahsilat, kredi izleme, erken uyari hizmetleri vb. her turll karan etkin, hizli ve standart bir sekilde sunabilmeleri icin kullanilan karar
otomasyon sistemleri olarak nitelendirilir. Saglamis oldugu avantajlara karsin bu sistemlerin en 6nemli dezavantaji, kurumlar tarafindan satin alinmasi, kurulmasi
ve isletilmesinin son derece maliyetli olmasidir.

KKB bu hizmeti merkezi olarak gergeklestirerek kurumlarin hizli ve miimkin oldugunca dustk maliyetli olacak sekilde bu sistemlere erigimini saglamayi amaglar.
Uyelerin, bir karar gerektigi noktada KKB'ye ilettikleri veriler; KKB tarafindan zenginlestirilerek ve Karar Destek Sistemi ile islenerek olusturulan nihai kararlar Uyeye
iLletilir. Béylece Uyeler; diistik kurulum maliyetleri ve kisa uygulama slreleri icin en son teknoloji ile gelistirilmis bu sistemlerden yararlanabilirler.

MKDS, finans sektorl disinda reel sektor tarafindan da etkin bir bigcimde kullanilir. Basarili bir strateji yonetimi ile suirekli degisen is ortamina uyum saglayacak
sekilde kararlarin devamli glincellenmesi ve optimize edilmesini gerektiren basvuru ydnetiminden musteri yonetimine, limit yonetiminden tahsilat yonetimine birgok
alanda MKDS'nin sagladigi baslica avantajlar;

Teknik altyapi KKB tarafindan saglanacadi igin minimum BT kaynagi gerektirir.

Hazir bir hizmetten yararlanmanin getirdigi avantaj sayesinde projelerin hayata gecisi icin entegrasyon streclerini kisaltir.

islem basina fiyatlamayla maliyetleri diiser.

Yeni nesil Strategy Design Studio yaziimi ile is biriminin BT'den bagimsiz karar alabilmesine olanak saglar.

KKB'nin tim birikim ve teknolojisini kullanan MKDS karar verme stireclerinde kullanilan KKB verilerini bir araya getirerek konsolide eder.
TUm raporlarin sorgulanmasi bu sistem sayesinde KKB biinyesinde gergeklestirilir.

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Zaman asimina ugramis mevduat, katiim fonu, emanet ve alacaklarin TBB ve Tlrkiye Katiim Bankalarn Birligi (TKBB) Uyesi bankalardan toplanmasi ve konsolide
edilerek misterilerin ulasabilecegi bir platformda (web sitesi) yayimlanmasi hizmetidir. Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar, her yilin subat ayinin basinda yayimlanarak
haziran ayina kadar tim finansal hizmet misterileri tarafindan sorgulanabilir.
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Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS)

11 yildir finans sektdriine hizmet vermekte olan Sahte Bilgi/ Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS), belirlenen kot amacli girisimlere ait bilgilerin ve
bunlarla ilgili risk unsurunun belirli bir disiplin iginde Uyeler arasinda paylasilmasina ve gereken tedbirlerin alinmasina olanak saglayan sistemdir. KKB tarafindan
gelistirilmis olan SABAS'I diinyadaki benzerlerinden farkli kilan bilgi paylasim teknigi ve platformu sayesinde; sahtecilik, dolandiricilik, kimlik hirsizligi, kara para
aklama gibi suglarla ilgili olgu, bulgu ve deliller sorunsuz olarak Uyeler arasinda paylasilabilir.

SABAS, asagida yer alan bes temel amag etrafinda yapilandintmistir:

Vatandaslarin bilgi, belge, mal ve miilklerinin baskalari (kimlik hirsizlari, kara para aklayicilar, sahtekarlar, dolandiricilar vb.)
tarafindan kullanilmasina engel olarak tiiketicileri risklerden ve magduriyetlerden korumak,

KKB lyelerini SABAS'a konu olan girisimler karsisinda dogabilecek ya da dogmus olan risklerden haberdar ederek onlari risklerden
korumak veya yasadiklari magduriyeti en az zararla kapatabilmelerine olanak saglamak,

KKB lyelerinin kendi aralarinda “kisisel yorum, kani ve yargilardan” arindirilmis standartlar ve kurallar gergevesinde bilgi
alisverisinde bulunmalarini saglamak,

KKB Uyelerini SABAS'a konu olan girisimlerin doguracag kayiplardan cok daha yikici sonuglar dogurma olasiligi tasiyan yasal
magduriyetlere karsi korumak,

KKB lyelerine SABAS sayesinde riskleri minimize etme olanagi saglamak, gercek ve tlizel misterileri de bu tir girisimler sebebiyle
magdur konuma diismekten korumak.

Basvuru Sahtecilik Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti

Uye kurumlarin besleyecedi kredi basvuru bilgisi ile ulusal bir veri tabani olusturularak sektérel anlamda bir koruma sunulmasi hedeflenir. Basvuru Sahtecilik
Girisim Tespit ve Onleme Hizmeti, dolandiricilik olaylarinin kurum bazinda kontrol edilmesine kiyasla gok daha giivenli bir operasyon ortami saglar. Bu projeyle
finans sektoriindeki kurumlarin basvuru dolandiriciligi kayiplarinin en aza indirilmesi amaclanir. Servis, KKB Uizerinden bulut tabanli olarak calisacagi igin sisteme
dahil olmanin bir kurum icin kolay ve disiik maliyetli olmasi 6ngordldr.

Lisans maliyetleri tim kurumlar tarafindan paylasilacagindan kurumlara blylk avantaj saglayan servis, ortak kurallar ve veri lzerinden galismasinin yani sira
kurumlarin 6zel kurallarini ve verisini islemek lzere de tasarlanir. Oncelikle kredi kurumlarti icin aktif hale gelecek olan sistemin daha sonrasinda farkli sektérlerin
de katiimiyla gelismesi ve ulusal bir bilgi paylasim platformuna haline getirilmesi hedeflenir.
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Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS)

Kredi Kullandirimi Anlik Paylasim Servisi (KAPS), bir kisinin ayni glin igerisinde banka ve finans kurumlarindan kredibilitesinin Gzerinde kredi kullanmasinin 6niine
gegilmesi ve buna bagli dolandiricilik vakalarinin tespit edilmesi amaciyla sunulan hizmettir. Hizmet, kredi kullandirimi aninda musterinin son 48 saat igerisinde
farkli bir kullandirimi olup olmadiginin kurum tarafindan bilinmesine olanak saglar.

Kisinin 6deme guicti Uzerinde kredi almasinin dnline gegilmesine olanak tanimanin yani sira piyasada yaygin olarak kullanilan bir dolandiricilik tipini engellemeyi
mumkdin hale getirir.

BDDK Uriin ve Hizmet Ucretleri Portali

BDDK Uriin ve Hizmet Portali araciligi ile bireysel iiriin veya hizmetlere iliskin olarak bankalar tarafindan faiz ve kar payi disinda alinacak her tiirli Gicret, komisyon
ve masraf tiirlerine iliskin bilgilerin agik, anlasilir ve karsilastirilabilir sekilde finansal tliketiciye sunulmasini saglar.

Calisma kapsaminda bankalarin bireysel tiketicilerden aldiklari tim Gcretler ayni formatta sisteme dahil edilerek s6z konusu tutarlarda degisiklik olmasi halinde
veriler es zamanli olarak giincellenebilir. Boylelikle farkli Geretler tahsil ediliyor olsa dahi ilgili bankacilik UGrtin ve hizmet Ucretleri tek bir formatta gézlemlenerek
karsilastirilabilir.

NOVA

KKB NOVA, daginik kanallardan farkli zamanlarda toplanan verinin tanimli kurallara gore sistematik bir sekilde toplanmasi, toplanan verilerin gruplandirilmasi,
hedeflenen sonuglara ulasilabilmesi igin analiz edilmesi ve anlamlandirilmasina olanak taniyan dinamik bir veri toplama platformdur.

Mevcut veri toplama sistemlerinde yer alan asagida belirtilen durumlar nedeni ile, verinin dinamik olarak tek bir sistem Uizerinden toplanmasi hedeflenmistir.
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BDDK Uriin ve Hizmet Ucretleri Portali

Turkiye'de tarim, gida gereksiniminin karsilanmasi, sanayi sektoriine girdi temini, ihracat ve yarattigi istihdam olanaklari agisindan blylik 6nem tasir. Bu denli 6nemli bir
sektor igin finansal agidan risk yonetimi kritik oldugundan, tarim sektériinde faaliyet gdsteren kisilerin aldigi/alacagi krediyi ne élglide geriye 6deyecegini 6ngdrmek igin
Turkiye'de ilk kez lilke geneli sektor verisiyle tarim sektorliine 6zel bir analitik model gelistirilmistir.

Tarim kredileri skoru, tarim sektériinde faaliyet gésteren gercek kisilerin, tarim kredisini, 12 ay icinde ddememe riskini olger.
Finans sektori kullanimi igin istatistiki ydntemlerle gelistirilmistir.

Tarim Skoru’nun kullanimi ile;

Uye finansal kurumlarin kredilendirme siirecinde daha objektif ve hizli karar vermesine olanak saglanmasi,
Finansal kurumlarin tarim sektérindeki kredi portfoylnin riskini daha etkin yénetmesi,
Ureticiler icin analitik model sonucunda éngdriilen risk seviyesine gore dogru fiyatlama yapilmasi faydalari saglanir.

Cek Skoru

Kaldirac orani yiksek olan geklerin ekonomi igin riskliligi kritiktir. Riski en iyi sekilde yénetme konusunda Uyelerini analitik Grlinlerle destekleyen KKB'nin sektor
verilerini kullanarak istatistiki tahmin modelleme yontemleriyle gelistirdigi “KKB Cek Skoru", kesidecinin 9 ay igerisinde en az 1 ¢ekini vadesinde ddememe riskini
Olcer. Tim cek verilerinin yani sira diger kredilerindeki 6deme performansini da analiz ederek gelistirilen model, Risk Merkezi (RM) lyesi tim finansal kurumlarin
kullanimina 2019 yilinda acilmistir.

Cek skoru kullanimiyla KKB liyesi finansal hizmet saglayicilara;

Kredilendirme siirecinde daha objektif ve hizli karar verme olanag,
Cekli calisan musterilerinin cek kredi riskinin etkin yénetimi,
Teminat deposundaki ceklerin kalitesinin artirilmasi faydalari saglanir.
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Ticari Borcluluk Endeksi (TBE)

Web Skor

Odeme giicliigiine girmekte olan firmalar temerriit etmeden dnce bazi gecikmeler gsterir. Ticari Borgluluk Endeksi (TBE) modeli heniiz bariz
bir gecikmesi bulunmayan ancak ylksek derecede borclanma egilimi olan ve gelecekte batma ihtimali ylksek olan firmalari tahmin eder.
Gecikme glin sayisina bakan gogu risk modelinin yaptigindan farkli olarak, édeme kapasitesini asan borglanma durumunu dikkate alarak farkli
bir risklilik perspektifi getirir.

Makine 6grenmesi algoritmalari kullanan TBE, sahis firmalari ve tiizel firmalar icin gelistirilen modellerin musterilerin gegmis KRM bilgilerine
anlik ve trend olarak bakarak musterinin daha sonra temerriit etmesine yol agabilecek ylksek borgluluk altina girme egilimini tahmin eder.

Web Skor modeli, kamuya acik internet verisini otomatik sekilde toplamakta, analiz etmekte ve KOBI'ler hakkindaki bu detayli bilgileri bir risk
modeliyle temerr(t ihtimalini tahmin ederek banka ekiplerinin karar verme siirecini hizlandirmak ve tahsisin manuel degerlendirmesini
otomatize etmek igin kullanilir.

Makine 6grenmesi algoritmalariyla gelistirilmis olan Web Skor modeli, firma hakkinda kisitli bir dis istihbarat bulunabildiginde, hi¢ kredi
gecmisi olmadiginda veya zayif bir kredi gegmisi durumunda kredi kararini destekleyici giigli bir analitik tahmin modeli olarak kullanarak daha
cok firmanin krediye erisimi saglanabilir. Firma hakkinda yeterli bilgiye sahip olundugunda dahi kredi risk modellerinin performansini artirmak
icin Web Skor modelinden faydalanilabilir.

KOSGEB isletme Degerlendirme Raporu (iDR)

Kiiclik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB)-Findeks is birligi kapsaminda, isletmelerin sektdrdeki
konumlarini, son 5 yila ait mali gelisim ve performanslarini, yillar itibariyla finansal saglik durumlarini detayli bir bicimde inceleyerek
degerlendirmelerine olanak saglayan Isletme Degerlendirme Raporu (IDR), 1 Mart 2023 itibariyla Findeks internet subesi Gizerinden sunulmaya
baslamistir.

KOSGEB isletme Degerlendirme Raporu ile kullanicilar isletmelerini farkli birgok detayda degerlendirerek sektordeki benzer firmalarla
karsilastirma yapabilmektedir. Ayni zamanda dider kisi veya kurumlarin da Isletme Degerlendirme Raporu'na onay alinmasi sartiyla
ulasabilirler. Ticari faaliyet yiriten isletmeler bu raporu kullanarak alacak risklerini bilingli yonetebilme ve glvenli ticaret imkanini saglarlar.
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TBB Risk Merkezi’'ne Vekaleten Sundugumuz Uriin ve Hizmetler

1999 2000 2002 2005 2009 2013 2014 2015
Kredi Referans Sistemi (KRS)

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Bireysel Miisteri Itirazlar Degerlendirme Sistemi (Bireysel MIDES)

KRS Bilgi Dogrulama Sistemi

Kurumsal Biiro Sistemi (KRM)

Karsiliksiz Gek Sorgu

Kredi Limit-Risk ve Tasfiye Olunacak Alacaklar ( KLKR )

Senet Sorgu

Cek Miinferit Sorgu

Kamuoyuna Agiklanan istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

Resmi Kurumlara Agiklanan istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

Risk Merkezi Miisteri Raporu Hizmeti

Zaman Asimina Ugrayan Hesaplar

Kurumsal Miisteri itirazlari Degerlendirme Sistemi (Kurumsal MiDES)

ek Raporu (Risk Merkezi)

Risk Raporu (Risk Merkezi)

Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Tirev Islemler Paylasim Hizmeti

Veri Validasyon ve Yaptirim Uygulamalari Hizmeti

Bilgi Giincelleme Uygulamalari Hizmeti

Kredi Kabul-Ret Durumlarina iliskin Bildirim Hizmeti

igsel Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

Uye Talep Yénetim Hizmetleri

intiyati Tedbir Karari Verilen/Kaldirilan/iptal Edilen Cek Sorgu

iflas Ertelemesinde Bulunan, iflas Eden ve Konkordato isteyen Firma Bilgileri Paylasim Hizmeti

Cek Yasaklisi Paylagim Hizmeti

GIB Kiinye Sorgu Hizmeti

Gapraz Gek iliskileri Sorgu

Kredi Sigortalari Bildirim ve Paylasimi

MERSIS Sorgulama Hizmeti

Risk Merkezi (RM) Uyari Hizmeti

Miicbir Hal Sorgulama

BKM Uye is Yeri Ciro ve POS iptal Sorgu ( BKM )

Miinferit Sorgulama Adet Raporlamasi Hizmeti

Telekomiinikasyon Fatura Borg Bilgileri ( TELKO ) Sorgu

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

BDDK Uriin ve Hizmet Ucretleri Portali

E-Devlet Uzerinden Sunulan Risk Raporu

Senet Raporu

Elektronik Yatinm Tesvik Belgesi Sorgulama (E-YTB)

Yabanci Para Kredi ve Gelir Msteri itirazlari Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Risk Merkezi Raporlama Sistemi

Risk Merkezi interaktif Raporlama Sistemi

iLeri Keside Tarihli Cek Verilerinin Paylagimi

Uye islemleri / Beyan Sistemi

UYAP Sisteminde Yer Alan iflas ve Konkordato Kararlarinin Paylasilmasi

Uye Giivenlik ve Web Servis Yetki Yonetimi

Uye Veri inceleme Hizmeti

Uye izleme/Kullanici Yénetimi

Kurul Kararina (10265) Aykiriliklarin Paylasim Hizmeti

Kurul Kararina (10248) istinaden Yurt Disi Yerlesiklerle Tiirev islem Gergeklestiren
Miisterilerinin Paylasimi Hizmeti

Elektronik Yatirim Tesvik Belgesi (E-YTB) Kullandirim Bilgileri Paylasim Hizmeti
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Kredi Limit-Risk ve Tasfiye Olunacak Alacaklar (KLKR)

Gergek ve tizel kisilere tahsis edilen kredi limit-risk ve tasfiye olunacak alacak bilgilerinin kredi tirl bazinda kisa, orta ve uzun vadede
izlenebildigi ve kredilere iliskin 6denmeyen faiz ve reeskont bilgilerine yer verilen hizmettir.

Hizmet kapsaminda, Risk Merkezi'ne kaynak kurulus olarak bildirim yapan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu nezdindeki tasfiye olunacak alacak
bilgileri ile Merkezi Kayit Kurulusu A.S. nezdindeki finansman bonosu ve tahvil ihracindan kaynaklanan anapara borcu bilgileri de Uyelerle
paylasilmaktadir.

Uyeler, misterisi olsun veya olmasin bir gercek veya tiizel kisinin biitiin finansal sektdr risklerine ulasabilmekte, gecmis tarihli bilgi sunumu
sayesinde kredi ddeme performansini ve sektorel borcluluk durumunu izleyebilmektedir. Ayrica, sunulan geri bildirim hizmetiyle; Uyeler,
miusterilerine iliskin Ucretsiz konsolide risk bilgilerine ve farkli bir hizmet kullanimina gerek olmadan tlirev risk bilgilerine erisim saglamaktadir.

2023 Eylll ayinda yapilan gelistirmeyle Katilim Finans Kefalet A.S. (KFK) tarafindan finans kesimine saglanan kefalet bilgileri, KLKR hizmeti
Uzerinden Risk Merkezi tyelerinin kullanimina acilmistir.

Kredi Referans Sistemi (KRS)

A

KRS hizmetiyle sorgulanan kisiye ait bireysel nitelikli kredi, 6zLUk, adres ve iletisim verileri glinlik olarak sunulmakta, ayni zamanda son 6 aylik
kredi basvuru ve kredi bazinda 36 aylik 6deme performansi bilgilerine erisilebilmektedir. KKB adina sunulan Bireysel Kredi Notu ve Bireysel
Borcluluk Endeksi gibi skor Urtinleri de KRS sorgu hizmeti tzerinden sunulmaktadir.

Sistemi kullanarak, tiiketicinin kredi riski ve 6deme aliskanliklarina iliskin her tirli bilgiye kisa slirede ulasabilen finansal kuruluslar,
musterilerine iliskin her tirll risk kararini somut verilere dayanarak verebilmektedir. Bu avantajli sistem sayesinde, makro 6lcekte hem
finansal sektor saglikli bir sekilde blylyebilmekte hem de kisilere gereken mali destek saglanmaktadir.

Bununla birlikte, KRS Toplu Sorgulama hizmeti ile portfdy sorgulamalari toplu halde yapilabilmektedir. Acil Glncelleme uygulamasi ile ise
bildirimlere iliskin giincelleme islemleri hizlica yapilabilmekte, boylelikle musteri sikayetleri en aza indirilmektedir.
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Kurumsal Biiro Sistemi (KRM)

Kurumsal Biro Sistemi (KRM), lyelere ticari nitelikli kredi bilgilerinin glinlik olarak sunuldugu hizmettir. 2005 yilinda hayata gegirilen bu fark yaratan uygulama,
tlzel bir kisinin risk degerlendirmesinde ihtiyac duyulabilecek oldukga zengin bir bilgi kiimesini tyelerinin kullanimina sunmaktadir.

Uyelere asagidaki veri basliklarinda bilgi sunulmaktadir.

Firma ve gercek kisi kiinye bilgileri

Sermaye bazli iliski bilgileri

Kredi hesap ve geri 6deme bilgileri

Teminat bilgileri

Karsiliksiz cek bilgileri

ihale Yasaklisi bilgileri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanli§i Gelir idaresi Baskanligi (GiB)'ndan alinan ciro ve aktif biiytiklik bilgileri

BN

Uyeler ayni zamanda KKB adina sunulan Ticari Kredi Notu ve Ticari Borgluluk Endeksi gibi bilgilere de erisim saglamaktadir. 2013 Kasim ayi
itibariyla sisteme eklenen toplu sorgulama ozelligiyle Gyelerin belirli dénemlerde gerceklestirdikleri portfdy sorgulamalarina iliskin kolaylik
saglanmaktadir. 2014 yilinda gergeklesen Risk Merkezi gecisi sonrasi, KRM'de yer alan verilerde hata ve eksiklik olmasi durumunda bildirim
yapan Uyelerin, ginlik bildirim dénemini beklemeden glincelleme, silme ve dizeltme islemlerini Bilgi Glincelleme ekranlari izerinden
gerceklestirebilmesine yonelik imkan saglanmistir.

Daha once, KRM'de yer almayan finansal kiralama sirketleri verileri 2018 yili Nisan ayi, faktoring sirketleri verileri ise Kasim ayi itibariyla
sisteme dahil olmustur. 2019 yili Nisan ayi itibariyla da varlik yonetim sirketleri KRM bildirimlerine baslamistir.
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Senet Sorgu

Bankalardan glnlik olarak, ileri vadeli senet, édenen, 6dememe nedeniyle protesto edilen, protesto kaldirisi yapilan senetlere iliskin bilgilerin web servis
araciligiyla toplanarak Uyelerle paylasildigr hizmettir. Senet sorgulama ekrani kullanilarak tim senet bilgileri minferit olarak sorgulanabilir. Ayrica, protesto edilen
ve protesto kaldirisi yapilan senetler geri bildirim servisiyle tiyelerle ticretsiz olarak paylasilmaktadir. Uyeler dilerse Senet Raporu alarak senet bilgilerine 6zet ve
detay rapor seklinde de erisebilmektedir.

Karsiliksiz Cek Sorgu

Karsiliksiz islemi yapilan ve karsiliksiz islemi yapildiktan sonra édenen gekler ile ihtiyati tedbir kararli geklerin paylasildigi hizmettir. Ayni zamanda, gek bilgileri
Ucretsiz olarak geri bildirim yontemiyle Uyelerle paylasilmaktadir.

Hizmeti kullanan uyeler;

Cek islemlerini daha giivenli ve kontrolll bir sekilde gerceklestirebilmekte,
Musterilerinin cek 6deme gegmisine dair bilgilere hizli sekilde erisebilmekte,
Daha dnceden yapmis olduklari sorgulamalara iliskin uyari raporu alabilmektedir.

Cek Raporu

Bankalardan ginllk olarak toplanan cek bilgileri konsolide edilerek tyeler ile Gek Raporu Uzerinden paylasilmakta olup, hizmeti kullanan Gyelere gek kesidecisinin
gecmis 0deme ve performans bilgileri sunulmaktadir. Istihbarat ve Risk Merkezi Uyesinin musterisine sunulmak amaci ile Uretilen ¢ek raporlarinda asagidaki
kinlimda bilgi basliklari sunulmaktadir;

Karsiliksiz cek bilgileri Mahkeme tarafindan ihtiyati tedbir kararli gek bilgileri
Odenen gek bilgileri Ceki bankaya ibraz eden son cirantaya ait ¢eklerin 6zet bilgileri
Bankaya ibraz edilmemis gek adedi Mali dénem sonu bakiyeleri bilgileri

iLeri keside tarihli cek bilgileri Cek hesabi olan banka listesi bilgileri

KKB adina sunulan Cek Skoru ve Cek Endeksi bilgilerine hizmeti kullanan Uyeler erisebilmektedir. S6z konusu hizmetle Uyeler gek islemlerini daha guvenli ve
kontrolll bir sekilde gergeklestirme olanagi elde ederken, reel sektoriin en 6nemli édeme aracglarindan birisi olan gekin risk analizine bliylk katki saglanmaktadir.
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Risk Raporu

Risk Raporu hizmeti, gercek ve tiizel kisilerin bankalardan kullanmis olduklari kredi trlinlerine iliskin gegmis kredi 6deme performansini ortaya koyan bir Grindir. Risk
Merkezi'nin Uye kuruluslardan periyodik olarak topladigi bireysel ve ticari kredi verileri esas alinarak sunulan raporda; gercek ve tiizel kisilerin limitleri, riskleri, kredi
hesap sayilari, gegmis kredi 6deme performans bilgileri, bildirimde bulunan finansal kurulus sayisi, gecikme, takip ve KRM'de yer alan teminat bilgileri yer almaktadir.

KKB adina sunulan Bireysel ve Ticari Kredi Notu ile Borcluluk Endeksi skorlari da Risk Raporu tzerinden lyelere sunulmaktadir.

MERSIS Sorgulama Hizmeti

Ticaret Bakanligi nezdindeki (MERSIS) ve Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sisteminde (ESBIS) yer alan firmalara iliskin sermaye ve ortaklik bilgileri MERSIS Sorgulama
Hizmeti ile tUim Uyelere sunulmaktadir. MERSIS Sorgulama Hizmeti ile ayrica;

Firma bilgileri

Temsilci iletisim, adres ve NACE bilgileri

Firma ortaklik yapilari

Kurulus sermaye bilgileri 66
Oda kayit, Meslek ve Terkin durumu bilgileri de sunulmaktadir.

Sunulan hizmetle lyelere, misterilerine ait Bakanlik nezdinde tutulan verilere hizli erisim imkani saglanmaktadir.

GIB Kiinye Sorgu Hizmeti

Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanligi (GIB) nezdinde yer alan miisteri (vergi miikelleflerinin) bilgilerinin sorgulanabildigi “GIB Kiinye Sorgulama Hizmeti"” kapsaminda,
miisteriye ait kiinye bilgileri, kurulus bilgisi, UAVT kodunun yer aldigi adres bilgileri ve faaliyet alani bilgisiyle hirlikte faal/terk durumu paylasilmaktadir. Mevcut GiB
kiinye sorgulama servisinde; Temmuz 2020 tarihi itibariyla birgok subesi bulunan bir mikellefe ait sube bilgisiyle subeye ait faaliyet adi ve kodu bilgisi de
paylasilmaktadir.

2022 yili itibariyla GIB nezdinde tutulan Seyyar EFT POS bilgileri tiye bankalara ilave (icret talep edilmeksizin ve 2023 Haziran ayinda yapilan gelistirmeyle Masadistii
EFT POS kullanim bilgileri de Uye bankalara tcretsiz sunulmaya baslamis olup, hizmet Uzerinden sunulan veri kiimesi zenginlestirilmistir.

GIiB Kiinye Sorgu servisine ek olarak “GiB Kiinye Degisim Web Servisi" ile GiB nezdinde gergeklesen firma/kisi kiinye bilgilerindeki tim giinliik degisimler, islem tipleriyle
birlikte paylasilmaktadir.

Msteri bilgilerinin GIB kiinye sorgulama servisiyle alinmasi, miisterilerin taninmasi ve miisterilere iliskin kimlik tespitinde olusan insan kaynakli operasyonel hatalarin
online gegilmesi agisindan dnem arz etmektedir.
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Capraz Gek lliskileri Sorgu
Bankaya ceki ibraz eden son ciranta ile kesideci arasindaki karsilikli cek iliskilerinin sorgulanabilmesine olanak saglayan hizmettir.

Sorgulama sonucunda, firmalarin ve gergek kisilerin birbirlerine karsilikli olarak keside ettikleri ¢cek adetleri ve tutarlan listelenmektedir. Sorgulama sonucu
belirlenen karsilikli cek iliskileri; “karsiliksiz islemi yapilan gek”, “karsiliksiz islemi yapildiktan sonra édenen ¢ek”, “ibrazinda 8denen gek” ve “ileri keside tarihli cek”
kinliminda gdsterilmektedir.

Hizmetin kullanima agilmasiyla birlikte birbirine karsilikli olarak keside edilen geklerin tespitinde dnemli bir kazanim elde edilmis, ayni zamanda ¢ek 6édeme
davranislarinin 6lgtlmesi ve ¢gek sahteciliginin dntine gegilmesi saglanmistir.

Karsiliksiz Cek Uyari Hizmeti

Karsiliksiz gek bilgileri sisteme yuklenirken bu geklerin kesidecilerini hem KRS hem de KRM'de tarayan sistem, bu kisilerin musterisi oldugu Uyelere 6zel bir uyari
mesaji Uretmekte, boylelikle karsiliksiz gek durumuyla ilgili Gye bilgilendirilmektedir. Béylece, Uye ileride musterisi ile ilgili karsilasabilecegi olasi édeme glicligl
sorunlarina karsi erken bir uyari hizmeti almaktadir.
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Miisteri itirazlari Degerlendirme Sistemleri (MIDES)

Miisteri itirazlari Degerlendirme Sistemleri (MIDES); KRS, KRM ve Yabanci Para Kredi ve Gelir Hizmeti biinyesinde paylasilan bilgilere iliskin itirazlarin kayit sahibi
Uyeye otomatik olarak iletilmesini saglayan bir sistemdir.

Sistem sayesinde miisteri itirazi kisa siirede degerlendirilmekte ve sonuclandirilmaktadir. inceleme sonucunda paylasilan bilgilerde bir sorun oldugu tespit edilirse,
gereken dizeltme islemi de herhangi bir talebe gerek olmaksizin kisa slirede yapilmaktadir.

Ihale Yasaklisi Sorgulama ve Uyari Hizmetleri

Uyelerin risk degerlendirmelerinde énemli bir unsur olan ihale yasag bilgisi glinliik bazda Resmi Gazete'den alinarak sisteme girilmektedir.

Bu bilgiler Gizerinden lyelere asagidaki hizmetler verilmektedir:

Her gin, hakkinda ihale yasagi yayinlanan firmalar ve gercek kisiler hangi Gyelerin kredi musterisiyse, o Uyeye 6zel uyari raporu Uretilmektedir.
Bu sayede, Uyeler Resmi Gazeteyi takip etmeden musterileri hakkinda yayinlanan ilanlar hakkinda bilgi edinebilmektedir.
Web uygulamasi Gizerinden musteri esasli arama yapilabilmekte, ayrica yil igindeki tim ilanlar toplu olarak elde edilebilmektedir.
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Tiirev islemler Paylasim Hizmeti

Turev islemler bildirimleri kapsaminda, bankalarca gercek ve tlizel kisilere tahsis edilen vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmelere ait veriler
15 glinde bir bildirilmektedir.

Turev islemler bilgi paylasimiise minferit sorgu bazinda (KLKR Uzerinden) olmak lzere yapilmaktadir. Boylelikle, bankalarla miisterileri arasinda yapilan tiirev islem
risklerinin izlenebilmesi saglanmistir.

Ihtiyati Tedbir Kararn Verilen/Kaldirilan/iptal Edilen Cek Sorgu

Musterilerin rizasi disinda elinden gikan ve mahkeme tarafindan ihtiyati tedbir konulmasi, ihtiyati tedbir kararinin kaldirilmasi, ¢ek iptal karari verilen c¢ek bilgilerinin
bankalardan glnlik olarak toplanarak muinferit sorgu ve toplu geri bildirim yoluyla paylasimini kapsayan bir hizmettir.

Hizmetin kullanimiyla cek ile ilgili intiyati tedbir veya gek iptal karari olup olmadiginin goriilebilmesi saglamaktadir. Bu bilgiler karsiliksiz gek sorgu ekraninin yani sira
cek raporu Uzerinden de Uyelere sunulmaktadir.

Cek Yasaklisi Paylasim Hizmeti

Mahkemelerce gek diizenleme ve gek hesabi agma yasagina iliskin alinmis olan kararlar, Risk Merkezi tarafindan bankalar ile glinlik olarak topluca paylasilmaktadir.

iflas Ertelemesinde Bulunan, iflas Eden ve Konkordato
Isteyen Firma Bilgileri Paylasim Hizmeti

Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayinlanan iflas-iflas erteleme- konkordato ilan eden sirketlere iliskin veriler, konsolide
edilerek tim Risk Merkezi Uyeleriyle aylik bazda paylasilmaktadir.
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Telekomiinikasyon Fatura Borg¢ Bilgileri (TELKO) Sorgu

bilgilerin alinip, konsolide edilerek lyelerle paylasildigi hizmettir. Hizmetle misterilere ait telekomUinikasyon sektériinde yer alan 1-30 gtin, 31-60

. Telekomiinikasyon sirketleri nezdinde yer alan fatura 6deme tarihi itibariyla 6denmeyen ve/veya yasal takipte bulunan gergek/tiizel kisilere iliskin
gilin, 61-90 glin ve Ustl dénem araliklari halinde konsolide edilmis gecikmis fatura ve yasal takip bilgileri sunulmaktadir.
]

Yabanci Para Kredi ve Gelir Sorgulama

x Turkiye'de yerlesik tlizel kisilere kullandirilan déviz kredileri, bu kisilerce yurt disindan saglanan ve bankalarca kullanimina aracilik edilen
— kredilerle bu kisilerin son lic mali yilina ait doviz gelirlerinin bildirildigi ve paylasildigi sistemdir. S6z konusu hizmetle miisterilerin yabanci para
_—— kredi ve gelirlerinin anlik olarak takibi saglanmakta, ayni zamanda Sermaye Hareketleri Genelgesi'ne gore doviz gelirine dayali olarak
— kullanilabilir yabanci para kredi tutari izlenebilmektedir.

Kredi Sigortalari Bildirim ve Paylasimi

faturalara yonelik saticinin sigorta sirketlerine yaptigi tazminat bagvurular, sigorta yapilan borgluya iligkin tahsis edilen limit ve hasar bilgileri de
(kredinin 6édenmeme durumu) hizmet Uzerinden paylasilmaktadir. Uyelere saglanan s6z konusu veriler, kredi sigortasi yaptiran alacaklinin,
[ = alacagini garanti altina aldigini ifade etmesi agisindan oldukga yol géstericidir.

ﬂh Kredi sigortasi yaptiran alacakliya iliskin bilgilerle kredi sigortasi yapilan borgluya iliskin polige bilgileri sunulmaktadir. Ayrica, 6denmeyen
-
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Risk Merkezi Bagsvuru Raporu

Risk Merkezi Misteri Raporu hizmetiyle gercek ve tlizel kisilerin, Risk Merkezi
nezdinde konsolide edilen ve Risk Merkezi Uyeleri ile paylasilan kendilerine ait
kredi verileriyle ilgili raporlari almasi saglanmaktadir

Bu hizmetle 4 farkli bilgi igeriginde rapor alinabilmektedir:

Kredi Limit-Risk ve Tasfiye Olunacak Alacaklar Raporu
Sorunlu Krediler Raporu

Karsiliksiz ve Odenen Cek Raporu

Protestolu Senet Raporu

Miicbir Haller Sorgu

Miicbir hal olarak tanimlanan;

Sokaga ¢ikma yasagi ilani
Afet

Teror

Toplumsal olaylar

Salgin hastalik/pandemi
Finansal spekiilatif hareketler

durumlarina maruz kalan miisterilerin Risk Merkezi'ne bildirildigi ve bildirilen bu verilerin tiim Risk Merkezi tiyeleri ile paylasildigi hizmettir. Uyeler, miisterilerinin
gegmis donemlerde miichir olaylara maruz kaldigi veya micbir hal nedeniyle 6deme glictinde herhangi bir olumsuzluk yasadikladurumlari bu hizmet sayesinde

gozlemleyebilmektedir.
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E-Devlet Uzerinden Sunulan Risk Raporu

Risk Merkezi Raporu hizmeti, 15 Mart 2019 tarihinden itibaren, gercek kisiler ve gercek kisilerin ticari isletmeleri tarafindan rapor basvurular www.turkiye.gov.tr

(E-devlet) adresinde yer alan “Risk Merkezi Raporu Basvurusu” adimindan yapilabilmektedir.

Daha once, Cek ve Kredi Limit Borg Bilgileri Raporu olarak iki sekilde sunulan hizmet, 6 Mayis 2021 tarihi itibariyla hayata gegen projeyle; KRS ve KRM'de yer alan
glnlik kredi verilerinin yani sira asagidaki yeni bilgi basliklariyla zenginlestirilerek tek bir rapor olarak sunulmaya baslanmistir:

Kredi Limit ve Borg Bilgileri (Bireysel ve Ticari Krediler ile VYS Kayitlar)
Bireysel Kredi Basvuru Bilgileri

ihale Yasaklisi Bilgileri

Senet Bilgileri

Cek Bilgileri

Cek Yasaklisi Bilgileri

Telekominikasyon Sirketleri Nezdinde Yer Alan Fatura Borg Bilgileri

Hizmet kapsaminda, glinde 1, ayda 4, yilda 24 defa olmak (zere Ucretsiz rapor alinabilmektedir.

UYAP Sisteminde Yer Alan iflas ve Konkordato Kararlarinin Paylasilmasi

15 Ocak 2021 tarihinde hayata gegirilen UYAP Sisteminde yer alan iflas ve
Konkordato Kararlarinin Paylasilmasi projesi ile birlikte, Uyeler tarafindan yogun
sekilde talep edilen iflas ve konkordato kararlarina iliskin giincel bilgilerin
paylasimina baslanmistir.

Bu sistemle tim Risk Merkezi tyeleri, UYAP Sisteminde yer alan glincel iflas ve
konkordato kararlarina web servis araciligiyla Ucretsiz olarak erisebilmektedir.

Elektronik Yatirnm Tesvik Belgesi Sorgulama (E-YTB)

Sanayi ve Teknoloji Baskanlii nezdinde yer alan tlizel kisilere ait elektronik
yatirm tesvik belgesinde (E-YTB) yer alan, yatirimciya, yatirima, yatirimin
yararlanacagl destek unsurlara, yatirimin tutarina, yatirrmin finansmanina
ve Ozel sartlara iliskin bilgiler paylasilmaktadir.

Yatirm tesvik belgesi bilgilerinin  sunulmasiyla Uyelerin Bakanlik
nezdindeki en glincel verilere ulasmasi ve mikerrer kredi kullandirimlarin
onlne gegilmesi saglanmistir.
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Derecelendirme Notlari Paylasim Hizmeti

paylasilmaktaydi. 2023 Agustos ayinda yapilan gelistirmeyle Uyelerle FTP yerine web servis lzerinden paylasim yapilmaya baslanmis olup,
boylece bildirim ve paylasim periyodu ayliktan glinlige indirilmis, bu sayede ise Uyelerin daha glincel veri almalari saglanmistir.

|E Derecelendirme not bilgileri JCR Avrasya Derecelendirme Kurulusu'ndan aylik olarak toplanip, takip eden ay uyelerle FTP yoluyla
/4
e Uyeler, derecelendirme not bilgileri sayesinde, miisterilerin borg geri 6deme giicii hakkinda bilgi edinebilir.

BKM Uye Is Yeri Ciro ve POS iptal Sorgu (BKM)

T ? Hizmet ile Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) nezdinde yer alan Uye is yerleri ciro bilgileri ve POS'lari iptal edilen mUsteri bilgileri Risk Merkezi
 — Uyelerine sunulmaktadir.
|
|
I Hizmetin kullanimi sayesinde firmalarin POS nakit akisi izlenebilir olmakta, bu sayede risk analizine 8nemli katki saglanmaktadir.

Risk Merkezi Uyari Hizmeti

Risk Merkezi Uyelerinin bildirimlerini gerceklestirdigi bireysel ve ticari misterilere ait, farkli kurumlarca cek, senet, kredi sigortasi ve ihale
yasagiyla ilgili olumsuz bildirimlerin, FTP (izerinden bir uyari dosyasi ile ilgili hizmeti talep eden Uyelere iletilmesini saglayan trtinddr.

Hizmeti kullanan Uyeler herhangi bir sorgu yapmaksizin misterilerine ait uyari niteligindeki negatif icerikli bilgilere erisim imkani saglamaktadir.
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Risk Merkezi Interaktif Raporlama Sistemi

Risk Merkezi lyelerince bildirilen verilerden beslenen ve sadece (iyelerinin erisebildigi bir raporlama sistemidir. Uyeler, bu raporlama sistemi ile kendi kurumlarina ait
rakamlarla birlikte banka ve diger finansal kuruluslarin tiirlerine gore toplam sektor rakamlarina ayni anda ulasabilmekte olup, verileri karsilastirma imkanina sahip
olabilmektedir.

Risk Merkezi interaktifl_Raporlama sisteminde Risk Merkezi tyelerince bildirilen Kredi Limit, Kredi Risk ve Tasfiye Olunacak Alacaklar (KLKR), Bireysel Nitelikli Kredi ve
Kredi Kartlar (KRS), Odenmis Cek, Karsiliksiz Cek, Ileri Keside Tarihli Cek, Acik Cek, Odenmis Senet ve Protesto Edilmis Senet verilerinden olusturulmus igerikler
mevcuttur. Bu igeriklerden bazilarinin glincellenme frekansi aylik bazilarinin ise glnluktdr.

Sistemin faydalari temel li¢ faydasi bulunmaktadir:

Uyeler sadece sektdr geneli rakamlarina degil, kendi kurumlarina ait rakamlara da aninda ulasabilmekte, bdylece kurum-sektdr karsilastirma
imkanina sahip olabilmektedir.

Raporlama sistemi igerisinde yer alan filtreleri ve interaktif igerikleri kullanarak segimler yapabilmekte ve kendi tercihlerine gore olusan sonuglara
ulasabilmektedir.

Raporlama sisteminin sundugu genis bir zaman serisi sayesinde kullanicilar gelisim ve degisim analizleri yapabilmektedir.

Ileri Keside Tarihli Cek Bilgileri Paylasim Hizmeti

Bankalarin cek musterilerinin gerek kendi bankalarina ait gerekse de diger bankalara ait tahsilata ve teminata verilmis ileri keside tarihli cek bilgilerinin paylasildig
raporlama hizmetidir.

Miisterilerine cek defteri tahsis eden her banka bu hizmetten faydalanabilmekte olup, bankalardan toplanan “ileri Keside Tarihli Cek Bildirimi” verileri kullanilarak ve
Uyelerce talepte bulunulmasi durumunda Uretilmektedir.

Hizmetin kullanimi sayesinde, bankalar gek defteri verdigi musterilerinin ileri tarihli cek édeme ytukumlilikleri hakkinda fikir sahibi olabilmekte, bu sayede tahsis
kararlarini verirken bu bilgiyi de gdz 6niinde bulundurabilmektedir.
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Elektronik Yatirnm Tesvik Belgesi (E-YTB) Kullandirim Bilgileri Paylasim Hizmeti

E-YTB (Elektronik Yatirim Tesvik Belgesi) kapsaminda kullandirilan TL/YP kredilerin Uye kurumlarca izlenebilmesi igin sunulmus hizmettir.

Hizmetin kullanilmaya baslanilmasi ile YTB kapsaminda kullandirilan yatirim taahh(tli avans kredilerin ve faiz destekli kredilerin limit kontroll
yapilmasi saglanmis ve mukerrer kullanimin 6nline gegilmesi hedeflenmistir.

Kamuoyuna Aciklanan istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

Risk Merkezi resmi internet sitesi (http://www.riskmerkezi.org) lzerinden her ay dlzenli olarak 19 adet rapor ve 2 adet biilten yayimlanmakta ve kamuoyuna
sunulmaktadir.

iLgili bulten ve raporlar; Risk Merkezi'ne Uyeler tarafindan gergeklestirilen “Kredi Limit Kredi Risk ve Tasfiye Olunacak Alacaklar (KLKR)", “Bireysel Nitelikli Kredi ve
Kredi Kartlari (KRS)", “Odenmis Cek”, “Karsiliksiz Cek" ve “Protestolu Senet” bildirimlerini kapsamaktadir. 2017 yilinda bu istatistiklere; “Cek Yasagi Kararlari” ile ilgili
icerikler de eklenmigtir.

Bu biilten ve raporlarda; Banka disi finans kuruluslarini da kapsayacak sekilde Turkiye finans sektdri geneline iliskin mUsteri sayilari, toplam kredi ve gek hacimleri,

gelisimleri, tahsili gecikmis alacak, karsiliksiz cek ve protestolu senet gibi risklilik gostergeleri raporlanmakta, bu bilgiler sektdr ve cografi kirilimlarda
detaylandirilmaktadir.

Resmi Kurumlara Aciklanan istatistiki Bilgi Hizmeti Uygulamalari

Risk Merkezi, liyelerinden topladigi verilerden TCMB, BDDK ve diger resmi kurumlarin ihtiyag duydugu ve talep ettigi istatistik, rapor, analiz ve verileri retmekte,
dizenli olarak ve/veya talebe istinaden ilgili resmi kurumla paylasmaktadir.

Uye Veri inceleme Sistemi

Surdlrilen veri kalitesi calismalari kapsaminda, Risk Merkezi Uyelerinin ihtiyac duyabilecegi veriler her ay Uyelerle diizenli ve otomatik olarak paylasilmakta, veri
kalitesi kontrol, inceleme ve iyilestirme galismalarinin daha hizli ve verimli ilerlemesi saglanmaktadir.
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Finansal dunyanin rotasini
belirleyecek ruzgar olmak i¢in variz

KKB olarak finansal hayatini rotasini belirleyecek riizgar Findeks hizmetlerini olusturarak
musterilerimizin hizmetine sunuyoruz. Findeks hizmetlerinin avantajlari isiginda firmalar aktif
kalitelerini 6nemli oranda artirarak gerek Turk finansal hayatina gerekse finans sektoriine ciddi
faydalar saglamaktadir.

Findeks; Turkiye'deki finansal hayatin daha saglikli islemesi misyonuyla KKB tarafindan 2014 yilinda
hayata gegcirilen bir finansal hizmet platformudur. Finans sektoriinlin, kredibilitenin tespitinde yillardir
kullandigi gostergelerin bireylere ve firmalara Findeks Uzerinden acilmasi sayesinde hem seffaflik
saglanmis hem de finansal hayatin yénetimi, takibi herkes icin mimkin hale gelmistir.

: ‘..=t/
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Findeks; reel sekttérdeki firmalarin finansal anlamda birbirlerini tanimasini, risk alma ve yonetme yeteneklerini gelistirmesini, sermayelerini ve itibarlarini
korumay! ve satislarini glivenli bir sekilde artirarak onlara rekabet glici kazandirmayi amaclamaktadir. Findeks hizmetlerinin sagladigi avantajlar isiginda
firmalar aktif kalitelerini 5nemli oranda artirarak gerek Tirk finansal hayatina gerekse finans sektdriine ciddi faydalar saglamaktadir.

Onde gelen tiim finansal gdstergeleri kapsayan Findeks Kredi Notu, Findeks Risk Raporu, Findeks Cek Raporu ve Findeks Karekodlu Cek Raporu temel
drdnlerinin yaninda; kredi notunun gelistirilmesi 6nerilerinin uzman danismanlardan alindigi “Findeks Not Danismanim”, kisilerin finansal ve kimlik
bilgilerinin internette istenmeyen yerlerde bulundugunda tespit edildiginde uyarilarin Uretildigi ve gtivenlik icin alinabilecek énlemlere dair énerilerin
sunuldugu “Findeks Takipci”, Findeks Kredi Notu'ndaki, tim bankalardaki kredi karti limit ve borglarindaki degisimleri, yapilan kredi basvurularini bildiren
“Uyari Hizmeti" ve KOSGEB tarafindan hazirlanan isletmelerin Tilrkiye genelindeki ve sektordeki konumunu, son 5 yillik performansini ve yillar itibariyla
gerceklesen mali performanslarini sektér ortalamalariyla gdsteren “KOSGEB isletme Degerlendirme Raporu(iDR)" gibi katma degerli hizmetlerle de
onemli bosluklar doldurulmustur. Findeks tarafindan hayata gecirilen Karekodlu Cek Sistemi, 1 Ocak 2017 itibariyla yasa geregi tim ceklerde zorunlu

hale getirilmistir.

Karekodlu cek sayesinde ticaretin daha seffaf ve glivenli olmasi, tretimin, istihdamin, refahin ve ticaret hacminin artirilmasi hedeflenmektedir. Findeks
hizmetlerine ulasmada en temel araclardan biri olan Findeks mobil uygulamasi 2019 yilinda yenilenmistir. Yenilenen Findeks mobil, kullanicilarin kredi
notlarini, tim bankalardaki kredili Grln bilgilerini kolayca takip edebilecekleri yeni nesil ana sayfasi, Grlin ve hizmetlere kolaylikla ulasilmasini saglayan
tasarimiyla Findeks kullanicilarini ileri seviye bir kullanici deneyimi sunmaktadir.

Kullanicilarina genis bir Grin yelpazesi sunan Findeks; mobil uygulamasi, internet subesi, web sitesi, misteri iletisim merkezi, bankalar ve stratejik is
ortakliklari gibi kanallar araciligiyla kullanicilarina ulasmakta olup bu kanallarin daha da gelistirilmesi icin galismalar devam etmektedir.

444 4 552
www.findeks.com | www.facebook.com/Findeks | www.twitter.com/Findeks | www.instagram.com/findeks
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Findeks Kredi Notu

Findeks Kredi Notu, uzun yillardan beri bankalarin kredi karari verirken referans aldiklari 6nemli bir degerlendirme notu konumundadir. Bu not; bireylerin banka ve
finans kuruluslarindan almis olduklari bireysel nitelikli tim kredi, kredi karti ve kredili mevduat hesaplarinin limit, risk, gegcmis 6deme dizeni, yeni kredi agilislari
ve kredi kullanim yogunluklari Uzerinden hesaplanmaktadir. Findeks Kredi Notu, Findeks Risk Raporu'nun bir ézeti niteligindedir. Bankalar ve diger finans
kuruluslari, yeni kredi basvurularini degerlendirmek ve mevcut kullanici kredi portféylerini yonetebilmek igin kredi notu vasitasiyla gegmis Odeme
performanslarindan yola gikarak kullanicilarin gelecekteki édeme performanslarina yonelik dngériide bulunmaktadir.

Findeks Kredi Notu, reel sektérde glcli bir karar destek araci olarak kullanilmaktadir. Findeks Kredi Notu'nu talep ederek kullanicilarina dogru hizmeti dogru
fiyattan sunma kabiliyetlerini artiran kurumlar karar sireglerindeki otomasyon oranini yiikseltirken ayni zamanda operasyonel maliyetlerini de azaltip kullanici
memnuniyetlerini ve karliliklarini artirabilmektedir. Bireyler ise, Findeks Kredi Notu sayesinde, bor¢ 6deme performanslarini borg iliskisi igine girecekleri kisi ve
kurumlara gésterebilmekte, Kredi Notunu glicli bir referans olarak kullanabilmektedirler.

Findeks Risk Raporu

Findeks Risk Raporu, bankalardaki kredi, kredi karti, kredili mevduat hesaplarinin toplu olarak gorilebildigi, bankalardaki toplam borc ve limit bilgilerinin
ogrenilebildigi, 6deme aliskanliklarinin takip edilebildigi bir rapordur. Konut, tasit, tiketici kredileriyle kredi karti, kredili mevduat hesabi ve ticari nitelikli kredi
bilgilerinden olusmaktadir. Tim bu Grilnlere iliskin bilgiler; finans kuruluslari tarafindan dizenli olarak Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) Risk Merkezi'ne iletilmekte ve
KKB tarafindan dizenlenerek Findeks Risk Raporu’'nda gosterilmektedir. Boylece, bireylerin ve reel sektoriin bitin bankalardaki kredili Grinleriyle ilgili bilgileri,
tek bir rapor lzerinden takip etmesi mimkin olmaktadir. Findeks Risk Raporu sayesinde kullanicilar kendilerine ait detayli finansal bilgileri gorebildikleri gibi,
onaylarini aldiklari takdirde diger kisi veya kurumlarin da finansal performans bilgilerini gérebilmektedirler.

Risk Raporlarini kullanarak ticari iliskilerde karsi tarafin 6deme gegmisini, dolayisiyla édeme aliskanliklarini gérebilmek, 6zellikle vadeli alacak risklerine karsi
bilgiye dayanan kararlar alabilmek mimk{n olmaktadir. Ticari faaliyet ylrGten isletmeler risk raporlarini kullanarak alacak risklerini bilingli yonetebilme ve glvenli
ticaret imkanini saglamaktadir.

Findeks Cek Raporu

Findeks Cek Raporu, cek hesap sahibi olan kisi ya da kurumun ceklerini 6deme aliskanliklarini géstermektedir. Ticari faaliyetleri kapsaminda vadeli 6deme araci
olarak cek kabul eden ¢cek hamilleri, Findeks Cek Raporu'nu kesideciden talep edip onay aldiklari takdirde, kesidecinin gegmis gek 6deme performansini gérme ve
ceki kabul edip etmemeyi bu bilgilere eriserek dederlendirme imkanina sahip olmaktadir. Bunun yani sira, Findeks Cek Raporlari'nda, rapora konu cek kesidecisinin
Turkiye'de cek veren tlim bankalarda bulunan cek hesaplari ve ileri vadeli ¢ek bilgileri gibi ek veriler bulunmaktadir. Cek Raporlari; karsiliksiz ¢ceklerde 2009
sonrasl, 6denmis ceklerde ise 2007 sonrasindaki verilerden olusmaktadir. Veriler, glinlik olarak glincellenmektedir.
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Findeks Cek Endeksi

Findeks Cek Endeksi, kisi veya kurumlarin daha dnceki cek 6deme aliskanliklarindan yola ¢ikilarak hesaplanan bir endekstir. Son 36 ay igerisinde keside edilen ceklerin
frekansi, glinUmuize yakinligi, tutarlari ve adetlerine bagli olarak siralanmasi bu not Uzerinde etkili olmaktadir. Findeks Cek Endeksi, O ile 1.000 puan arasinda
degismektedir. Findeks Cek Endeksi, eger gek sahibi kisi ya da kurum keside ettigi higbir geki 6demezse O, tiim ¢eklerini glinlinde dderse 1.000 puan olmaktadir. Bununla
beraber kisinin, arkasi yazilmis ancak halen 6denmemis bir tane dahi geki mevcut olmasi halinde Findeks Cek Endeksi 1 ile 500 puan arasinda, arkasi yazilmis ancak
sonradan 6denmis ¢eki bulunmasi durumunda ise 501-999 arasinda hesaplanmaktadir. Findeks Cek Endeksi'ne bakilarak kisi ya da kurumun ceklerini 6deme
aliskanliklari hakkinda bilgi sahibi olmak mimkdindur.

Findeks Karekodlu Cek Sistemi

Kullanicilarin bankadan talebiyle artik yasal zorunlulukla birlikte muvafakat gerektirmeden Uretilecek olan karekodlu gekler Uzerindeki karekodun, Findeks Mobil
Uygulamasi'na okutularak, onay slireci olmaksizin kesidecinin gegmis ¢cek 6deme durumunun gorilebilmesi ve gekin sahteliginin kontrol edilebilmesi hizmetidir. 1 Ocak
2017 itibanyla artik yasa geregi tim geklerin karekodlu olmasi ve Findeks Karekodlu Cek Sistemi'ne kaydedilmesi zorunlu hale gelmistir. Diinyada ilk ve tek olan Findeks
Karekodlu Cek Sistemi sayesinde cekle yapilan 6demelerde olusan alacak risklerine karsi tedbirli olunmasi, cek yapraklarinin gecerliligine, gergekligine iliskin bilgilerin
saniyeler igerisinde edinilmesi mimkin kilinmistir.

Findeks Karekodlu Gek Raporu

Findeks Karekodlu Cek Raporu, 1 Ocak 2017 tarihi itibariyla ¢ek Uzerinde bulunmasi zorunlu olan karekod araciligiyla kesidecinin cek d6deme gecmisinin
goruntilenebildigi rapordur. Bu rapor, ayni zamanda ¢ek yapraginin Uzerindeki bilgilerle sistemdeki bilgilerin karsilastirilabilmesine de olanak saglar. Findeks Karekodlu
Cek Raporu araciligiyla vadeli ticaretin finansmani igin bir geki tahsile kabul ederken Findeks Mobil Uygulamasi lizerinden alinabilecek rapor sayesinde kesidecinin cek
6deme performansi, ileri vadeli cekleri, acik gek adedi gibi bilgilere kolaylikla erisilebilmektedir.

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi ile ceki kabul eden hamil ya da cirantanin ¢eki kabul ettigi anda dlizenlenme tarihine istinaden kayit olusturulmasi amaglanmistir.
Kanun tarafindan Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla kullanilmasi amaciyla desteklenmektedir. Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi'ne
kaydedilmis bir cek icin kdtl niyetli bir kesideci tahsilat tarihinde imza yetkilisinin kurumunda temsile yetkili bir kisi olmadigi konusunda itirazda bulunamayacaktir.

Bu nedenle cek kayit sistemine kaydedilen gekler, kaydedildigi tarih itibariyla sistem tarafinda iz birakabilmektedir.

Findeks izleme Hizmeti

78



KKB SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Findeks Uyari Hizmeti

Findeks'i rakipsiz kilan bir diger ¢zellik ise kisilerin Findeks Kredi Notu'ndaki, tim bankalardaki kredi karti limit ve borglarindaki degisimleri, yapilan kredi bagvurularini
anlik olarak ileten Findeks Uyari Hizmeti'dir. Bu hizmet sayesinde kullanicilar, glincel finansal konumuna etkin bir sekilde hakim olabilmenin yani sira gerekli durumlarda
midahale edebilmektedirler. Bu degisiklikler, kisinin belirleyecegi kriterler dogrultusunda Findeks Uyari Hizmeti tarafindan takip edilerek SMS ya da e-posta yoluyla
iletilmektedir. Findeks Uyari Hizmeti ile asagidaki drnekler kapsaminda uyarilar sisteme tanimlanabilmekte ve kullaniciya uyari mesaji génderilmektedir:

Findeks Kredi Notu 1.400 puan altina diserse,

Kredi karti borcu 10.000 TL'nin Ustiline ¢ikarsa,

Kredi karti, gek gibi triinlerin 6demelerinde gecikme olursa,

Kullanici adina kredili Griin basvurusu (kredi ve kredi karti) yapilirsa vb.

Findeks Takipci

Findeks kullanicilarini ayricalikli kilan bir diger 6zellik ise Findeks Takipgi'dir. Bu hizmet ile, kullanicinin ilettigi kisisel, iletisim ve kredi karti/hesap bilgileri tim diinyada
dark web dahil olmak Uzere givenli olmayan dijital ortamlarda taranmakta ve bilgiler bulundugu takdirde kullaniciya bilgilendirme yapilmakta, ayni zamanda
kullanicilarin bilgileri yayildiginda ne yapmasi gerektigiyle ilgili yénlendirici Oneriler sunulmaktadir.

Dijitallesmenin etkisiyle isten alisverise, egitimden sosyallesmeye kadar birgok ihtiyacin internet ortaminda karsilanmasi igin kisisel ve finansal bilgi paylasiminin her
gegen gin arttigi giinUmuzde, Findeks Takipgi hizmeti dnemli bir gereksinime hizmet etmektedir.

Findeks Not Danismanim

Kisinin hem kendi finansal hayatini ydnetebilmesi icin gerekli dngdriniin olusmasini hem de ticari iliskilerin daha saglikli temeller tzerine kurulmasini hedefleyen
Findeks Kredi Notu; notun ylkseltilmesi ya da ylksek tutulmasi konularinda objektif bilgi ihtiyaci dogurmustur. Findeks Not Danismanim ile, Findeks Kredi
Notu'nun nasil yikseltilebilecegi ya da ylksek olan notun nasil korunacagdi konularinda kisiye 6zel danismanlik hizmeti sunulmaktadir.
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Findeks Not Danismanim

Kisinin hem kendi finansal hayatini yonetebilmesi igin gerekli 5ngorindn olusmasini hem de ticari iliskilerin daha saglikli temeller Gzerine kurulmasini
hedefleyen Findeks Kredi Notu; notun ylkseltilmesi ya da ylksek tutulmasi konularinda objektif bilgi ihtiyaci dogurmustur. Findeks Not Danismanim
ile, Findeks Kredi Notu'nun nasil yikseltilebilecegi ya da ylksek olan notun nasil korunacagi konularinda kisiye 6zel danismanlik hizmeti
sunulmaktadir.

Teminat Mektubu Durum Sorgulama

Bankalar tarafindan dizenlenen teminat mektuplarinin gecerliliginin bankayla yazisma ya da gérisme yapmadan aninda sorgulanabilecedi
uygulamadir. Teminat Mektubu Durum Sorgulama Hizmeti ile muhataplarin elindeki teminat mektuplarinin gecerliligi “Banka Adi", “Sube Adi",
“Teminat Mektubu Sira Numaras!”, “Tutar”, “Déviz Kodu" ve “Vade" bilgileri tizerinden online olarak kontrol edilerek bdyle bir mektubun dizenlenip
dizenlenmedigine, mektuba iliskin aktif risk kaydinin bulunup bulunmadigina iligkin bilgiler kullaniciya sunulmaktadir.

KOSGEB isletme Degerlendirme Raporu (IDR)

KOSGEB-Findeks is birligi kapsaminda Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi (KOSGEB), isletmelerin sektdrdeki
konumlarini, son 5 yila ait mali gelisim ve performanslarini yillar itibariyla finansal saglik durumlarini detayli bir bigimde inceleyerek
degerlendirmelerine olanak saglayan Isletme Degerlendirme Raporu (IDR), 1 Mart 2023 itibariyla Findeks internet subesi lzerinden sunmaya
baslamistrr.

KOSGEB isletme Degerlendirme Raporu ile kullanicilar isletmelerini farkli bircok detayda degerlendirebilmekte, sektdrdeki benzer firmalarla
karsilastirma yapabilmektedir. Ayni zamanda diger kisi veya kurumlarin da isletme Degerlendirme Raporu’'na onay alinmasi sartiyla
ulasabilmektedirler. Ticari faaliyet yuriten isletmeler bu raporu kullanarak alacak risklerini bilincli yonetebilme ve glvenli ticaret imkanini
saglamaktadir

Findeks, kisinin hem kendi finansal hayatini yénetebilmesi icin gerekli 6ngériintin olusmasini
hem de ticari iliskilerin daha saglikli temeller tizerine kurulmasini hedeflemektedir.
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Findeks Karekodlu Gek Raporu

Findeks Karekodlu Cek Raporu, 1 Ocak 2017 tarihi itibariyla ¢gek Uzerinde bulunmasi zorunlu olan karekod araciligiyla kesidecinin ¢cek 6deme gegmisinin
goruntilenebildigi rapordur. Bu rapor, ayni zamanda cek yapraginin tzerindeki bilgilerle sistemdeki bilgilerin karsilastirilabilmesine de olanak saglar. Findeks
Karekodlu Cek Raporu araciligiyla vadeli ticaretin finansmani icin bir geki tahsile kabul ederken Findeks Mobil Uygulamasi Gizerinden alinabilecek rapor sayesinde
kesidecinin gek 6deme performansi, ileri vadeli gekleri, acik gek adedi gibi bilgilere kolaylikla erisilebilmektedir.

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi ile ceki kabul eden hamil ya da cirantanin geki kabul ettigi anda dizenlenme tarihine istinaden kayit olusturulmasi
amaclanmistir. Kanun tarafindan Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla kullanilmasi amaciyla desteklenmektedir.

Findeks Karekodlu Cek Kayit Sistemi'ne kaydedilmis bir cek icin kdtl niyetli bir kesideci tahsilat tarihinde imza yetkilisinin kurumunda temsile yetkili bir kisi
olmadigi konusunda itirazda bulunamayacaktir. Bu nedenle cek kayit sistemine kaydedilen cekler, kaydedildigi tarih itibariyla sistem tarafinda iz
birakabilmektedir.

Findeks izleme Hizmeti

2019 yiinda yenilenen Findeks Mobil uygulamasiyla kullanicilar tim bankalardaki kredi, kredi karti, kredili mevduat hesabi borg ve limit bilgilerini, ddeme
performanslarini, kredi notlarindaki degisimi giinliik olarak takip edebilmektedirler. Kullanicilarin bilgilerini kolaylikla takip edebilmelerini saglayan bu ézellik, ilk
Uc glin kullanicilara Ucretsiz olarak sunulmakta, boylece Findeks Mobil'in deneyimleyebilmesi hedeflenmektedir.

Findeks Uyari Hizmeti

Findeks'i rakipsiz kilan bir diger 6zellik ise kisilerin Findeks Kredi Notu'ndaki, tim bankalardaki kredi karti limit ve borglarindaki degisimleri, yapilan kredi
basvurularini anlik olarak ileten Findeks Uyari Hizmeti'dir. Bu hizmet sayesinde kullanicilar, giincel finansal konumuna etkin bir sekilde hakim olabilmenin yani
sira gerekli durumlarda midahale edebilmektedirler. Bu degisiklikler, kisinin belirleyecegdi kriterler dogrultusunda Findeks Uyari Hizmeti tarafindan takip edilerek
SMS ya da e-posta yoluyla iletilmektedir. Findeks Uyari Hizmeti ile asagidaki 6rnekler kapsaminda uyarilar sisteme tanimlanabilmekte ve kullaniciya uyari mesaji
gonderilmektedir:

Findeks Kredi Notu 1.400 puan altina diiserse, Kredi karti, gek gibi trtinlerin 6demelerinde gecikme olursa,
Kredi karti borcu 10.000 TL'nin Ustline ¢ikarsa, Kullanicr adina kredili Griin basvurusu (kredi ve kredi karti) yapilirsa vb.
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Findeks Takipgci

Findeks kullanicilarini ayricalikli kilan bir diger 6zellik ise Findeks Takipci'dir. Bu hizmet ile, kullanicinin ilettigi kisisel, iletisim
ve kredi karti/hesap bilgileri tim diinyada dark web dahil olmak lzere glvenli olmayan dijital ortamlarda taranmakta ve
bilgiler bulundugu takdirde kullaniciya bilgilendirme yapilmakta, ayni zamanda kullanicilarin bilgileri yayildiginda ne yapmasi
gerektigiyle ilgili ydnlendirici oneriler sunulmaktadir. Dijitallesmenin etkisiyle isten alisverise, egitimden sosyallesmeye kadar
bircok ihtiyacin internet ortaminda karsilanmasi icin kisisel ve finansal bilgi paylasiminin her gegen gin arttigi glinimdizde,
Findeks Takipci hizmeti dnemli bir gereksinime hizmet etmektedir.
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Findeks Not Danismanim

Kisinin hem kendi finansal hayatini yonetebilmesi igin gerekli 5ngorindn olusmasini hem de ticari iliskilerin daha saglikli temeller Gzerine kurulmasini
hedefleyen Findeks Kredi Notu; notun ylkseltilmesi ya da ylksek tutulmasi konularinda objektif bilgi ihtiyaci dogurmustur. Findeks Not Danismanim
ile, Findeks Kredi Notu'nun nasil yikseltilebilecegi ya da ylksek olan notun nasil korunacagi konularinda kisiye 6zel danismanlik hizmeti
sunulmaktadir.

Teminat Mektubu Durum Sorgulama

Bankalar tarafindan dizenlenen teminat mektuplarinin gecerliliginin bankayla yazisma ya da gérlisme yapmadan aninda sorgulanabilecedi
uygulamadir. Teminat Mektubu Durum Sorgulama Hizmeti ile muhataplarin elindeki teminat mektuplarinin gecerliligi “Banka Adi", “Sube AdI",
“Teminat Mektubu Sira Numaras!”, “Tutar”, “Déviz Kodu" ve “Vade" bilgileri tGzerinden online olarak kontrol edilerek boyle bir mektubun dizenlenip
dizenlenmedigine, mektuba iliskin aktif risk kaydinin bulunup bulunmadigina iliskin bilgiler kullaniciya sunulmaktadir.

KOSGEB isletme Degerlendirme Raporu (iDR)

KOSGEB-Findeks is birligi kapsaminda Kiiclik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi (KOSGEB), isletmelerin sektdrdeki
konumlarini, son 5 yila ait mali gelisim ve performanslarini yillar itibariyla finansal saglik durumlarini detayli bir bigimde inceleyerek
degerlendirmelerine olanak saglayan Isletme Degerlendirme Raporu (IDR), 1 Mart 2023 itibariyla Findeks internet subesi lzerinden sunmaya
baslamistir.

KOSGEB isletme Degerlendirme Raporu ile kullanicilar isletmelerini farkli bircok detayda degerlendirebilmekte, sektdrdeki benzer firmalarla
karsilastirma yapabilmektedir. Ayni zamanda diger kisi veya kurumlarin da isletme Degerlendirme Raporu'na onay alinmasi sartiyla
ulasabilmektedirler. Ticari faaliyet yuriten isletmeler bu raporu kullanarak alacak risklerini bilincli yonetebilme ve glvenli ticaret imkanini
saglamaktadir

Findeks, kisinin hem kendi finansal hayatini ybnetebilmesi icin gerekli 6ngdériinin olusmasini
hem de ticari iliskilerin daha saglikli temeller (zerine kurulmasini hedeflemektedir.
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Findeks Cek Raporu

Findeks Cek Raporu, ¢cek hesap sahibi olan kisi ya da kurumun geklerini édeme aliskanliklarini gostermektedir. Ticari faaliyetleri kapsaminda vadeli
o6deme araci olarak ¢ek kabul eden ¢ek hamilleri, Findeks Cek Raporu’'nu kesideciden talep edip onay aldiklari takdirde, kesidecinin ge¢cmis cek 6deme
performansini gdrme ve ¢eki kabul edip etmemeyi bu bilgilere eriserek degerlendirme imkanina sahip olmaktadir.

Bunun yani sira, Findeks Cek Raporlari'nda, rapora konu gek kesidecisinin Turkiye'de cek veren tim bankalarda bulunan ¢ek hesaplari ve ileri vadeli
cek bilgileri gibi ek veriler bulunmaktadir. Cek Raporlari; karsiliksiz geklerde 2009 sonrasi, 6denmis ceklerde ise 2007 sonrasindaki verilerden
olusmaktadir. Veriler, glinlik olarak glincellenmektedir.

Findeks Cek Endeksi

Findeks Cek Endeksi, kisi veya kurumlarin daha dnceki cek 6deme aliskanliklarindan yola ¢ikilarak hesaplanan bir endekstir. Son 36 ay icerisinde
keside edilen geklerin frekansi, ginimize yakinligi, tutarlari ve adetlerine bagli olarak siralanmasi bu not Uzerinde etkili olmaktadir. Findeks Cek
Endeksi, O ile 1.000 puan arasinda degismektedir. Findeks Cek Endeksi, eger cek sahibi kisi ya da kurum keside ettigi hicbir ¢ceki 6demezse O, tim
ceklerini giininde dderse 1.000 puan olmaktadir. Bununla beraber kisinin, arkasi yazilmis ancak halen 6denmemis bir tane dahi geki mevcut olmasi
halinde Findeks Cek Endeksi 1 ile 500 puan arasinda, arkasi yazilmis ancak sonradan édenmis ¢eki bulunmasi durumunda ise 501-999 arasinda
hesaplanmaktadir. Findeks Cek Endeksi'ne bakilarak kisi ya da kurumun ceklerini ddeme aliskanliklari hakkinda bilgi sahibi olmak mimkandir.

Findeks Karekodlu Cek Sistemi

Kullanicilarin bankadan talebiyle artik yasal zorunlulukla birlikte muvafakat gerektirmeden Uretilecek olan karekodlu cekler Uzerindeki
karekodun, Findeks Mobil Uygulamasi'na okutularak, onay slreci olmaksizin kesidecinin ge¢cmis ¢ek édeme durumunun goérilebilmesi ve ¢ekin
sahteliginin kontrol edilebilmesi hizmetidir.

1 Ocak 2017 itibariyla artik yasa geregi tim ceklerin karekodlu olmasi ve Findeks Karekodlu Cek Sistemi'ne kaydedilmesi zorunlu hale gelmistir.
Dlnyada ilk ve tek olan Findeks Karekodlu Cek Sistemi sayesinde cekle yapilan édemelerde olusan alacak risklerine karsi tedbirli olunmasi, cek
yapraklarinin gecerliligine, gercekligine iliskin bilgilerin saniyeler igerisinde edinilmesi mimkin kilinmistir.
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Odiil ve Basarilarimiz

Basarimizin siirdiirilebilir olmasini odillerimizle
kazandigimiz motivasyonumuza borg¢luyuz.

GeoMIS Harita Bazli
Raporlama Hizmeti

“Oracle 2014__Innovator
Excellence” Odiilii

\_

Kiresel siber glivenlik firmasi FireEye tarafindan
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bélgesi'nde “Yilin
\GUvenlik Ekibi" 6dulu

Kredi Kayit Biirosu Bilgi Glivenligi Ekibi

A

Karekodlu Cek Sistemi Projesi

Sardis Oddilleri “Uriin ve Hizmet inovasyonu”
kategorisinde Altin Sardis Odiild

Findeks Mobil Projesi

Sardis Oddilleri “Uriin ve Hizmet inovasyonu”

kategorisinde Giimiis Sardis Od(ili

A\

Elektronik Teminat Mektubu Projesi
IDC Tiirkiye Finans Zirvesi

“Yilin En lyi Finans Teknolojileri Projeleri” odiilleri
“Kurumsal Bankacilik" kategorisinde birincilik 6duli

Veri Altyapisi Kategorisinde Yazilim
Kalitesinin Dijital Donlisimii
IDC Tiirkiye Finans Zirvesi

“Yilin En lyi Finans Teknolojileri Projeleri”
odulleri ikincilik édald

.

Sesli Soru Bankasi Projesi
Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi

MediaCat'in Felis Odiilleri Sosyal Sorumluluk ve
Surddrdlebilirlik kapsaminda “Egitim Alani” ve

\“EngetliLere Yonelik Calismalar kategorilerinde 6dil

N

Elektronik Teminat Mektubu Projesi

Sardis Odlleri “Uriin ve Hizmet inovasyonu”
kategorisinde Giimiis Sardis Oduilti

Sesli Soru Bankasi Projesi

Tirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu (TiSK)
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiil Programi
Yenilikgilik Odilti Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Zirvesi Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina Deger
Katan Sirketler Odiilleri'nde Buiytik Odiil istanbul
Marketing Awards “Sosyal Sorumluluk Projeleri

iletisimi” kategorisinde, Gold Odiil

“Findeks Yenilenen Mobil
Uygulama Iletisimi” Kampanyasi

“Yilin En lyi Finans Teknolojileri Projeleri” 5dilleri

\Kurumsal Bankacilik" kategorisinde birincilik duli

Kurumsal Performans Yonetimi Uygulamasi

IDC Tiirkiye CIO Summit Odlleri “isin
Gelecegi-Metrics & KBIs" kategorisinde birincilik 6duli

A\

Dijital Doniisiim Projesi

IDC DX Awards 2020, “Digital Trailblazer (Dijital
Oncti)” kategorisinde ikincilik 8dlt

.
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TCKN-GSM Dogrulama Hizmeti

IDC Tiirkiye Finans Teknoloji Oduilleri “Corporate Banking
\(Kurumsal Bankacilik)" kategorisinde ikincilik 6duli

Mobil Test Otomasyon Altyapi Projesi

IDC Tiirkiye Dijital Déniistim Odiilleri “Dijital Altyapinin
Gelecegi” kategorisinde ikincilik 6dulu

Stratejik Performans Yonetimi Platformu ve Metodolojisi (OKR) Projesi

IDC Turkiye CIO Summit 2022

\ig,in Gelecegi Odiilleri “Metrikler ve Temel Is Gostergeleri” kategorisinde ikincilik 6diili

Ugtincii Taraf Risk Yonetimi Programi

IDC Turkiye Finans Teknoloji Odiilleri “Security and Fraud
Management” kategorisinde tguinctilik 6ddli

N

Robotik Siireg¢ Talep Yonetimi Metodolojisi Projesi
IDC Tiirkiye CIO Summit 2022 isin Gelecegi Odilleri
“Otomasyon” kategorisinde tgtinctilik 6duli

UCMDB igerik Zenginlestirme Projesi
IDC Tiirkiye Finans Teknoloji Odiilleri'nde ikincilik &diili

-

Akilli CRM Projesi

Pazarlama Kaptanlari Odiilleri kapsaminda, Teknolojide Kadin
Dernegi tarafindan pazarlamada teknolojiyi en iyi kullanan kadin
\liderlere verilen “Wtech Pazarlama Oduld”

Findeks ve KOSGEB iDR Raporu Entegrasyonu is Birligi Projesi

PSM Awards “Etkin Rekaberlik” kategorisinde birincilik 6dulu

KKB TARDES Hizmeti

Fast Company dergisi tarafindan belirlenen Tirkiye'nin en

\inovatif 50 sirketi listesi

+
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Surdurulebilir
Yolculugumuzda
Enerji ve Uyumun
Onemini Biliyoruz

KKB olarak surdurilebilirlik  yolculugumuzda
diinyaya ve insana verdigimiz degerin gostergesi
olan projelerimizle sekttre dnci olmaya devam
ediyoruz. Finans ve ekonomi dinyasina yon
verirken ayni zamanda cok daha yasanabilir bir
dinyayi gecerli kilmak, gelecege ¢ok daha glvenle
bakabilmek adina diinyamiza sahip c¢ikan projeler
dretmek ¢ok dnemli. Bu nedenle surdurulebilirlik
yolculugumuzun her  asamasinda ortaya
koydugumuz gelisimlerin yani sira fayda odakli
projelerle de fark yaratmaya devam ediyoruz.

Solaris
Sinerjisi
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KKB’nin Sirdiriilebilirlik Stratejisi

KKB, hissedarlari, Gyeleri, musterileri, calisanlari, tedarikgileri, kamu kurum ve kuruluslari, Universiteler ve toplum olarak belirledigi tim paydas gruplariyla
daima etkin bir is birligi icinde olarak deger tiretme kapasitesini artirmayi amagclar. insan sermayesini siirdiiriilebilir kilmak igin calisan memnuniyetini gézeten
adil ve seffaf insan kaynaklari politika ve uygulamalarini benimseyerek, yeni yetenekleri blinyesine kazandiran projeler tretir. Sorumluluk bilinciyle gelistirdigi
projeler ve gonulli calisanlarinin katkilariyla yer aldigi bagis kampanyalariyla ise toplumun her kesiminin yaninda yer alarak yarattigi sosyal etkiyi daha da
kalicr hale getirir.

Global Raporlama inisiyatifi Standartlari (GRI)'na uygun olarak hazirladigi Stirdiiriilebilirlik Raporlarinin dérdiinciisiinii yayinlayacak KKB, faaliyetlerinin sosyal,
ekonomik ve gevresel boyutlarini paydaslariyla seffaf bicimde paylasmaya devam edecektir.
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Degerli Paydaslarimiz,

Surdurulebilirlik stratejimiz kapsaminda finans sektoriniin gelecegini korumak, strdirilebilirlik bilincini gelistirmeye yonelik galismalarimizi hiz
kesmeden devam ettirerek hem llkemiz hem diinya i¢in deger yaratmayi hedefliyoruz.

Finans dinyasinin amiral gemisi niteligindeki kurum olarak sektériin ihtiyaglarina karsilik veren Grin ve hizmetlerimizi, is slreclerimizi ve tim
hedeflerimizi Birlesmis Milletler (BM) 2030 Surddrdlebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ve Paris Iklim Anlasmasi'ni rehber alarak belirliyoruz.

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak istiyoruz...

Ulkemizin siirdiriilebilirlik ekonomisine gegisi ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak igin calismalarimizi siirdiiriiyoruz.

iklim krizi ile enerji kaynaklarinin ve gida tiretiminin 6neminin daha da arttigi bu dénemde, siirdiiriilebilir fayda odakli projeler ve calismalar
oncelik kazaniyor. Dijitallesme ve Ar-Ge gibi aslinda is odakli strateji ve uygulamalarin temelinde yer alan basliklar, artik gezegenin ve
doganin korunmasi adina da 6ne cikiyor.

Dijital donisimun, sadece isimizi stirdirmemizi kolaylastirmak icin degil; gelecek nesillerden emanet aldigimiz diinyayi onlara daha temiz,
yasanabilir halde birakmak igin de gerekli oldugunu biliyoruz.

Siirdiiriilebilir bir gelecegin giiven odakli oldugunun bilincindeyiz.

Surdurulebilir bir gelecek icin gliven vermek adina KKB olarak karbon ve su ayak izimizi azaltmak icin cesitli dnlemler aliyor; harcadigimiz enerjiyi
tekrar Uretmek adina yatirrmlar hayata geciriyoruz.

Bu alanda belirledigimiz hedeflere ulasmak Uzere calismalarimizi 2021 yilinda olusturdugumuz Sirdirdlebilirlik Komitesi rehberliginde tim
birimlerimizi slirece dahil ederek etkili bir sekilde yiritiyoruz.

Ar-Ge yatirmlarini 6nceliklendirerek, strdurdlebilirlik temelli bakis agcimizla inovatif gézimler Gretmeye devam edecegiz.
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Cevresel etkimizin 6neminin farkindayiz...

istanbul'daki KKB Genel Mudiirliik Ofisi'nde ve
Ankara'daki Anadolu Veri Merkezi'nde tim
faaliyetlerimizi cevresel etkilerimizi gozeterek
yUrutlyoruz. Gergeklestirdigimiz cevresel etki
degerlendirmesi  calismalarimizla  Tlrkiye'de
karbon ayak izi ve su ayak izi degerlerini uctan uca
yasam dongusuyle hesaplayan ilk kurum olduk. Bu
calisma, LEED Yesil Bina Sertifikasi'na sahip
Anadolu Veri Merkezi'nin mevcut altyapisinin
cevresel etkiyi azaltma konusunda basarisinin
altini gizerken performansimizi artirmak Uzere
aksiyon alanlarimizi  belirlememizde de yol
gosterici oldu.

Karbon ve su ayak izimizi azaltma hedefiyle
Anadolu Veri Merkezi'nde kullanilan elektrigi
yenilenebilir enerji kaynaklari alaninda yaptigimiz
yatirim tzerinden elde ediyoruz.

2023 yilinda tiikettigimiz toplam elektrigin
%4'Un0, 2022 yilinda Haziran ayinda
kullanima baslanan glines enerjisi
panellerimizden sagladik.

Surdurulebilirlik temelli stratejimiz 1siginda
ortaklarimiza, reel sektore, bireylere
kisacasi tim paydaslarimiza daha
yasanabilir bir dinyanin kapilarini agmaya
devam ediyoruz.

Bununla birlikte strdurdlebilirligin bitlncul
bir yaklasim oldugunu disiinerek sadece
kurumumuz ve is modellerimiz 6zelinde
degil calisanlarimiza ydnelik de
surdurulebilirlik farkindaligr olusturmayi
hedefledigimiz calismalar
gerceklestiriyoruz. Bu alandaki bilinci
artirmaya yonelik gerceklestirdigimiz
egitimler calisanlarimizin ylzde 78'i
tarafindan tamamlandi.
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Toplumsal fayda ve sosyal sorumluluk onceligimiz

Gulven veren ve toplumsal kalkinmayi énceliklendiren kurum olma sorumluguyla cesitli alanlarda uzun siredir sosyal sorumluluk ve gonallilik
calismalari gerceklestiriyoruz. Egitim, gevre alanlari basta olmak Uzere farkli sosyal ihtiyag alanlari kapsamina yonelik de projeler hayata gegiriyoruz.
KKB Gondillileri Platformu tizerinden yil boyunca galisan goniilliliigii odakli projeler hayata gegirdik. istanbul Maratonlari kapsaminda cesitli sivil
toplum kuruluslart yararina iyilik kosulari gercgeklestirilerek gonulli kosucularin destegi ile bagis topladik. Yine galisan gondlliligd projeleri
kapsaminda yil boyunca; 6grenciler igin kitap bagisi, ihtiyag sahibi kiz gocuklari yararina temel ihtiyagc malzemeleri bagisi, mesleki egitimlerde gonulla
mentorluk faaliyetleri, deprem bdlgesindeki gocuklar igin oyuncaklar yapimi, kirtasiye malzemesi destegi ve hastanelerde kanser tedavisi goren
cocuklar icin masal seslendirme gibi calismalar gerceklestirdik.

Imzamizi tasiyan projelerden giic alarak, alaninda yetkin insan kaynadimiz ve genis paydas ekosistemimizle siirdiiriilebilirlik alanindaki yatirimlarimizi
gelistirmeye devam ediyoruz. Bu vesileyle sirdirilebilirlik ve toplumsal fayda alanindaki galismalarimizi GRI standartlarindaki strdurulebilirlik
raporlarimizla paydaslarimizin dikkatine sunmaktan gurur duyuyoruz. Sirdurdlebilirlik yaklasimimiz isiginda gelisime acik olan ve giinimdiziin yeni
kosullarina ayak uyduran tim galisma arkadaslarimiza tesekkdrlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,
Kredi Kayit Blrosu A.S.
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Genel Midiir Mesaji
Degerli Paydaslarimiz,

lyilik araciligiyla fark yaratmaya calisiyoruz.

Kiresel ekonomik goriinimler kapsaminda 2023, istikrarin saglanmaya ve korunmaya calisildidi bir yil olarak dikkat
cekti. Pandemi sirecinde tim dinyay! etkisi altina alan enflasyon baskisi hemen her sektorli yakindan etkiledi.
Enflasyonun, gida Uretimindeki krizlerin, enerji tedarigi ve fiyatlandirma politikalarinin diinya Ulkelerinin glindemini
olusturdugu 2023 yilinda, Ulkemiz ise yasanan blyik deprem ve kiresel etkilere ragmen, uygulanan politikalar sonucu
blylme odakli stratejisini strddrdd.

Dlnyamizi etkileyen bu zorlu ekonomik kosullara karsilik Kredi Kayit Blrosu olarak, finans sektorini glclendiren etkili
risk yénetimi araglarinin tasarlanmasi, reel sektérde seffaf ve glvenli ticaretin yayginlastirilmasi icin calismalarimizi
2023 yilinda da strdurddk.

Ekonomide ve teknolojide hizli bir degisim ve donitsim slrecinin devam ettigi 2023'te, onceki yillarda oldugu gibi
yenilikci bakis agimizi koruyarak, cagin intiyaclarina yénelik tasarladigimiz Griin ve hizmetleri tim sektorlerin kullanimina
sunmaya devam ettik. Her donem gincel teknolojik gelismelere uyum saglamayi basarabilmis bir kurum olarak Ulke
ekonomisinin blylmesi ve reel sektorde glvenli ticaretin yayginlasmasi igin inovatif Grlin ve hizmetler gelistirmeye
devam edecegiz.

Gokhan Sahin

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidtir

KKB olarak bunlarin yani sira cevre ve toplumun onceliklerini de gdzetiyor ve bu topluma olan sorumlulugumuzun bilinci ile cesitli sosyal sorumluluk ¢alismalarini
hayata geciriyoruz. 2023 yilinda giiven veren ve toplumsal kalkinmayi dnceliklendiren sosyal sorumluluk ve toplumsal farkindalik projelerimiz ile ihtiyag alanlarina
yOnelik strdiurilebilir katkilar saglamaya dnem gosterdik. Calisanlarimizin génGlLLULGGUNU esas alan KKB Gondllileri Platformu tzerinden paydaslarimiz sivil toplum
kuruluslari ile yil boyunca toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaclarina dair gesitli projeler hayata gegirdik. Ontimiizdeki yillarda da géniilliilik calismalarimiza devam

ederek iyilik araciligiyla fark yaratmayi hedefliyoruz.

Surdurilebilir bir gelecek icin gliven vermek adina KKB olarak karbon ve su ayak izimizi azaltmak icin yatinnmlar hayata geciriyoruz. Ar-Ge yatirimlarini 6nceliklendirerek,
sUrdurdlebilirlik temelli bakis agimizla inovatif céziimler Gretmeye devam ediyoruz. KKB Genel Midurlik ofisinde ve KKB Anadolu Veri Merkezi'nde tim faaliyetlerimizi
cevresel etkiyi gozeterek yurUtlyoruz. Gergeklestirdigimiz “Cevresel Etki Degerlendirmesi” calismasiyla her yil karbon ayak izi ve su ayak izi degerlerini ugtan uca yasam
déngusuyle hesapliyor ve azaltimina ydnelik planlamalar gergeklestiriyoruz ayrica 2024 yilinda strdirilebilirlik ile ilgili yeni Urlin ve hizmetler gelistirecegiz.

KKB'nin gegmis yillardaki basarili performansinin 2023'te de devam etmesine destek olan tim calisma arkadaslarima, giivenleri icin lyelerimize ve paydaslarimiza,

desteklerini higbir zaman esirgemeyen Yénetim Kurulumuza tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
Gokhan SAHIN | Kredi Kayit Biirosu Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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Finans ve ekonomi dunyasindaki yeniliklere
yon verecek stratejileri olusturuyoruz...

Yeniligi ve surdurdlebilir gelisimi odak alan yapimizla kurumumuzun gelisimini artiracak bolim ici
isleyislerin olusturulmasiyla KKB olarak misteri ve paydaslarimiza sundugumuz irin ve hizmetlerin
de strdurtlebilir ve yenilikgi olmasini sagliyoruz. Bunun icin olusturdugumuz misyon, vizyon ve temel
stratejilerimiz strdurilebilirlik yolculugumuzdaki en biyUk yardimeilarimiz. 98
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KKB SURDURULEBILIRLIK RA

Misyonumuz

Finans sektord ile reel sektorin finansal ihtiyaclarini karsilayan bilgi ve teknolojiyi
en iyi sekilde sunmak, kurumlarin operasyonel verimliliklerini arttirmak.
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Temel Stratejilerimiz

Temel Biliro Hizmetleri

TBB Risk Merkezi'ne sunulmakta olan basta veri toplama, saklama, paylasma olmak lzere kapsami stzlesmelerle belirlenmis diger hizmetlerin en Ust glvenlik
standartlari ve hizmet seviyesi ile gergeklestirilmesi, KKB'nin bilginin toplanmasi, glivenli olarak saklanmasi, paylasilmasi ve katma degerli trlin ve hizmetler
gelistirilmesi konularindaki yetkinliginin farkli sektorlerin benzer ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda kullanilmasi, bu amaglarin gergeklestirilmesine yonelik
veri kaynaklarinin zenginlestirilmesi, paydaslarin kredi politikalarini ve stratejik kararlarini desteklemek amaci ile ihtiyag duyulan analiz ve raporlarin sunulmasi.

Analitik Hizmetler Veri Merkezi ve Bulut Hizmetleri

Blyuk veri, yapay zeka ve ileri analitik

yontemlerin uygulama yuizeylerinin Finans sektori dncelikli olmak Gzere, kamu ve reel sektdre altyapi 101
genisletilerek, bu alanlarda ic paylasimli veri merkezi hizmetleri verilmesi, Bulut tabanli yazilim ve
yetkinliklerin gelistirilmesi ve analitik platform servisleri ile bunlara bagli katma degerli diger hizmetlerin
modellere dayali Ar-Ge projelerinin sunulmasi, finansal teknolojiler alaninda c¢alismalar gosteren
sayisinin artirilmasi. kurumlar ve girisimcilerin kolayca eriserek faydalanabilecekleri

bulut tabanli hizmetlerin sunulmasi.

7”7~ »_ Findeks
.
. ’ KKB'nin bireylere ve finans disi sektorlere yonelik hizmet kanali ve
o markasl olan Findeks Uzerinden sunulan drin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, hedef segmentin alacak risk y&netimi ve finansal
okur-yazarlik konusunda bilinglenmesinin arttirilmasi, risk yonetimi

konusunda reel sektore faydali Urlinlerin hayata gecirilmesi, reel
sektor ve bireylerin finansal Urlinlere erisiminin kolaylastirilmasi.



KKB SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Yonetilen Hizmetler

* £’ KKB'nin sahip oldugu teknoloji, analitik ve diger yetenekler kullanilarak finans sektdrinin ihtiyagc duydugu hizmetlerin sunulmasi
— ve isletilmesi, farkli kurumlar tarafindan ayri ayri yapilan islemlerin KKB Uzerinde merkezilestirilerek gerek operasyonel verimlilik
=¥ gerekse de maliyet avantaji saglanmasi, Reel sektorliin bilgi teknolojilerine erisim maliyetlerini disirerek farkindaliklarini ve
‘ dretim verimliliklerini arttirmak Uzere faaliyetlerde bulunulmasi, yerli Ar-Ge faaliyetlerini desteklenmesi, yapay zeka, blockchain

gibi yeni teknolojilerle Urlnler gelistirilmesi, bu kapsamda teknoloji Greten firmalarla isbirlikleri yapilmasi.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

4A\ Gelistirecegi ve destekleyecegi inovasyona dayali sosyal sorumluluk projeleri ile topluma ve cevreye fayda saglayarak bu

\yJ konulardaki toplum bilincinin artmasinin saglanmasi, gevreye duyarlilik ve surddrlebilirlik anlaminda temel gereksinimleri
hayata gegirerek bu konuda etkin kurumlara pozitif ayrimcilik gésterilmesi.

I .

Kurumsal Yonetisim

Calisanlari arasinda adaleti gézetip birlikteligi tesvik eden bir kurum kiltlirt olusturarak kurumsalligi 6n planda tutan, stireclerini
en iyi uygulamalara gore isleten ve galisan memnuniyetinin Ust diizeyde oldugu bir kurum olarak KKB'nin alaninda en yetkin

G R calisan kadrosuyla en ¢ok gcalisilmak istenen sirketler igerisinde yer almasi.
[ [
-—
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Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon

Yasal Uyum ve Hukuk Birimi Birimimiz, KKB'nin sunmayi planladigi yeni Urin ve hizmetlerin mevcut mevzuata uygun sekilde tasarlanmasini ve
mevcut Urlin ve hizmetleri ise degisen mevzuata uyumlu hale getirmeyi hedefliyor.

Bunlarin yaninda;

Uyelerle, miisterilerle, tedarikcilerle KKB arasinda akdedilecek sézlesmelerin hazirlanmasi,

Marka ve patent sureclerinde danismanlik alinan firmalarla ilgili departmanlar arasindaki koordinasyonun saglanmasi,
Hizmet alinacak avukatlik ofislerinin secimi ve alinan hizmetlerin takibi,

KKB icerisinde takip edilmesine karar verilen davalarin takibi,

KKB blnyesindeki birimlere yasal anlamda danismanlik verilmesi,

Genel Kurul hazirlik asamasina destek verilmesi birimin sorumluluklari arasindadir.

Operasyon Merkezi

Operasyon Merkezi; is sureglerinin devamuligini ve islerligini saglamak amaciyla, Gyelerin, musterilerin ve kurum ici birimlerin taleplerini hem KKB
adina hem de TBB Risk Merkezi'ne vekaleten karsilaniyor. Yetkilendirme Yénetimi ve Resmi Yazismalar olmak Uzere iki ekiple faaliyetlerini stirdirtyor.
2023 yilinda da Yetkilendirme Yénetimi ve Resmi Yazismalar ekipleri, ana sorumluluklari olan Uye yetkilendirmeleri ve resmi kurum taleplerinin
yanitlanmasi faaliyetlerini basariyla sirdirdi. Resmi Yazismalar ekibinin tim operasyonel faaliyetlerini yUruttiglu Elektronik Belge Yonetim
Sistemi'nde operasyonel verimliligi ve izlenebilirligi artirici ilave gelistirmeler yapildi. Sistemsel tanimlarin yapildigi uygulamalarin yeni teknoloji ile
yazilmasi projesinde ilgili tim mendilerin yenilenmesi icin operasyonel destek saglanmaya devam edildi.
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Risk YOonetimi

Faaliyetlerini Ustiin kalite standartlari dogrultusunda sekillendiren KKB; stratejik, operasyonel, finansal ve itibar kategorileri altinda siniflandirdigi Risk Yénetimi calismalarin,
uluslararasi kurumsal risk yénetimi standartlari COSO ERM ve ISO 31000 Risk Yonetimi Standardi isiginda yuritiyor. Risk Yonetimi Bolimimiiz, organizasyonel olarak Genel
Mudur'e baglidir ve Denetim Komitesi'ne raporlamaktadir. Bolimimuiiz, faaliyetleriyle KKB'nin kurulus misyonu dogrultusunda yonetilmesi gereken risklerin ve firsatlarin
kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda degerlendirilmesi, triin ve hizmetlerin en etkin, verimli ve kontrolli olarak sunulabilmesine katki veriyor.

Stratejik planlama/hedefleme ve risk yonetimi faaliyetlerinin yani sira
Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi (ISO 27001:2022), is Sirekligi Yonetim
Sistemi (ISO 22301:2019), Hizmet Yonetim Sistemi (ISO 20000-1:2018)
ve Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001:2015) standartlarina uygun risk
degerlendirme c¢alismalari gerceklestiriliyor. Bu calismalar slrec,
hizmet ve varlik bazli olarak ayri ayri gerceklestirilmis ve boylece
KKB'nin kritik hizmetleri, bu hizmetlerin sunulmasini saglayan sirecler
ve varliklar, olasi tim riskleri tespit edebilmek adina farkli yontem ve
yaklasimlarla risk degerlendirmesine tabi tutuluyor. Ayrica, disaridan
hizmet alinacak veya is ortakligi kurulacak kritik Gglincl partiler igin de
Risk  Yonetimi  BolimU  tarafindan  risk  degerlendirmeleri
gerceklestiriliyor. Bu calismalarla sadece destek hizmetleri ile ilgili
degil, dis kaynakli tim risklerin daha da azaltilmasi saglaniyor.
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2014 yiindan bugtine 1SO27001:2013 standardina gore Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemini isleten Risk Yonetimi Bolimd, 2023 yilinda, 2022 yilinin sonlarina dogru
glincellenmis olan 1ISO27001:2022 standardina kisa slirede uyum saglayarak bu sertifikaya hak kazanan sektérdeki ilk kurumlardan biri olmustur.

ilki 2020 yilinda yayinlanan KKB Siirdiiriilebilirlik Raporu calismalari kapsaminda KKB Anadolu Veri Merkezi de dahil olacak sekilde tim kurulusun karbon ve su ayak izi
olclimleri yapildi ve 2022 yili kiyaslanarak bunun yaninda literatirde yapilan diger calismalarla mukayese edilerek gelecek yillara iliskin azaltim hedefleri glincellendi.

2018 yili itibariyla her yil KKB Anadolu Veri Merkezi blinyesinde bir bagimsiz denetim galismasi gergeklestirilerek sonuglari, ISAE3402 raporlama standardina uygun
sekilde raporlandi ve s6z konusu rapor hizmet alan paydaslarla paylasildi. Bu raporla, miisterilere KKB Anadolu Veri Merkezi'nin kontrol ortamina iliskin glivence
verilirken, denetim eforlarinin da azaltilmasi saglandi. Bolim; kriz yonetimi, risk ydnetimi, bilgi glvenligi, stratejik planlama ve kurumsal mimari ve sire¢ yénetimi
alanlarinda ortaya koydugu teknolojik ve yapisal gelisimlerin yani sira Ekim ayi icerisinde is slrekliligi ve olaganiistli durum testlerinin koordinasyonunu basariyla
gergeklestirildi. Buna paralel olarak kriz yonetimi alaninda da gincel tehditlere daha hazirlikli olabilmek amaciyla Ust yonetimin de katiimiyla kriz simulasyonlari
duzenlenmis ve KKB'nin bu krizlere hazirlik derecesi degerlendirilerek, olasi gelisim alanlari ortaya cikarildi.

KKB biinyesinde tiim faaliyetlere iliskin BT ve is siiregleri; COBIT gergevesi, ISO 27001, ISO 22301, ISO 20000 standartlarina ve BDDK'nin 2021

* yilinda yayinladi§i ve “Bilgi Alisverisi, Takas ve Mahsuplasma Kuruluslarinda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak ilkeler ile Is Siiregleri ve Bilgi
Sistemlerinin Denetimine iliskin Teblig"in yerini alan “Bilgi Alisverisi Kuruluslari ile Risk Merkezinin Bilgi Sistemleri Yonetimine ve Denetimine iliskin
Teblig"e uygun olarak olusturuldu.

Kurumsal Siireg Yonetimi uygulamasi ile tim kurum sireclerinin glincel isleyis ile uyumlandirilmasi saglanirken, stireclerdeki degisimin etkisini analiz
edilerek degisiklikler daha etkin sekilde yayginlastirilmaya devam edildi. Streclerdeki verimlilik alanlarinin ortaya cikarilmasi ve etkinliginin artirilmasi
amaciyla slreclerin performanslarinin daha detayli analiz edilebilmesine ydnelik stiregc madenciligi calismalar yUrattldd. Ydritilen Robotik Sireg
Otomasyonu calismalari kapsaminda, bir yandan ilgili sireclerdeki operasyonel verimlilik artirilirken, slrec kalitesine yonelik iyilestirmeler
gergeklestirildi. Bilgi gtvenligi altyapi ve slireclerinin bu alandaki en iyi sirketler seviyesine getirilmesi adina KKB, bilgi glvenligi altyapisina yatirm
yapmaya ve siber glvenlik alanindaki yeteneklerini artirmaya, 2023 yilinda ézellikle KKB Bulut mimarisi ve givenligi alanina yogunlasarak devam etti.
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Ic Denetim ve i¢ Kontrol

ic Denetim Bélimiimiiz

ic Denetim Bolimi, 2023 yili siire¢ ve ydnetim beyani calismalari ve destek hizmetleri kuruluslari denetimlerini, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan denetim
planina uygun olarak basariyla tamamladi. S6z konusu calismalara istinaden 2023 KKB Yonetim Beyani Raporu ve KKB Nezdinde YUritilen Risk Merkezi
Faaliyetlerine iliskin Yonetim Beyani Raporu hazirlandi; bagimsiz denetim sirketi ve TBB Risk Merkezi ile paylasildi. 2023 yilinda KKB'nin artan dirtin gami, teknoloji
dinyasindaki gelisim, mevzuat degisiklikleri ve kiiresel ol¢clide hayata gegen dijital inovasyonlar dikkate alinarak risk tabanli bir metodolojiyle hazirlanan denetim
plani kapsaminda; KKB'nin hizmet sirekliligi ve bilgi glivenligi gereksinimlerini esas alarak Sistem Glvenligi, Yazilim Gelistirme Hayat DongUsU, Talep ve Degisiklik
Yonetimi, Sdreklilik Yonetimi, Veri Yonetimi, Performans ve Kapasite Yonetimi, Operasyon Merkezi ve Elektronik Bankacilik siireclerini de iceren 10 spesifik slireg
denetimi, 41 baslikli bilgi sistemleri ve is slrecgleri denetimleri, 2 dis hizmet alimi denetimini tamamladi. Yine BSEBY (Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi) kapsamindaki mevzuat katalogu ve ilgili kontroller esas alinarak galismalar gerceklestirildi. 2022 yili Cumhurbaskanlig
Dijital Déntisiim Ofisi Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehber Denetimi 2023 yili Ocak ve Mart aylari arasinda gerceklestirildi ve denetim sonuglari, Cumhurbaskanligi Dijital
Dénuistim Ofisi'nin Bilgi ve iletisim Giivenligi Uyum ve Denetim izleme Sistemine (BIGDES) yiiklenerek denetim siireci tamamlandi.

Risk Merkezi uygulamalari yonetim ekranlarinin yenilenmesine yodnelik projenin 3. fazinin tamamlanmasi sonrasinda proje sonunda hayata gegirilen ekranlarin etkin
bir sekilde gcalistiginin kontrol edilmesine yonelik denetim calismalari gergeklestirildi. Yine 2023 yilinda, KKB'nin blytyen lisans envanteri dikkate alinarak ve yasal
risklerden kaginilarak lisans maliyetlerinin ve lisans envanterinin etkin bir sekilde yonetilmesinin saglanmasina yonelik Lisans Yonetimi Denetimi gercgeklestirilmis,
Snow uygulamasi Uzerinden yonetilen lisanslar igin lisans uyumlulugu degerlendirildi. KKB'nin hizmet sirekliligi ve bilgi glvenligi gereksinimleri esas alinarak
yuritilen VPN ile erisim siirecleri ve Network ydnetimi, denetimlerine ilave olarak Proje Yonetimi, Tedarikci ve Satinalma Yénetimi, Uyelik Siirecleri ve spesifik Griin
denetimleri gerceklestirildi. Ayrica Biitge Raporlama ve Mali islerle ilgili olarak yil icerisinde siireklilik arz eden kontrollere bagli olarak raporlamalar hazirlandi.
Yonetim Beyani kapsaminda denetimi gerceklestirilen is birimi sliregleri haricinde KKB drtinleri satislarinin muhasebelestirilmesi ve Griin performans hesaplama is
siirecleri de denetimi gerceklestirilen basliklar arasinda. Teknolojiyi, calismalarinin her aninda etkin bir sekilde kullanan i¢c Denetim Blim, GRC sistemi lizerinden
gergeklestirdigi otomatik raporlamalarla bulgu ve aksiyon takiplerini gerceklestiriyor ve sonuglarini aylik olarak KKB ve TBB Risk Merkezi (RM) yonetimlerine
raporluyor. Ayrica olagan disi, sahtekarlik amacli veya dolandiricilik riski bulunan islemleri tespit etmeye ve bunlari 6nlemeye yonelik islem takip mekanizmalari
kuruldu. Findeks vb. Grilinler kapsaminda, sahteciligin tespitine yonelik yapay zeka modelleri ve sahtecilik izleme operasyonu, robotik otomasyon siiregleriyle etkin
sekilde izleme ve denetimler son teknolojilerin destegi ile yirutildd. 2023 yilinda Findeks Webservis Veri Glvenligi Analizleri kapsaminda veri glivenligi odaginda
olusturulan metodoloji ile 7 Findeks Uyesinde calisma gerceklestirildi. Uye Denetim Analiz ve Koordinasyon Birimi 2016 yilindan bu yana Risk Merkezi iye
denetimlerinin merkezi olarak ydnetilmesini saglayan Risk Merkezi Uye Denetim Takip Sistemi, e-imza dogrulama ve cift bilesenli kimlik dogrulama altyapisiyla tim
Uye kuruluslara ve bagimsiz denetim sirketlerine hizmet vermeye devam etti. Birim tarafindan yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda, Uye kuruluslarin
risklilik performansi takip edilebilir hale geldi. Uye inceleme ekibi tarafindan cesitli kriterlere gére analitik bir modelde Uyelerin ve son kullanicilarin risk yapilarinin
analiz edildigi erken uyari sistemi isletilmeye devam etti. Yapay zeka ile yapilan modellemeler siirekli olarak gelistiriliyor.
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Ic Denetim ve i¢ Kontrol

i¢ Kontrol Bsliimiimiiz

ic Kontrol Bélumi'ntin calismalarinin odadinda, kurumun gergeklestirdigi tim faaliyetlerin niteliklerini dikkate alarak, operasyonlarin verimliligi ve etkinligini
saglamak yer aliyor. Bolim bu dogrultuda; bilgi sistemleri ve is siiregleri ve finansal raporlama sisteminin kontroll ile mevzuata uygunluk kontrollerinden olusan ig
kontrol faaliyetlerinin planlanmasi, gergeklestirilmesi ve koordine edilmesinden sorumlu.

Béliim, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirerek;

Kurumun varliklarinin korunmasini,

Faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili diger mevzuata, kurum ici politika ve kurallara uygun olarak yuritilmesini,

Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin givenilirligini, bitlinligini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglayarak i¢ kontrol sistemlerinin ve ig
kontrol faaliyetlerinin risklerini ortadan kaldirmak ve 6nlemek amaciyla gelistirilmesini sagliyor. Boliim, faaliyetlerini gerceklestirirken makine 6grenmesi, yapay
zeka ve statik kural tabanli CAAT (Computer Assisted Audit Techniques) yapilarina karsi sergiledigi Ar-Ge yaklasimiyla ciktilarini stirekli olarak gelistiriyor.

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi

Bilgi Sistemleri Kontrol Birimi, kurum blinyesinde bilgi sistemleri sireclerine ydnelik kontrol faaliyetlerini mevcut mevzuatlar ve sirket prosedirleri dogrultusunda
yUritlyor. Tespit edilen ihlaller, yonetisim uygulamasi Uzerinde kayit altina alinmakta ve ilgili aksiyon planlari diizenli olarak takip ediliyor. Kurum icerisinde 1SO
27001, ISO 22301, ISO 20000 ve ISO 14001 sertifikalarinin yikimluliklerine yonelik tetkik gcalismalari da gergeklestiriliyor.

Is Siirecleri ve Finansal Kontrol Birimi

Is Stirecleri ve Finansal Kontrol Birimi, bilgi sistemleri siirecleri haricinde kalan tiim is siirecleri ve finansal siireclere iliskin kontrol faaliyetlerini, bagli olunan
mevzuat ve kurum ici prosedirler kapsaminda ylritmektedir. Kontrol faaliyetleri sonucunda tespit edilen aykirilik ve ihlaller, kullanilmakta olan yonetisim
uygulamasi Gzerinde bulgu ve aksiyon plani olusturulmasi suretiyle yonetilmektedir.
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Yonetisim

Yonetim yapisi ve komiteler (GRI 102-18).

Yonetim organlarinin roll ve sorumluluklari (GRI 102-22, 102-23, 102-24).

En Ust dizey yonetim organimiz Yonetim Kurulumuzdur. Yonetim Kurulumuz, 2023 yil sonu itibariyla biri kadin toplam 10 Gyeden olusuyor. Yénetim Kurulu
Baskanligi ve Genel Mudurlik gorevleri farkl kisiler tarafindan icra ediliyor. Yonetim Kurulumuz, KKB'nin uzun vadeli ¢ikarlarini gozeterek kurumu idare ve temsil
ediyor. Yénetim Kurulumuz, etkin ve ihtiyatli bir risk yénetimi anlayisiyla kurumun stratejilerini belirlemenin yani sira Ust ydnetimin denetlenmesinden de sorumlu.

Yonetim Kurulumuzun calismalarina Kurul tarafindan olusturulmus olan;

Disiplin Komitesi

Denetim Komitesi

KKB Ydnlendirme Komitesi

Bilgi Glivenligi Komitesi

s ve BS Siirekliligi Komitesi

Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi

Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi

Yapay Zeka Yonetim Komitesi

Surdurdlebilirlik Komitesi
Proje Yonlendirme Komitesi
Veri Yonetisim Komitesi
Sireg Komitesi

Teknoloji Mimari Komitesi
Degisiklik Komitesi

ic Denetim Komitesi

Hizmet Yonetim Komitesi gereken destegi sagliyor.
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Disiplin Komitesi

Disiplin Komitesi, insan Kaynaklari Disiplin Yénetmeligine aykiri olarak davranilan durumlarin tespiti igin ve uygun gériilen disiplin yaptinm kararlarinin
uygulanmasindan sorumludur. Disiplin Yonetmeligine aykiri durumlarin tespiti icin Yasal Uyum ve Operasyon Muduri ve diger KKB bolim yéneticilerinin katilimi
saglanmakta ve ilgili konuya yonelik sorusturmanin sonuglari degerlendirilmesi amaclanmaktadir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, ic Denetim, Yasal Uyum ve Operasyon, i¢ Kontrol, Risk Yénetimi Bolimlerinin faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuglarinin Ust Yénetim ile
paylasilmasi amaciyla toplanmaktadir. Kurumda diizenlenen denetim galismalarinin sonuglari hakkinda aralarinda Yonetim Kurulu Uyelerinin de yer aldigi
katilimcilara bilgi paylasimi yapilmasi saglanmaktadir.

KKB Yonlendirme Komitesi

KKB Yonlendirme Komitesi, kurum finansallarinin glincel durumu, stratejik hedeflere uyumun degerlendirilmesi ve planlanan yeni Urin/hizmetlere dair
degerlendirme yapilmasindan sorumludur. Bunun yani sira ilgili bolim yoneticileri tarafindan ay icerisinde gergeklestirilen stratejik 6neme sahip faaliyetlere dair
bilgilendirme yapilmasi komitenin gérevleri arasindadir.

KKB Yonlendirme Komitesi

KKB Yonlendirme Komitesi, kurum finansallarinin glincel durumu, stratejik hedeflere uyumun degerlendirilmesi ve planlanan yeni Uriin/hizmetlere dair
degerlendirme yapilmasindan sorumludur. Bunun yani sira ilgili bélim yoneticileri tarafindan ay icerisinde gerceklestirilen stratejik 6neme sahip faaliyetlere dair
bilgilendirme yapilmasi komitenin gérevleri arasindadir.

Haftalik Uriin Degerlendirme Toplantisi

Haftalik Uriin Degerlendirme Toplantisi, meveut Uriin/hizmetlerin stratejik uygunluklarinin, Griin kullanim durumlarinin, driinlere iliskin iyilestirme 6neri ve
taleplerinin degerlendirilmesi, Urlin/hizmet kapsaminda kullanilacak veri tipleri, paylasim yontemi gibi kararlarin verilmesi amaciyla gerceklestirilmektedir.
Bunlarin yaninda yeni ve mevcut Uriinlere yonelik tedarikgilere iliskin dnemli konular da bu toplantilarda degerlendirilmektedir.
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Bilgi Giivenligi Komitesi

Bilgi Guvenligi Komitesi, bilgi glivenligi fonksiyonunun isleyisine yonelik degisiklikler basta olmak Uzere bilgi glivenligi zafiyetlerinin degerlendirilmesi ve bunlarin
giderilmesine yonelik kaynak ve koordinasyon ihtiyaglarinin degerlendirilmesinden sorumludur. Kurumda yasanan bilgi givenligi ihlalleri ve global bilgi glvenligi
olaylarina iliskin lst yonetimin bilgilendirilmesi komitenin gorevleri arasindadir.

Is ve BS Siirekliligi Komitesi

is Stirekliligi Komitesi, kriz senaryolarinin belirlenmesi, ilgili aksiyon planlarinin hazirlanmasi ve s6z konusu senaryolar bazinda is siirekliligi fonksiyonunun isleyisine
yonelik degisikliklerin ve kaynak ihtiyaglarinin gorisilmesi amaciyla toplanmaktadir. Mevcut is strekliligi riskleri, aksiyonlari ve tatbikatlarin glincel durumuna
iliskin bilgilendirme yapilmasi komitenin sorumlulugundadir.

Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi

Bilgi Sistemleri Komitesi, kurumun bilgi sistemleri stratejilerinin is hedefleri ile uyumlulugunu, bilgi sistemleri strateji planinin diizgiin bir sekilde uygulandigini ve
revizyon ihtiyacin degerlendirme amaciyla toplanir. Yapilan yatirnmlarin bilgi sistemleri strateji planina uyumlulugu ve Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi
faaliyetlerinin degerlendirilmesi komitenin gorevleri arasindadir.

Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi

Bilgi teknolojileri stratejileri dogrultusunda kaynak gereksinimlerinin dnceliklendirilmesi, kritik bilgi sistemleri projelerinin takip edilmesi, bilgi sistemleri mimarisi
ve kritik bilgi sistemleri projelerinin uyumlulugunun degerlendirilmesi, bilgi sistemlerine iliskin hizmet seviyelerinin izlenmesi, yillik Bilgi Sistemleri bitgesinin
hazirlanmasi ve onaya sunulmasi, Bilgi Sistemleri yatirnmlarin planlanmasi ve yeni yatirimlarin KKB risk profili Gzerinde yaratacag etki ile kaynak gereksiniminin
degerlendirilmesi Bilgi Sistemleri Yénlendirme Komitesi'nin sorumlulugundadir.
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Yapay Zeka Yonetim Komitesi

Kurumun yapay zeka yaklasimi ve stratejilerinin belirlenmesi, yapay zeka projelerinin
stratejik uygunluklarinin degerlendirilmesi, belirlenen yapay zeka stratejileri
dogrultusunda kurumun mevcut veya yeni is yapis sekillerine yonelik etkisinin analiz
edilmesi ve aksiyonlarin belirlenmesi, yapay zeka yatirnmlarinin, projelerinin ve
kaynaklarin onaylanmasi, éncelik sirasinin belirlenmesi, yapay zeka projelerine iligkin
onem derecesi ylksek riskler hakkinda bilgilendirme yapilmasi Yapay Zeka Yonetim
Komitesi'nin gdrevleridir.

Siurdirilebilirlik Komitesi

Surdurilebilirlik ~ Komitesi, kurumun  sirdurulebilirlik
stratejisini ve politikalarini olusturmak, strdirilebilirlikle
ilgili ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip ederek mevcut
strateji, politika ve uygulamalari gézden gegirerek yeniden
dizenlemek, kurumun operasyonlarinin iklim degisikligini
de kapsayan cevresel, sosyal ve ekonomik risklerini ve etki
boyutlarini belirlenmek, karbon ve su ayak izinin 6lgima,
takibi, belirlenen hedefler dogrultusunda azaltilmasini
saglamak, sdrdurilebilirlik kiltrdnin kurum yapisina
entegre edilmesi ve igsellestirilmesi icin calismalara yon
vermek ve projeler gelistirmek, kurumun sirdirilebilirlik
ile ilgili yol haritasini ve uygulamalarindaki gelismeleri
takip etmek, bu dogrultuda performans olgitlerini
belirlemek ve denetlemekten sorumludur.
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Proje Yonlendirme Komitesi

Proje Yénlendirme Komitesi, projelerin stratejik uygunluklarinin, Gnemli bilgi sistemleri yatirim kararlarinin, yillik proje planina eklenecek taleplerin,
projelere dair maliyetlendirme ve onceliklerin degerlendirilmesinin yani sira mevcut projelere iliskin ve olasi riskler hakkinda Ust yonetime
bilgilendirme yapilmasindan sorumludur.

Veri Yonetisim Komitesi

Veri Yonetisim Komitesi, kurumun temin ettigi, sakladigi ve paylastig verilerin kalitesinin ve bitlnliginin saglanmasina yodnelik kararlarin verilmesi,
verilere iliskin belirlenen ihtiyaclar, veri validasyon kurallari ve yontemlerinin degerlendirilmesinin yani sira bilgi mimarisine ydnelik degerlendirmelerin
yapilmasi, bilgi mimarisini etkileyecek projelerin uygunlugunun degerlendirilmesi konularina iliskin kararlarin alinmasindan sorumludur.

Suire¢c Komitesi 113

Sureg¢ Komitesi, kurum slreclerinin isleyisinde yapilacak degisikliklerin degerlendirilmesi, siire¢ aktivitelerinin hangi birimler tarafindan Ustlenilecegine
yOnelik gri alanlarin giderilmesi, siireglerin performans hedeflerinin belirlenmesi ve takip edilmesi ve slireclerin tasarimsal ve isletimsel anlamda tim
optimizasyon ve otomasyon faaliyetlerinin Ust yonetim destegi ile koordine edilmesi amaciyla toplanmaktadir.

Teknoloji Mimari Komitesi

Teknoloji Mimari Komitesi, kurumun teknoloji mimarisini olusturan yazilim (uygulama) mimarisi, altyapi mimarisi ve veri mimarisi ile ilgili kurumun
hedefleri, yapisi, isleyisi, kullandigi sistemler ve sistemlerde kullanilan teknolojiler hakkinda karar mekanizmasina yonelik destekleyici bilgiler saglamak,
Uriin ve hizmetlere dair alternatif dagitim kanal mimarisinin olusturulmasi, proje ve portféy yénetimi dogrultusunda alinacak kararlarin teknoloji mimarisine
uyumlulugunun degerlendirilmesi ilgili kapasite ve ihtiyaclarin dederlendirilmesinden sorumludur.
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re-
'. Su
“g Bilinci

1
I--J

Finans ve ekonominin rotasini belirleyen
ruzgar olmak icin buradayiz.

Finans ve ekonominin rotasini belirlerken paydaslarimizin istek ve ihtiyaclarini 6n planda
tutuyor ve onlara yeni bir teknolojik altyapi sunarken ayni zamanda kendi i¢c dinamiklerini
de olumlu yonde etkileyebilecek stratejik adimlar atmalarina yardimci oluyoruz.
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Paydas Katilimi

Paydaslarin tanimlanmasi ve katilimi
(GRI'102-40, 102-42, 102-43).

Paydaslarin geri bildirimlerinin
rapora yansitilmasi (GRI 102-44).
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Hedefledigimiz Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

Yasal Uyum ve Hukuk Birimi Birimimiz, KKB'nin sunmayi planladigi yeni Griin ve hizmetlerin mevcut mevzuata uygun sekilde
tasarlanmasini ve mevcut Urlin ve hizmetleri ise degisen mevzuata uyumlu hale getirmeyi hedefliyor.

Bunlarin yaninda;

Uyelerle, musterilerle, tedarikgilerle KKB arasinda akdedilecek sdzlesmelerin hazirlanmasi,

Marka ve patent siireclerinde danigmanlik alinan firmalarla ilgili departmanlar arasindaki koordinasyonun saglanmasi,
Hizmet alinacak avukatlik ofislerinin segimi ve alinan hizmetlerin takibi,

KKB icerisinde takip edilmesine karar verilen davalarin takibi,

KKB blinyesindeki birimlere yasal anlamda danismanlik verilmesi,

Genel Kurul hazirlik asamasina destek verilmesi birimin sorumluluklari arasindadir.

Operasyon Merkezi

Operasyon Merkezi; is streglerinin devamuligini ve islerligini saglamak amaciyla, Gyelerin, misterilerin ve kurum ici birimlerin taleplerini hem KKB adina
hem de TBB Risk Merkezi'ne vekaleten karsilaniyor. Yetkilendirme Yoénetimi ve Resmi Yazismalar olmak Uzere iki ekiple faaliyetlerini strdirtyor. 2023
yilinda da Yetkilendirme Yonetimi ve Resmi Yazigmalar ekipleri, ana sorumluluklari olan tye yetkilendirmeleri ve resmi kurum taleplerinin yanitlanmasi
faaliyetlerini basariyla strdlirdi. Resmi Yazismalar ekibinin tiim operasyonel faaliyetlerini ylrittigi Elektronik Belge Yonetim Sistemi’'nde operasyonel
verimliligi ve izlenebilirligi artirici ilave gelistirmeler yapildi. Sistemsel tanimlarin yapildigi uygulamalarin yeni teknoloji ile yazilmasi projesinde ilgili tim
menulerin yenilenmesi igin operasyonel destek saglanmaya devam edildi.
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HEDEFLEDIGIMIZ SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI
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KKB PAYDASLARI

Hissedarlarimiz
Dokuz kurucu bankanin ortakliginda faaliyetlerimizi strdlrtyoruz

Bankalarin yani sira finans sektoriinde faaliyet gosteren faktoring, finansal kiralama, varlik yénetimi, tliketici finansmani ve sigorta ile Borsa
Istanbul ve diger finansal kuruluslar Gyelerimiz arasinda yer aliyor.

Miisterilerimiz

Uyelerimize dogrudan sundugumuz iriin/hizmetler ve TBB Risk Merkezine vekaleten sundugumuz risk yénetimi Griin/hizmetlerinin yani sira reel sektdr ve bireylerin
kullanimina yonelik gelistirdigimiz Findeks ticari ve bireysel trlin portfdylimdiizi kullanan tim musterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini karsilamak Uzere galisiyoruz.

Calisanlarimiz

insan kaynagimizin siirdiiriilebilirligini saglamak lzere calisan memnuniyetini gdzeten adil ve seffaf insan kaynaklari politika ve uygulamalarini benimsiyor, yeni yetenekleri
Sirketimize kazandiran projeler Uretiyoruz. Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini destekleyen programlar hazirliyor, kendi kariyer planlamalarina katilmalari igin
araclar gelistiriyoruz.

Tedarikeilerimiz
Kurumumuza hizmet veren Uglincl taraf firma ve galisanlarinin da uygulamakta oldugumuz yonetim sistemlerimiz cercevesinde belirledigimiz politika ve
prosedirlere uymasini glivence altina aliyoruz.

Kamu Kurum ve Kuruluslari

T.C. Merkez Bankasi (TCMB), Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Kisisel Verileri Koruma Kurulu (KVKK), Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), TBB Risk Merkezi ve Finansal
Kurumlar Birligi (FKB) gibi ilkemizde finansal piyasalari diizenleyici kamu otoriteleri ve sektdr kuruluslari ile ilgili kanun ve ydénetmelikler kapsaminda is ortakliklar kuruyoruz.

Universiteler

Universiteler ile yaptigimiz cati sdzlesmeler is birliklerimizi pek gok alanda gelistirmek igin alt yapi sunuyor. Alaninda etkili bilimsel galismalari bulunan akademisyenlerden
olusan Akademik Danisma Kurulu'nun Ar-Ge faaliyetlerimizin degerlendirilmesi icin destegini aliyoruz. Uzman kadromuzun katilimiyla gergeklesen ders ve seminerlerde lisans
ogrencilerine sektorel tecrtibe ve bilgi aktariminda bulunuyoruz.

Toplum

Gelistirdigimiz sosyal sorumluluk projeleri ve gonillilerimizin katkilariyla yer aldi§imiz bagdis kampanyalari ile toplumun her kesiminin yaninda yer almaya gayret ediyoruz.
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Sozlesmesel Yiikiimliiliik iceren Kurumlar

letisim Ydntemleri

Hissedarlar

Olagan Genel Kurul Toplantisi
Olaganiistii Genel Kurul Toplantilari

Uyelerimiz
YK Toplantilari

Calisanlarimiz

Onboarding Programi (donemsel)

Yonetim Akademisi (yillik donemlerde)
AVITA Calisan Destek Programi (siirekli)

Dinamo Girisimcilik Platformu (stirekli)

Miisterilerimiz

KKB kurumsal web sitesi (slirekli)
Findeks kurumsal web sitesi (strekli)
Findeks Mobil (stirekli ve anlik)
Findeks Bilgic Chatbox (strekli)
Cagri Merkezi (surekli)

AVM Hizmet Glivence Raporu
(yillik d6nemlerde)

Tedarikgilerimiz

Kamu Kurum ve Kuruluslarimiz
Kurumsal Ziyaretler (dénemsel)

Calistaylar (gerektikce)

Universiteler

Seminerler
Akademik Danisma Kurulu (donemsel)
Kariyer Gini Etkinlikleri

Sponsorluk (donemsel)

Toplum

KKB Faaliyet Raporu (yillik dénemlerde)

KKB Sirdirilebilirlik Raporu (yillik dénemlerde)
Basin Biiltenleri (stirekli)

Basin Gezileri (gerektikge)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri (donemsel)

Hayal Edin Gergeklestirelim Yarismasi
(yillik dénemlerde)

KKB Gondillilik Platformu (strekli)

Uye Oldugumuz Kuruluslar

ACCIS (Data for Credit)

KiD (Kurumsal iletisimciler Dernegi)
Association of Corporate
Communicators

EACD (European Association of
Communication Directors)

FODER (Finansal Okuryazarlik ve
Erisim Dernegi)

OSGD (Ozel Sektér Gondilliileri Dernegi)
TUHID (Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi)
Wtech (Teknolojide Kadin Dernegi)
ARGEMIP (Ar-Ge Merkezleri iletisim
Platformu)

IPYD (istanbul Proje Yonetim Dernegi)
IDC (International Data Corporation)
FOYDER (Finansal ve Operasyonel

Yapilandirma Profesyonelleri Dernegi)
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Kredi Kayit Biirosu Siirdiiriilebilirlik Komitesi
Yapisi, Calisma Esaslari, Gorev ve Sorumluluklari

Tum paydaslarimiz igin slrdirulebilir deger yaratma hedefimiz dogrultusunda kurumun strateji ve politikalarini belirleme,
hedef ve uygulamalarini yiriitme, izleme ve denetleme misyonuyla bir StrdirUlebilirlik Komitesi olusturduk.

Kredi Kayit Birosu Sidrdirilebilirlik Komitesi'nin yapisi, gorev ve sorumluluklari ile galisma usul ve esaslari asagidaki gibidir.
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KKB Siirdiirilebilirlik Komitesi’'nin Olusumu ve Yapisi

Surdurulebilirlik Komitesi, KKB'nin tim paydaslari icin strdurtlebilir deger yaratma hedefi dogrultusunda kurumun strateji ve
politikalarinin belirlenmesi, hedef ve uygulamalarin yirttilmesi, izlenmesi ve denetlenmesinden sorumludur.

Strdurdlebilirlik Komitesi, Yonetim Kurulu'nun onayr ile olusturulur ve yetkilendirilir. Komite, faaliyetleriyle ilgili olarak dogrudan
Yonetim Kurulu'na raporlama yapar. Komite'de mutlaka bir Yénetim Kurulu Uyesi bulunur. Komite kararlari, Yénetim Kurulu'na
tavsiye niteligindedir,

Komite su lyelerden olusur:

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir (Baskan)

GMY- Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge 123
GMY- Finansal Raporlama ve Mali isler

GMY- Risk Merkezi Koordinasyon

GMY- KKB ve Findeks is Yénetimi

GMY- Risk Yonetimi

GMY- i¢ Kontrol

GMY- insan Kaynaklari

GMY- Yasal Uyum, Hukuk ve Operasyon

GMY- KKB Uriin Yonetimi ve Gelistirme

MUdUr- Kurumsal Risk Yénetimi (Koordinator)

GMY- Kurumsal iletisim Komite'ye Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir baskanlik eder. Komite'nin koordinasyonunu Kurumsal Risk
Yonetimi birimi saglar.
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Komite’nin Calisma Usul ve Esaslari

Komite, 6 ayda bir (yilda en az bir defa) olmak Uzere, ihtiya¢ gorilen zamanlarda toplanir. Toplanti, Komite lye sayisinin en az yarisinin
katilimi ile gergeklestirilir. Komite kararlari salt cogunluk ile alinir. Esitlik halinde Komite Baskani'nin oyu iki oy sayilir. Strdirulebilirlik
Komitesi 2023 yilinda 1 defa toplandi. Komite Koordinatord, alinan kararlari toplanti yer, zaman ve katilan Uye bilgilerini de igcerecek sekilde
yazili olarak tutar ve bu kararlarin Komite Uyeleri tarafindan imzalanmasinin ardindan hem dijital hem de fiziki olarak saklanmasini saglar.

Komite'nin Gorev ve Sorumluluklari
Yonetim Kurulu'na onerilmek Gzere KKB'nin strdUrtlebilirlik stratejisini ve politikalarini olusturmak.

Surdurulebilirlik konularina iliskin ulusal ve uluslararasi gelismeleri, kamusal diizenlemeleri ve trendleri takip ederek mevcut strateji,
politika ve uygulamalar bu kapsamda gozden gecirmek ve gerekli durumlarda yeniden dizenlemek, izlemek ve Yonetim Kurulu'nun
onayina sunmak.

Kurumun slrdurdlebilirlik hedefleri dogrultusunda performans élgitlerini belirlemek, performansi denetlemek ve ilgili tim birimlerin aktif
katiimini saglamak.

Surdurulebilirlik hedeflerinin is planlarina donustirilmesinin ve uygulanmasinin koordinasyonu amaciyla gerekli gérulirse calisma
gruplari olusturmak, grup Uyelerini belirlemek ve yetkilendirmek.

Kurum operasyonlarinin, iklim degisikligini de kapsayan cevresel, sosyal ve ekonomik risklerinin ve etki boyutlarinin belirlenmesi, karbon ve
su ayak izinin élcilmesi, takibi, belirlenen hedefler dogrultusunda azaltilmasi, denetimi ve raporlanmasini saglamak.

Kurumun sUrdUrllebilirlik stratejisi cercevesinde tim kurum calisanlarinin bilgilendirilmesini saglamak, calisanlarin bu uygulamalari
icsellestirmesi yoninde calismalar yapmak ve slreclerde aktif paydas katilimini saglamak. Sirdurtlebilirlik Komitesi Gérev ve Calisma
Esaslari’'na iliskin isbu diizenleme ve buna iliskin degisiklikler Yonetim Kurulu onayi ile yirirlige girer. KKB Strdirulebilirlik Komitesi ve
Surdurulebilirlik Raporu ile ilgili iletisim kurulacak yetkililerin isim ve iletisim bilgileri:

Saim Vedat Sahin / Kurumsal Risk Yonetimi
Firdevs Tung/Kurumsal Risk Yonetimi
Merve Didisen/Kurumsal iletisim Birimi

Simay Unsal/Kurumsal iletisim Birimi | KKBKurumsaliletisim@kkb.com.tr

124



KKB SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz

Surdurulebilirlik onceliklerimizi, etkilesimimizin ve etki
alanimizin yiksek oldugu paydaslarimizi da dahil ederek
belirliyoruz. Onceliklerimizi belirlerken Siirdirilebilir
Kalkinma Amaclari basta olmak lzere kurumumuzun
surdurulebilirlik alanindaki is hedeflerini de goz dninde
bulunduruyoruz.

KKB 2023 Sirdurtlebilirlik Raporu, kurumun dérdinci
surdurulebilirlik raporu konumunda.

GRI Standartlarina uygun olarak hazirladigimiz bu rapor,
kurumumuzun 1 Ocak 2023-31 Aralk 2023 tarihleri
arasindaki faaliyetlerini iceriyor. Rapor, istanbul'da
bulunan Genel Merkezimizin yani sira Ankara'da bulunan
Anadolu Veri Merkezimizin de verilerini kapsiyor.

A\
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Ekonomik Performans

Ekonomik performans gdstergeleri (GRI 201, 202, 203, 204, 205).

63 1 %32,5 | Banka 201 %10,3 | Tiketici Finansmani
G 49 | %25,3 | Faktoring 101 %5,2 | Sigorta
G 24 | %12,4 | Varlik Yonetim Sirketi 8| %4,1 | Diger

e 20| %10,3 | Finansal Kiralama

: _ KKB 3
s Uye Profili

2

N

Basarili operasyonel sonuglara imza

atmaya devam eden KKB, her gecen yil

uriin ve hizmet sayisini artirmaktadir.

Bireysel Biiro Sorgulama Sayisi 553 631 727 1.030 1.432
Kurumsal Biro Sorgulama Sayisi 54 73 89 136 174
Bireysel Kredi Notu Sayisi 466 528 614 888 1.300
LKS Sorgulama Sayisi 216 263 318 521 831
IBAN Dogrulama Hizmeti 261 90,1 2192 321 427
Kredi Anlik Paylasim (KAPS) 1519 225,4 3375 673 813
BBE 146,7 1557 1825 225 249
GIB Kiinye Sorgulama 111,3 1311 1301 236 328
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Operasyonel Gostergeler
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Cevresel Performans

Cevresel politika ve hedefler (GRI 300 serisi).
Eneriji, su, atik yonetimi ve emisyonlar (GRI 302, 303, 305, 306).

Cevresel Etki Degerlendirmemiz

KKB Cevresel Etki Envanteri Birim 2022 2023
Yakit (motorin) servis Litre 38568 54432 130
Enerii Toketimi Yakit (moto.rin) jene.ra‘.cdr | Litre 73460 21302
Yakit (benzin) tlketimi - sirket araglari Litre 29700 47470
Yakit (motorin) tiketimi - sirket araclari Litre 41060 23440
Elektrik tiketimi MWh 29833 34751
Enerji Uretimi GES Uretim kWh 648422 1018946
Sarf Malzeme Tuketimi Sarf Malzeme kg 6875 6160
Su Tuketimi Sebeke Suyu Kullanimi m3 7455 7323
Toplam Tehlikeli Atik Miktari kg 5860 11260
Atik Yonetimi Toplam Tehlikeli Olmayan Atik Miktarr* kg 19010 16430
Toplam Atik ton 25 28

*Tehlikesiz atik iginde plastik kullanimi da mevcuttur.
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Siurdiiriilebilir Finansal Yatirim Politikalari

Cevresel Performans

KKB olarak, cevreyle ilgili yasal dizenlemelere uymayi, hizmet sunum sireclerinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmaysi,
tikenebilir dogal kaynaklari uygun ve verimli altyapiyla kullanmayi, faaliyetleri neticesinde olusan atiklari azaltmayi ve uygun bertaraf sireglerini
hayata gegirmeyi, geri dénUstirulebilir atiklari ayristirmayi ve gevresel kirlenmeyi 6nlemeyi; gevre farkindaligini artirmak ve davranissal yetkinlikleri
gelistirmek amaciyla egitimler gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Dijital Urln ve hizmetlerimizle paydaslarimizin karbon salimini azaltmanin yani sira operasyonlarinin dogrudan ve dolayli gevresel etkilerini
azaltmak icin de calismalar ylritlyoruz. Cevreye iliskin yasa ve mevzuatlara tam uyum, enerji, su ve kagit tiketiminin azaltilmasi ve verimli
kullanilmasi, is sureclerinden kaynaklanan atik miktarinin en alt diizeye indirilmesi ve atiklarin geri dénlisimi bu galismalarimizin ana eksenini
olusturuyor. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir cevre ve kullanilabilir dogal kaynaklar birakmak amaciyla; istanbul'daki Genel Merkezimizde ve
Ankara'da bulunan Anadolu Veri Merkezimizde faaliyetlerimizden dogan cevresel etkiyi gozeterek calismalar yuritliyoruz. “LEED Platinum” Yesil
Bina Sertifikasi'ni almaya hak kazanan Tirkiye'de ilk veri merkezi olan KKB Anadolu Veri Merkezi, sahip oldugu ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Sertifikasi ile cevre dostu niteligini tescilliyor. istanbul'daki Genel Merkezimiz de 1ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi Sertifikasi'na sahip dzelligi ile
gevre dostu kurumsal yapi olarak dne ¢ikiyor.
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Cevresel performansini élgilebilir kriterlere gore degerlendirmek amaciyla 2020 yilinda karbon ayak izi ve su ayak izi degerlerini ugtan uca yasam
donglst yoéntemiyle hesapladik ve bu uygulamayi hayata geciren ilk kurum olduk. Bu calismadan elde ettigimiz sonuclar, KKB Anadolu Veri
Merkezi'ndeki sistemler basta olmak tzere kurum genelinde kullandigimiz gevre dostu altyapinin sagladigi yarari somut bir sekilde ortaya koyarken,
kurumun gelisim alanlarini belirlemesinde ve bu yénde aksiyon almasinda da etkili oldu. Bunlarla birlikte calisanlarimiza etkin dogal kaynak kullanimi
konusunda farkindalik egitimleri veriyor, cevrenin korunmasina yonelik sosyal sorumluluk projeleri de hayata geciriyoruz.

Ayak izi Birim 2022 2023 22/23 Degisim Orani
Total Carbon Footprint ton CO2eq 14.500 16.600 13%
Total Water Usage m3 Su 974.000 304.000 -220%
Total Water Footprint m3 Su eq 759.000 233.000 -226%
Total Carbon Footprint ton CO2eq 1.510 1.530 1%
Total Water Usage m3 Su 807.000 785.000 -3%
ANKARA Total Water Footprint m3 Su eq 626.000 609.000 -3%
iISTANBUL Total Carbon Footprint ton CO2eq 16.010 18.130 12%
KKB Total Water Usage m3 Su 1.781.000 1.089.000 -64%
Total Water Footprint m3 Su eq 1.385.000 842.000 -64%

132






KKB SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Enerji Tiiketimi

Enerji Uretimi
Sarf Malzeme Tiiketimi
Su Tiiketimi

Atik Yonetimi

*Tehlikesiz atik iginde plastik kullanimi da mevcuttur.

Anadolu Veri Merkezi Cevresel Etki Envanteri

KKB Cevresel Etki Envanteri Birim 2022 2023
Yakit (motorin) servis Litre 38568 38568
Yakit (motorin) jenerator Litre 73460 21302
Yakit (benzin) tiketimi - sirket araclari Litre 0,0 0,0

Yakit (motorin) tiketimi - sirket araclari Litre 4560 3836
Musteri IT Tiketim kWh 18802088 22978183
Misteri AHU Tiketim kWh 3439193 3948232
KKB ODM kWh 591506 537999
KKB Cloud kWh 180251 176309
MOM Binasi kWh 502848 508607
AVM Tesis Tuketim kWh 1500238 2090820
Genel Kayip kWh 2915087 1932287
Elektrik tiketimleri MWh 27931 32172
GES Uretim kWh 648422 1018946
Sarf Malzeme kg 1649 1418
Sebeke Suyu Kullanimi m3 5476 4602
Toplam Tehlikeli Atik Miktari kg 5860 11260
Toplam Tehlikeli Olmayan Atik Miktar* kg 9010 10430
Toplam Atik ton 15 22

134



KKB SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Enerji Tiketimi

Sarf Malzeme Tiiketim

Su Tiiketimi

Atik Yonetimi

*Tehlikesiz atik iginde plastik kullanimi da mevcuttur.

Istanbul Cevresel Etki Envanteri

Yakit (motorin) servis Litre 5288 15864
Yakit (motorin) jenerator Litre - -

Yakit (benzin) tiketimi - sirket araglari Litre 29700 47470
Yakit (motorin) tiketimi - sirket aracglari Litre 36500 19604
Varyap veri merkezi elektrik tiketimi kWh 1879207 1891373
Varyap ofis elektrik tiketimi kWh 670626 687603
Elektrik tiketimi MWh 2550 2579
Sarf Malzeme kg 5226 4742
Sebeke Suyu Kullanimi m3 1979 2721
Toplam Tehlikeli Atik Miktari kg - -
Toplam Tehlikeli Olmayan Atik Miktari* kg 10000 6000
Toplam Atik ton 10 6
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Sosyal Performans

Calisan haklari ve is saglugi giivenligi (GRI 400 serisi).
Toplumla iliskiler, iiriin sorumlulugu (GRI 413, 416).

Finans sektdriine 30 yildir deger katan kurum olarak nitelikli insan kaynagimiza deger katmayi dnemsiyoruz. inovatif bakis acimiz ve giincel teknolojik gelismelere
uyumladigimiz Grin ve hizmetlerimiz sayesinde ¢agin étesinde bir calisma vizyonu takip ediyoruz. Dénlisiime gok hizli adapte olabilen bir kurumuz. Sahip oldugumuz
bu esnekligin, vizyoner bakis agimizin ve sagladi§imiz giivenin ardinda kurum kiiltiiriimiize entegre ettigimiz degerlerimiz yer aliyor. “Takim Giici, “itibar”,
“Sorumluluk” ve "Siirekli Gelisim” olarak dort ana baslik altinda tanimladi§imiz kurumsal degerlerimiz, kurumsal bitiinlesme kapsaminda ortak bir kiiltlr etrafinda
calisanlarimizi bir araya getiriyor. Uriin ve hizmetlerimizle ekonomi sektdriine sagladigimiz siirdiriilebilir giiven ile birlikte calisanlarimizin kariyer ve kisisel
gelisimlerinin, is yasam dengelerinin giictine inaniyor, bu kapsamda calisanlarimizin refahinin saglanmasi ve artirilmasi adina gesitli calismalar gergeklestiriyoruz.
KKB'deki tiim ekiplerin uyumlu ve konforlu bir sekilde calismalari ile birlikte bireysel yetkinliklerinin gelisimini ve is yasam dengelerinin kalitesini de 6nemsiyoruz.

Kendilerini is hayati icinde de ifade edebilecekleri, goriislerini rahatlikla paylasabilecegi ortak platformlar sagliyoruz.

insan Kaynaklari Bslimiimiiz; “calisana doniik, seffaf, adil ve kapsayici insan kaynaklari” stratejisi dogrultusunda yil boyunca calismalar gerceklestiriyor. Bilylime ve

dontistimiin surdtrdlebilirligini hedefledigimiz insan Kaynaklari politikalarinda su alanlara odaklaniyoruz;

Stratejik is ve iliski yénetimi odadiyla, isin icinde daha fazla yer alip is giktilarina pozitif etki saglamak,
Olumlu aday ve calisan deneyimi elde etmek,

Yeteneklerin kuruma kazandirilmasi ve tutundurulmasini saglamak,

iste anlam ve bittinsel zindelik olusturmak,

is modeli ve is glicii ihtiyaglarina uygun organizasyon tasarimi gelistirmek,
Adil ve seffaf Ucretlendirme politikasi benimsemek;,

GUlven odakli lider iletisimi gergeklestirmek,

Birlikte galisma kultlrinG olusturmak,

isveren markasini 6n plana gikarmak,

is stireclerini dijitallesmek ve dijital insan kaynaklari analitigini olusturmak,
Veri odakli karar destek mekanizmalarini kurmak.
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Gencg Yetenekler Programi

Odak alanlarimiz kapsaminda yeni yeteneklerin kurumumuza kazandirilmasi ve Universitelerden yeni mezun olan gencleri istihdam ederek ilk is yerleri
olmak kapsaminda Geng¢ Yetenekler Programimizi hayata gegiriyoruz. 2023 yilinda Mart ve Agustos aylarinda olmak Uzere iki donem program
gergeklestirdik. insan Kaynaklari alaninda bir basari hikayesi olarak gérdiigiimiiz bu programla, potansiyeli ve motivasyonu yiiksek yeni mezun gengleri
kurumumuza kazandirarak; KKB kurum kiltiriyle buylyen ve gelisen gelecegin profesyonellerini yetistiriyoruz. Yeni mezun genclerin istihdama
katiimini desteklemeyi bir nevi kurumsal sosyal sorumluluk olarak ele aliyoruz. Bu program kapsaminda iki dénemde toplam 15.517 bagvurunun iginden
olumlu olan 478 adayla yetkinlik bazli miilakat siirecini tamamladik. insan Kaynaklari miilakatlari olumlu sonuglanan kisa liste adaylarla bir sonraki
adimda is birimlerimiz ile ikinci asama gorismeleri gerceklestirdik. Programin son asamasinda ise ise alim surecleri olumlu sonuglanan adaylarla bolim
yoneticilerimiz tanisarak 51 geng yetenegi kapsamli bir degerlendirme siirecinin ardindan KKB ailesine dahil ettik. Son g yilda KKB blinyesine katilan
107 genc yetenegin kuruma tutunma orani %89 oldu. isveren Marka Bilinirligi ve Takimlari Yil icerisinde geng yeteneklerle bir araya gelinen etkinlikler
kapsaminda, Tiirkiye'nin her (iniversitesinden égrencilerin katildi§i 8 kariyer etkinliginde 12.860 &grenciye ulastik. insan Kaynaklari ekibimizin yani sira
KKB uzman liderlerinin de katildig etkinlikler kapsaminda genglere; kariyerlerine yon verecek, profesyonel hayatlarinda onlara yardimci olacak bilgiler
aktarilarak geri-ileri beslemeler sagladik.

Sektor Etkinlikler ve Odiiller

Alaninda uzman liderlerimiz, gesitli sektor etkinliklerine kurumu temsilen konusmaci olarak katilarak, isveren markasi algisinin gelistirilmesine katki
sagladilar. KKB insan Kaynaklari Direktdriimiiz Nil Durukanoglu, Tirkiye'nin en prestijli liderlik programlarindan biri olarak kabul edilen Altin Lider
Oddilleri 2023'te “Tirkiye'nin En Begenilen 50 CHRO"su listesinde yerini aldi. Bununla birlikte KKB insan Kaynaklari Direktdriimiiz Nil Durukanoglu,
Linkedln EMEA “Tech Companies Best Practice Exchange Day and LinkedIn Strategy Workshops Program” davetiyle Dublin'de bulunan Genel
Merkezlerinde, KKB'yi tanitan, kurumun insan Kaynaklari uygulamalarini anlatan ve “best practice” olarak KKB Geng Yetenekler Programi'na yer verilen
bir sunum gerceklestirdi. Ayrica program kapsaminda LinkedIn, Meta ve Microsoft ofisleri ziyaret edilerek teknoloji ekosistemindeki is giicl beklentileri
ve bu beklentilerin strdurulebilir olumlu galisan deneyimine dénlstlrilmesi Uzerine fikir alisverisi yapildi.
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Ise Am

insan Kaynaklari Bslimiimiiz; KKB'nin finans sektdriiniin nemli kurumlarindan biri olmasinin yani sira ayni zamanda bir teknoloji firmasi olarak gelistirdigi inovatif
driin ve hizmetlerle Tirkiye'nin blylyen dederi ve dlinyanin érnek alinan kredi biirosu olma vizyonuyla galismalarini stirdiirlyoruz. Buna paralel olarak, ise alim ve is
glicl stratejisini sekillendiriyor ve bu vizyona ortak olacak yeni calisanlari kurum bilinyesine dahil ediyoruz. 2023 yili boyunca 59.227 aday degerlendirme slirecine dahil
oldu, 5.206 aday 6n degerlendirme sirecini gegti, 1.978 adayla da milakat gergeklestirildi. Yil icerisinde ise 158 yeni ¢calisani KKB blinyesine dahil ettik ve 41 ¢alisanin
kadroya gecisini gerceklestirdik.

Sirket ici Kariyer Firsatlarimiz

Calisanlarimizin refahini artirmak adina sagladigimiz imkanlarin yani sira kariyer yolculuklarinda calisanlarimizi desteklemek ve yeni imkanlar olusturmak adina
calismalar gergeklestiriyoruz. Bunlardan biri de kurum iginde sundugumuz kariyer firsatlari programimiz.

Bu kapsamda 2023 yili boyunca toplam 5 ig ilan yayinladik ve 16 galisanimiz kurum iginde gorev degisiklikleriyle farkli bélim/birim/ ekiplere transfer oldu. Yine ayni
yilicinde 53 calisanimiz bir st Gnvana terfi edildi.

Siirekli Ogrenme ve Gelisim

Kurumsal degerlerimizden biri olan “Siirekli Gelisim” odagimiz sayesinde; galisanlarimiz ve bununla birlikte kurumumuzun gelisimi insan Kaynaklari B6limi’'niin
faaliyetlerinin merkezinde yer aliyor. Bu amacla Egitim ve Gelisim Yonetimi tarafinda yil boyunca;

Onboarding-Oryantasyon Programi Ozellestirilmis Egitim ve Gelisim Programlari
Sinav/Sertifika Hazirlik Programlari Yasal Otorite ve Dizenleyiciler Kapsaminda Egitim ve Sinav Faaliyetleri yuritiyoruz.
Donemsel Kataloglar

Calisma modelimiz geregi tim sinif ici egitimlerimizi yliz ylize veya gevrimici ydntemlerle karma olarak gergeklestirdik. Kurum geneline 2023 yili itibariyla sinirsiz
olarak sundugumuz global 6grenme deneyimi platformu LinkedIn Learning ile calisanlarimizi; farkli uzmanlik alanlari ve sertifikalarla destekledik. Calisanlarimiz,
surekli glincellenen icerikler sunan bu platformda kendi kendilerine 6grenme deneyimlerini 6zellestirme ve kendilerini gelistirme firsati yakaladilar. Ek olarak teknik
beceri kazanimi hedefleyen ekiplere 6zel Pluralsight, INE, Interskill gibi global 6grenme deneyimi platformlarinda Uyelikler sagladik.
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Onboarding-Oryantasyon Programi

Aramiza katilan yeni calisanlarimizin kuruma ve ise hizli ve etkin bir sekilde adaptasyonlarini saglamak icin kapsamli bir
onboarding-oryantasyon slreci yurutiyoruz. Deneyimliise alimda her ayin belli bir gliniinden sonra yeni calisanlarimizi kurum kiltirimuze
adapte etmeyi ve kurumla calisani bitinlestirmeyi hedefledigimiz bu programda 11 oturumda calisanlarimiza temas ediyoruz. Deneyimli
ise alimda onboarding-oryantasyon programinda calisanin aday olma sirecinden, ilk 3 aya kadar olan sireci kapsiyor. Kurumda ise
baslarken hazirlayacagi evraklardan, ise basladigi ilk giin deneyimine, kurum oryantasyon egitimlerinden, yeni calisana yardimci olarak ekip
arkadasl atamaya, birimlerle yapilan tanigma toplantilarindan periyodik ileri-geri besleme bulusmalarina kadar oldukca detayli bir
programi kapsayan bu siirecimizi yeni yilda daha interaktif bir platformda sunmak amaciyla galismalar gergeklestiriyoruz.

Donemsel Egitim Kataloglan
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Calisanlarin mesleki ve kisisel yetkinlik gelisimlerini desteklemek adina talep toplama ydntemiyle kendi ihtiyaclarina uygun egitimlere

kaydolma firsati taninan kataloglar yayinlanmistir. Katalog egitimlerinde kontenjanlar dahilinde secim yapan herkesi kapsayacak sekilde
egitim davetleri iletilmis ve katiimlari takip edilmistir. ilk yarida kurum ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda kurum ici katalog tizerinden
ilerlenirken, ikinci yarida ise TBB Katalog Uzerinden egitimler tanimlanmistir.
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Sinav/Sertifika Hazirlk Programlari

Ddnem igerisindeki diizenledigimiz 11 oturumun her birinde ortalama 170 kisi katildi. 2024 yiinda KKB Talks konseptini isin uzmani mottosu ve yeni teknolojiler
ekosisteminde devam ettirmeyi planliyoruz. 2023 yilinin ilk aylarinda llkece etkilendigimiz deprem sonrasi Deprem-Afet-Farkindalik calismalari kapsaminda, afet
sonrasl duygu durumunu ve dlslinceleri dogru yodnetebilmek amaciyla konunun uzmaniyla kurum igi seminer gergeklestirdik. Calismalarina 2021 yilinda
basladigimiz Arama Kurtarma Takimi kurma hedefine y&nelik gonillilerden yeniden talep toplama ve dnceliklendirme galismalari sonrasi olusturdugumuz 30
kisilik oncli “Arama Kurtarma Takimi"nin egitimlerine yilin son ceyregdinde basladik. Kilyos Dogada Yasam Okulu blinyesinde gadirda konaklamali sekilde
gergeklesen kamp sonrasi 17 ¢alisanimiz, sahada gorev almak Uizere ayrica yetistirilmek Uzere AKUT egitmenleri rehberliginde 6zel olarak hazirlanan uygulamali
egitim programina dahil edildi. 2024 Mart ayinda tamamlanmasi planlanan program sonrasinda, 30 kisilik ekip olasi bir afet durumunda arka planda ve sahada
hafif arama kurtarma takimi olarak calismaya hazir hale gelecek.

“Yetkinlik Gelisim Programlan” kapsaminda hazirladigimiz katalog egitimleri planlamalarinda, KKB genelinde performans dénemleri sonrasi yetkinlik gelisim
ihtiyaclari Uzerinde galisarak gorev bazinda 6ne cikan ihtiyacglar gozetiyoruz. Buna ek olarak, yoneticilerimiz kendi ekipleri 6zelinde teknik/mesleki gelisimleri
paralelinde talep ettikleri egitimleri ve ihtiyaclarini aktararak ekibe/goreve 6zel egitimler tasarlanmasini sagladilar. Design Thinking, Mongo DB, Oracle B, Qlik
Developer-End User, Enflasyon Muhasebesi, Sunum Tasarimi gibi egitimlerde 73 oturumda 352 tekil kisi egitim slrecini tamamladi. Ayrica ekip yoneticilerinden
birbiriyle galisan ekiplerimize yonelik iletisim ve empati duygusunu gliglendirmek Uzere planladigimiz “Karanlikta Diyalog Miize Ziyaretleri"ni 5 oturumda 52
calisanimizin katiimiyla gerceklestirdik. Calisanlarimizin mesleki kazanimlarinin yani sira network olusturmalari ve trendleri takip edebilmeleri adina 12 oturumda
44 kisinin “Konferans/Seminer/Zirve" katilimlarini destekledik. “Goreve Uyum/Hazirlik” programlari kapsaminda terfi eden mdidir yardimcilarimiza yeni
pozisyonlarina uyum tespiti ve buglinin fotografini gcekebilmeleri adina Gelisim Merkezi uygulamalarini gergeklestirdik ve talep eden yoneticilerimizle bireysel
gelisim yolculuklari hazirlamaya basladik. Yasal Otorite ve Diizenleyiciler Kapsaminda Egitim ve Sinav Faaliyetleri Zorunlu egitimler kapsaminda yer alan bu
kategoride ihtiyaca gore ylz ylze ya da uzaktan egitim yontemiyle gelisim programlari gercgeklestirdik. Bilgi glvenligi, is surekliligi farkindalik, is sagligi ve
glivenligi, glivenli yaziim gelistirme gibi ana basliklarda ylz ylze 37 oturumumuz 198 kisi tarafindan tamamlandi. KKB Egitim Platformu Uzerinden de bilgi
givenligi, kisisel verilerin korunmasi kanunu, strddrdlebilirlik, is sagligr ve glivenligi gibi konularda e-6grenmeler tamamlandi ve bunun yani sira bu yil ilk kez
LinkedIn Learning lzerinde de egitimler énerildi. Yil genelinde, 395 sinif ici, atanmis 10 e-6grenme ve online global kitlphanelerde gegirilen sire dahil kisi basi
egitim glin sayisi; sinif ici egitimler igin 7,5 glin, e-6grenmeler igin 9,8 glin toplamda 17,4 giin olarak gergeklesmisti.
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Sinav/Sertifika Hazirlk Programlari

2023 yilinda sinif ici egitim ve gelisim faaliyetlerimizin icerik bazinda dagilimi ise su sekildedir:

3"

318 gun,
1670 saatile
124 egitim

3"

10 egitim,
4.351 saatile
Kisi basl 1.9 saat

'
=

131 gun,
718 saatile
93 ejitim

e

1.945 egitim,
3.938 saatile

1o

166 gun,
209 saatile
166 egitim

kisi basi 10 saat 45 dakika

22 gun,
157 saatile

Uzaktan egitim ve
1 2 a d et gelisim faaliyetlerinin

707e§]itim,
3.761 saatile
kisi basi 32 saat 25 dakika
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Calisan Sagligi ve Esenligi

Her yil oldugu gibi sunduklari hizmetlerle sektériinde ayrisan ve en genis hizmet agina sahip sigorta sirketleriyle gériismeler gergeklestirdik ve yil
boyunca calisanlarimizdan aldigimiz geri bildirimleri degerlendirerek yaptigimiz gériismeler sonucunda mevcut sartlarimizi gelistirerek en ylksek fayda
ve memnuniyeti saglayacak Allianz Sigorta ile 2023-2024 doneminde anlasma sagladik. Bunun yaninda tim calisanlarimiza “mini check-up hakki"
sagladik. Buttinsel saglik yonetimi platformu LifeClub anlagmasinin yaninda benzer uygulamalarla 2024 yilinda da galisanlarimizin ve aile Gyelerinin
bitlnsel esenligini destekleyecek ve tesvik edecek uygulamalara devam edecegiz.

Kurum Ic¢i Inovasyon Yarismasi

Ortak amac etrafinda bulusmak ve galisirken sinerjiyi gliclendirmek hedefiyle yeni tasarladigimiz “Cézim Bizde" kurum igi yarisma serisinin ilkini 2024
yilinda hayata gecirmeyi planliyoruz. Calisanlarimizin bireysel ya da grup halinde katilabilecekleri bu yarismalarda, her seferinde farkli bir konu ele
alinacak ve cesitli uzmanlik alanlarindan gelen gonulli katilimcilar, birgok projede yer alarak birliktelige katkida bulunmanin yani sira gesitli birbirinden
degerli 6diller kazanma firsati elde edecekler.

Dinamo Kurum ig¢i Girisimcilik Platformu

inovasyon ve girisimcilige verdigimiz 6Snem ve gerceklestirdigimiz yatirm kapsaminda kurum ici girisimcilik platformumuz Dinamo (izerinden iletilen
birbirinden degerli girisim fikirlerini2023 yilinda da degerlendirdik. 11 calisanimiz girisim 6dili almaya, “Strdlrilebilirlik Skoru” projesi ise girisim olarak
hayata gecirilmeye hak kazandi.
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Uriin ve Hizmet Sorumlulugumuz

Uriin Yénetimi ve Gelistirme Bslimi

KKB'ye ait Uriin ve hizmetlerin stratejilerinin belirlenmesi, bu stratejilere yonelik teknolojik gelismeleri takip ederek mevcut Grlnlerin iyilestirilmesi,
yeni Uriinlerin tasarlanmasi, kullanima sunulmasi ve ydnetilmesi icin gerekli faaliyetleri yerine getirmekle sorumlu. Uriin Yénetimi ve Gelistirme
Bolimi “Uriin Yénetimi” ve “Urtlin Gelistirme” birimlerinden olusuyor. Tiirkiye de finansal hayatin daha iyi bir seviyeye gelebilmesi icin finans, kamu,
reel sektor ve bireylerin ihtiyac ve beklentilerini yakindan incelemekte, pazarlama stratejilerini dijitallesme odaginda belirleyerek yeni Grinlerin
teknolojik donisime katki saglayarak gelistirilmesi ve mevcut Urlnlerin iyilestirilmesi adina yeni triin ve hizmet calismalarini gerceklestiriyor.

Uriin Yonetimi Birimi

Uriin Y6netimi Birimi; finans, kamu, reel sektdr ve bireylerin ihtiyac ve beklentilerini, diinya capinda gelisen trendleri géz éniinde bulundurarak, KKB
catisi altinda sunulan Uriin/hizmetlerin pazarlama stratejilerine ydn veriyor. Finans ve reel sektoriin kullanimina sundugu hizmetlerle, Ulke
ekonomisinin dijitallesmesine odaklanmakta, erisilebilir ve strdurilebilir hizmetlerle veriye hizli erismesine olanak sunuyor. Ekip, bu galismalarini
kurum ici ve kurum disi is birlikleriyle sunulan drinlerle ilgili farkindalik yaratmayi, pazarlama faaliyetleriyle Grlnlerin genis kullanici kitlelerine
yayilmasini hedefliyor.

Sorumlulugunda olan Uriin ve hizmetlerin yayginuigini artirmak Uzere calismalarina kesintisiz devam ediyor; bunun igin kullanici beklentilerini,
teknolojik ve ekonomik trendleri, pazardaki firsatlari diizenli olarak analiz ediyor ve stratejiler cercevesinde yaratici aksiyonlari devreye aliyor. Ayrica
sorumlulugundaki drln ve hizmetler kapsaminda detayli arastirmalar ve analizler yaparak sektorel raporlar yayimliyor ve bu raporlari tim bireylerin
ve kurumlarin erisimine sunuyor. Birim, 2024 yilinda trtn ve hizmetlerini sirdirulebilirlik kapsaminda degerlendirerek gevresel, sosyal ve ekonomik
dinamiklere fayda saglamayr amacliyor. Siirdiriilebilirlik yaklasimi, finansal ekosisteme fayda ve uyum saglamasi icin Uriin Yénetimi'nin temel
odaklarindan biri olacaktir. Uriin Gelistirme Birimi Uriin Gelistirme Birimi; finans, kamu, reel sektér ve bireylerin beklentileriyle teknolojik ve mevzuatla
ilgili gelismeleri harmanlayarak, KKB urtn gelistirme stratejilerini belirliyor. Birim, mevcut Grlnlerin iyilestirilmesi, zenginlestirilmesi ve yeni Grlnlerin
inovatif fikirlerle tasarlanmasi icin gerekli faaliyetleri yerine getiriyor. Birimin, bu faaliyetleri yerine getirirken Urlnlere ait kullanici dostu, akici stirecler
tasarlayarak tim ydnuyle farkli bir misteri deneyimi yasatmak hedefleri arasinda yer aliyor. Birim; fikir asamasindan baglayarak Turkiye ekonomisine
katki saglayacak, bireylerin/firmalarin daha etkin sekilde risk yonetimi yapmalarina olanak taniyacak driinlerin pazara sunulmasina kadar tim
slrecleri yurutlyor ve KKB catisi altindaki Grlnlerin kullanicilarla bulusturulmasi saglaniyor.
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Uriin ve Hizmet Sorumlulugumuz

Uriin Yonetimi Birimi

Uriin Gelistirme Birimi, 2023 yili boyunca KKB driinlerinin gelistirilmesi, yenilenmesi ve zenginlestirilmesi calismalarina araliksiz devam etti. Tim Uye
kurumlarin ihtiyaclarinin yani sira kamu kurum ve kuruluslari tarafindan ihtiyag duyulan drin, hizmet ve altyapi calismalarina destek saglayan Birim,
yaptigi is birlikleriyle Tirkiye ekonomisinin dijitallestirilmesine dnemli katki sagladi. Her yil oldugu gibi 2023 yilinda da finans alaninda ve reel sektérde
dogan cesitli ve ylksek hacimli ihtiyaclara kesintisiz yanit verilmesi saglandi, tasarlanan servislerin strdirulebilir ve erisilebilir olmasinda 6nemli role

sahip olundu.

Ayni zamanda teknolojik gelistirmelerin ve
piyasada yasanan gelismelerin takipgisi olan
Uriin Gelistirme Birimi, startup firmalarla yaptig
goriisme ve degerlendirmelerle yeni s birliklerine
imkan saglandi. Dijitallesme aksiyonlarinin
kullanici odakli ve sistematik bir yaklasimla
devreye alinmasinda rol oynayan Uriin Gelistirme
Birimi, 2024 yilinda da hizla blylyen Grin
portféyl ve is birliklerinin kesintisiz sekilde
kullanicilara sunulmasina yonelik aktivitelerini
strdirmeyi hedefliyor.
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Toplumsal Katkimiz (Suirdiriilebilir Yasam Planlarimiz)

Hayal Edin Gerceklestirelim

Universite  8grencilerinin - sosyal sorumluluk
konularindaki farkindaliklarini  ve toplumsal
sorunlara karsi duyarliliklarini artirmak amaciyla
iLk ddnemini 2013 yilinda baslattigimiz Hayal Edin
Gerceklestirelim yarismasinin 10'uncu yarisma
dénemi, 6 Subat 2023 tarihinde gergeklesen
deprem felaketi nedeniyle iptal ettik. Sosyal
sorumluluk  yaklagimimizda  benimsedigimiz
“egitimde firsat esitligi" dogrultusunda projenin
yeni dénemi bir sonraki egitim dénemine alinarak
2023-2024 donemi hazirliklarini gerceklestirdik.
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KKB Gontilluileri Platformu

lyilik Kosulart

2023 yilinda gerceklestirilen is Bankasi 45. Istanbul Maratonu kosu organizasyonuna goniillii calisanlarimizla katiim gergeklestirdik. lyilik icin kosan
calisanlarimiz, is Bankasi maraton kapsaminda Elele Egitim ve Kiiltlir Dernegi'nin yararina bagis topladik. Bagislar 6 Subat 2023 tarihinde
gerceklesen ve 11 ili etkisi altina alan deprem felaketi kapsaminda resmi kurumlar ve sivil toplum kuruluslari tarafindan ilk asamada bélgede tespit
edilen ihtiyac listeleri Uzerinden cesitli yardim calismalari gergeklestirdik. Gida ve hijyen malzemeleri gibi temel ihtiyag malzemelerinin
onceliklendirdigimiz yardim calismalarinda KKB ve KKB gonilli galisanlari biyilk bir 6zveriyle is birligi gerceklestirdik. Bununla birlikte KKB
Gondlldleri'nin destegiyle hayata gecirdigimiz kitap bagisi kampanyasiyla da gelecegin umudu 6grencilerin egitim stireclerine ve kisisel gelisimlerine
destek olmayl amagladik. Kurum genelinde kullanilmayan ve calisabilir durumdaki ikinci el bilgisayarlarimizi yil boyunca ihtiyag sahibi ilkégretim
okullarina ve gesitli sivil toplum kuruluslarina bagisladik.

HACIKO Hayvan Besleme Goniilliiliik Projesi

KKB Goniilliileri'nin destegiyle HACIKO (Hayvanlari Caresizlik ve ilgisizlikten Koruma Dernegi) is birligi ile Cekmekdy Resadiye ormaninda sahipsiz
kopekleri besleme etkinligi gerceklestirdik. Onlarca patili dostumuzla bulustugumuz etkinlik kapsaminda KKB tarafindan ormandaki sahipsiz
hayvanlarin 2 giinlilk besleme ihtiyaci karsilanacak sekilde HAGIKO'ya 15 kg'lik 20 paket mama bagis gerceklestirdik.

Hayata Destek Dernegi ile Cocuklar icin Oyuncak Atolyesi

Hayata Destek Dernegi'nin énciliiginde ve KKB Gonillileri'nin destegiyle diizenlenen Oyuncak Atélyesi projesinde gocuklar igin el emegi gbz nuru
pelus oyuncak hazirladik. KKB Gonullileri'nin destegiyle Uretilen 60 pelus oyuncak, deprem felaketinden etkilenen Hatay'da yasayan gocuklara
ulastirildu.
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GELECEK PROJEKSIYONLARI

Gelecegi kucaklamanin ve ona ydn veren
bir kurum olmanin temelinin
sUrddrdlebilirlik  oldugunun  bilinciyle
hareket eden Kredi Kayit Birosu,
sUrdurulebilirlik hedeflerini kisa, orta ve
uzun vadeli olarak belirlemis ve bunlarin
gerceklesme duzeylerini dizenli olarak
kontrol etmektedir.

Ulkemizin finansal ydnden giiclenerek
bdylimesi icin calismalarina araliksiz
devam eden Kredi Kayit Biirosu
cevresel ve sosyal faydalari gozetiyor,
teknolojiyi degere doniistiiriiyor.

151



KKB SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

2023 HEDEF

Karbon ve su ayak izlerinin lokasyon bazinda azaltilmasi

AVM PUE Degeri ortalamasinin 1,45 seviyesine disurilmesi

Anadolu Veri Merkezi'nde kullanilan elektrigin
%5'ini glines enerjisi panellerinden saglanmasi

2023 yili icinde istanbul Varyap Genel Miidiirliik binasinin tim
alanlarinda tasarruflu aydinlatma déntisimunin gergeklestirlmesi

Calisanlarin Cevre Bilincinin Artirilmasi
Yenilenebilir kaynaklardan enerji satin alinmasi

Calisanlarin Cevre Bilincinin Artirilmasi
Yenilenebilir kaynaklardan enerji satin alinmasi

Emisyon verilerinin Scope 1, Scope 2 ve Scope 3’e gore ayristirilmasi

2023 GERCEKLESME

Karbon ayak izi %12 artmis, su ayak izi ise %64 azalmistir.

14

4%

istanbul Varyap Genel Mudiirliik binasindaki tim (500 adet)
aydinlatma armaturi led sistemine dondstirilmastar.

Surduardlebilirlik Egitimi %78 oraninda tamamlanmigtir.
Hedef gerceklesmedi. 2024 yili icin planlandi.

Surdurulebilirlik Egitimi %78 oraninda tamamlanmistir.
Hedef gerceklesmedi. 2024 yili icin planlandi.
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ZAMANIN OTESINDE

KKB olarak gelecege yonelik stratejik planlarimiz ve stirdirulebilirlik hedeflerimizi belirlerken kurumumuzun gelisiminin yani sira gok daha

yasanabilir bir diinyaya destek olmak da 6n plana cikiyor.

Gelecek Hedef Vade
Emisyon verilerinin Scope 1, Scope 2 ve Scope 3'e gbre ayristirilmasi Kisa
Tedarikgi ve satin alma slreclerinde gcevre kriterlerine ek olarak ESG kriterlerinin g6z 6niinde bulundurularak segim yapilmasi Kisa
Ofislerde kullanilan plastik pet sisesi kullanimi yerine aritma cihazinin kullanilmasi Kisa
AVM sogutma atik suyunun yeniden kullanilmasina ydnelik analiz galigmalarinin yapilmasi Kisa
AVM sogutma sistemlerinde kullanilan suyun verimliliginin dlgtilmesi -WUE degeri (su tiketimi (Lt)/BT donanim enerji kullanimi (kwh) Kisa
Calisan basina disen kurum karbon ve su ayak izlerinin %3 azaltilmasi Kisa
Cevresel boyutlarin risk degerlendirmesi yapilirken iklim degisikliginin finansal ve stratejik etkisinin degerlendirmeye dahil edilmesi Orta
Emisyon azaltici aktivitelerin gerceklestirilmesi icin metod olusturulmasi Orta
1.5°C uyumu ve Net zero carbon hedefi icin calisma yapilmasi Uzun
Surdurulebilirlige katkisi olan Urtnlerin/hizmetlerin gelistirilmesi Uzun
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GRI
Standardi

GRI 102:
Genel
Standartlar

GRI ICERIK INDEKSI

Gostergeler GRI Alt Baghk Yanit ve Sayfa Numarasi

102-1 Organizasyonun adi Kurulug Adr: Kredi Kayit Burosu o
Genel Merkez: KKB 2023 Surdurilebilirlik Raporu s 4

Sirdurulebilirlik raporlamasina R
o . apor Hakkinda, s.
- dahil edilen faaliyetler, .

102-2 markalar. UrUnle{ ve hizmetler KKB 2023 Sirdurulebilirlik Raporu, s 4
Raporlama Periyodu: 1 Ocak ve 31 Aralik, 2024

102-3 Raporlama periyodu, Raporlama Sikug: Yillik

sikligi ve iletisim bilgisi SR e . T R A

Rapor ve Igerigi ile ilgili sorular igin iletisim: Kurumsal Risk Yonetimi Birimi ve Kurumsal Iletisim Birimi,
KKBKurumsaliletisim@kkb.com.tr
Azerbaycan Kredi Biirosu igin 2020 yilinda gelistirilen Bi-reysel Kredi Skoru igin ikinci nesil model gelistirme galismasi da basariyla tamamlanarak,

102-4 Faaliyet gosterilen lkeler tilke finans sektoriintin daha objektif, hizli ve dogru kredi kararlari verebilmesine katki saglandi. S.15
Dokuz bankanin ortakliginda 11 Nisan 1995 tarihinde kurulan ve finans sektoriinin kokld kuruluslari
arasinda yer alan Kredi Kayit Burosu (KKB), 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla;
* 63 banka,
+ 20 tiiketici finansman,

102-5 Sahiplik ve hukuki form + 49 faktoring,
+ 20 finansal kiralama,
+ 10 sigorta,
+ 24 varlik yonetim sirketi,
+ 8 diger olmak Uizere toplam 194 Uyeye sahip.
Rapor Hakkinda, s.

102-6 Galigilan sektorler ve faaliyetler KKB 2023 Surdiiriilebilirlik Raporu, s.....
- Banka, faktoring, finansal kiralama, tuketici finansman, varlik yonetim sirketi, sigorta ve diger sektorler

102-7 - Ttim galisanlara iK Egitim Platformu izerinden Siirdiirtilebilirlik egitimi atanmis ve farkindaligi artirmak igin diizenli duyurular yapilmistir.

Calisan sayisi ve operasyonlar
hakkinda bilgiler

-1S0 14001 Lead Implementer sertifikasini 3 galisan, Lead Auditor sertifkasini ise 3 calisan almaya hak kazanmistir.

- 2023 yili boyunca 59.227 aday degerlendirme stirecine dahil oldu, 5.206 aday &n degerlendirme stirecini gegti, 1.978 adayla da mulakat gergeklestirildi. Yil igerisinde ise
158 yeni calisani KKB biinyesine dahil ettik ve 41 galisanin kadroya gegisini gerceklestirdik.

- 2023 yilinda Mart ve Agustos aylarinda gergeklestirilen Geng Yetenekler Programi ile potansiyeli ve motivasyonu ylksek 51 yeni mezun genci kurumumuza kazandirdik.
Son (¢ yilda KKB biinyesine katilan 107 geng yetenegin kuruma tutunma orani %89 oldu. isveren Marka Bilinirligi ve Takimlari Yil icerisinde geng yeteneklerle bir araya
gelinen etkinlikler kapsaminda, Tirkiye'nin her Universitesinden dgrencilerin katildigi 8 kariyer etkinliginde 12.860 dgrenciye ulastik.

- KKB Insan Kaynaklari Direktsriimiiz Nil Durukanoglu, Tirkiye'nin en prestijli liderlik programlarindan biri olarak kabul edilen Altin Lider Odiilleri 2023'te “Turkiye'nin En
Begenilen 50 CHRO"su listesinde yerini ald.

- 2023 yili boyunca 59.227 aday degerlendirme stirecine dahil oldu, 5.206 aday 6n degerlendirme strecini gecti, 1.978 adayla da miilakat gergeklestirildi. Yil igerisinde ise
158 yeni ¢alisani KKB biinyesine dahil ettik ve 41 ¢alisanin kadroya gegisini gerceklestirdik.

- Kurum iginde sundugumuz kariyer firsatlari programimiz kapsaminda 16 ¢alisanimiz kurum iginde gérev degisiklikleriyle farkli bolim/birim/ ekiplere transfer oldu. Yine
ayni yil iginde 53 galisanimiz bir Gst Ginvana terfi etti.

- Stirekli gelisim odagimizla ‘Onboarding-Oryantasyon Programi, Sinav/Sertifika Hazirlik Programlari, Dénemsel Kataloglar, Ozellestirilmis Egitim ve Gelisim Programlari,
Yasal Otorite ve Diizenleyiciler Kapsaminda Egitim ve Sinav Faaliyetleri yurittyoruz.

- Kurum geneline 2023 yili itibariyla sinirsiz olarak sundugumuz global égrenme deneyimi platformu LinkedIn Learning ile calisanlarimizi; farkli uzmanlk alanlari ve
sertifikalarla destekledik. Ek olarak teknik beceri kazanimi hedefleyen ekiplere 6zel Pluralsight, INE, Interskill gibi global 6grenme deneyimi platformlarinda tyelikler
sagladik.

- 2023 yilinda yoneticilere ézel olarak “Gelistiren Liderlik Gelisim Programi”ni hazirladik. Bu programda tiim yoneticilerimizin durumsal liderlik ve geri bildirim alma-verme
konularina yogunlastigimiz bir egitim ve igerik akisi hazirladik.

- Bununla birlikte kurum iginde ilk kez yapilandirilmis bir programla kurum ici editmen yetistirme programi “KKB Gelisim Rehberleri Temel Egitim Programi’ni
gerceklestirdik. 104 basvuru arasindan segilen 11 gelisim rehberimizin 7 glinlik uygulama egitim programini ve birebir mentorluk oturumlarini 2023 yilinda tamamladik ve
iLk egitimlerini 2024 yilinda verecek sekilde editmenlik becerilerini gelistirdik. S.11-118"
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GRI ICERIK INDEKSI

GRI .
Gostergeler GRI Alt Baghk Yanit ve Sayfa Numarasi
Standardi 9 ¥ v
2023 Stratejik hedeflerimizde “Hizmet kalitesi, strekliligi ve glvenligi calismalarinin yaninda topluma ve gevreye duyarlilik inisiyatifleriyle de sektdriine dncilik eden
kurum olmak"" hedefi igin ""Karbon ve su ayak izlerinin lokasyon bazinda azaltilmasi"" ve ""Tirkiye'nin en verimli veri merkezine sahip olunmasi - AYM PUE Degeri
102-14 Yénetimin ortalamasi 1,45"" basari gdstergeleri tanimlanmistir.
surdurilebilir
stratejisi Finans ve ekonomi diinyasina y&n verirken ayni zamanda ¢ok daha yasanabilir bir dinyayi gegerli kilmak, gelecede cok daha giivenle bakabilmek adina diinyamiza sahip
cikan projeler tretmek s:83
Yonetim Kurulu Baskani Mesaji, s. KKB'nin Siirdiiriilebilirlik Stratejisi, s.83 insan Kaynaklari Politikasi, s. 112
Sektorel Etkinlikler ve Odiiller, s. 114 Stirdirilebilirlik Komitesi, 5.98"
GRI102:
Strateji ve
Analiz Finans ve ekonomi diinyasina yon verirken ayni zamanda gok daha yasanabilir bir diinyay gegerli kilmak, gelecede gok daha giivenle
Strdurilebilirlik bakabilmek adina diinyamiza sahip gikan projeler tiretmek s:83
102-15 konularina yénetim
kurutunun bakis, Yonetim Kurulu Bagkani Mesaji, s. KKB'nin Siirdiirilebilirlik Stratejisi, s.83 insan Kaynaklari Politikasl, s. 112
Sektorel Etkinlikler ve Odiiller, s. 114 Stirdiriilebilirlik Komitesi, 5.98
102-16 Degerler, prensipler, KKB'nin Stirdiriilebilirlik Stratejisi, s.83 insan Kaynaklar Politikasl, s. 112
standartlar ve normlar
- KKB; stratejik, operasyonel, finansal ve itibar kategorileri altinda siniflandirdigi Risk Yénetimi galismalarini, uluslararasi kurumsal risk yonetimi standartlari COSO ERM ve
GRI 102 ISO 31000 Risk Yénetimi Standardi 1si§inda yuritiyor.
Etik ve - Stratejik planlama/hedefleme ve risk yénetimi faaliyetlerinin yani sira Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi (ISO 27001:2022), is Stirekligi Yonetim Sistemi (ISO 22301:2019),
. ! Etik d Hizmet Yonetim Sistemi (ISO 20000-1:2018) ve Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001:2015) standartlarina uygun risk degerlendirme calismalari gergeklestiriliyor.
Integrite 102-17 m;kai;lzrrir;'fa\r/f uyum - 2014 yiindan bugiine 1S027001:2013 standardina gére Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemini isleten Risk Yénetimi Bslimi, 2023 yilinda, 2022 yilinin sonlarina dogru
guincellenmis olan 1ISO27001:2022 standardina kisa stirede uyum saglayarak bu sertifikaya hak kazanan sektordeki ilk kurumlardan biri olmustur. S 92
- Yonetim Kurulumuz, 2023 yil sonu itibariyla biri kadin toplam 10 tyeden olusuyor. Yonetim Kurulu Baskanligi ve Genel Middrlik gérevleri farkli kisiler tarafindan icra ediliyor.
-Yénetim Kurulumuz, KKB'nin uzun vadeli ¢ikarlarini gozeterek kurumu idare ve temsil ediyor. Yonetim Kurulumuz, etkin ve ihtiyatli bir risk yonetimi anlayisiyla kurumun
stratejilerini belirlemenin yani sira Uist yénetimin denetlenmesinden de sorumlu.
-Yonetim Kurulumuzun galismalarina Kurul tarafindan olusturulmus olan;
+ Disiplin Komitesi
* Denetim Komitesi
+ KKB Yénlendirme Komitesi
- Bilgi Guvenligi Komitesi
o ) « Is ve BS Stirekliligi Komitesi
GRI 102: 102-18 Yonetim yapisi ve komiteler - Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi
Yénetisi « Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi
onetisim « Yapay Zeka Yonetim Komitesi

+ Strdirdlebilirlik Komitesi

* Proje Yonlendirme Komitesi

« Veri Yonetisim Komitesi

« Slireg Komitesi

+ Teknoloji Mimari Komitesi

* Degisiklik Komitesi

« ig Denetim Komitesi

* Hizmet Yonetim Komitesi gereken destegi saglamaktadir. S.96. "
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GRI ICERIK INDEKSI

gfalndardl Gostergeler GRI Alt Baghk Yanit ve Sayfa Numarasi
Yonetim Kurulu Baskani ve Uyelerinin bilgileri s 15
GRI 102: 102-22 Yonetim kurulunun rold Yonetim Kurulu Bagkani Mesaji, s. KKB'nin Stirdir(lebilirlik Stratejisi, 5.83 insan Kaynaklari Politikasl, s. 112
Yﬁneti§im Sektorel Etkinlikler ve Oddller, s. 114 Strdurlebilirlik Komitesi, 5.98
102-23 Yénetim kurulu baskani Yénetim Kurulu Baskani'nin KKB surdirilebilirlik yolculugunu degerlendirmesi s:83
102-24 Yonetim kurulu segim stireci Yonetim Kurulu Baskani ve Uyelerinin bilgileri s 15
KRS, MIDES, SABAS, BKN, TMDS, KAPS, TELKO ve daha birgok driin ve hizmetimizle musteri ve paydaslarimiza surdirilebilirlik
102-40 Paydaslarin tanimlanmasi yolculugunda yol arkadasimiz olduklarini gdsteriyoruz, s. 37
KKB Paydas katilimi s 101"
KKB Paydaslari s 101
102-42 Paydas katilimi Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetgi Raporlari s"
GRI 102
Paydas 102-43 Paydas katilimi yaklagimi KKB Paydaslari s 101
Katilimi Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetgi Raporlari s"
102-44 Paydas geri bildirimlerinin Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetgi Raporlari s"
rapora yansitilmasi
102-45
GRI 102:
Raporlama 102-46 o e I
Raporlama sireci, igerik Risk Y6netimi, Ig Denetim ve I¢ Kontrol S: 91-94
Uygl"amalarl 102-47 belirleme, sirekli
raporlama,
102-48
102-49
Finansal Durum Tablosu
Ekonomik performans Pfar veya Zarar vuel I?lger Kapsamli Gelir Tablosu
GRI 200: 201 gbstergeleri ve etkileri Ozkaynaklar Degisim Tablosu
" Nakit Akis Tablosu
Ekonomik Kar Dagitim Tablosu S. 109-135"
Performans
Finansal Durum Tablosu
Kar veya Zarar ve Diger Kapsaml Gelir Tablosu
202 Ekonomik performans Ozkaynaklar Degigim Tablosu

gostergeleri ve etkileri

Nakit Akis Tablosu
Kar Dagitim Tablosu S. 109-135
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GRI ICERIK INDEKSI

gfalndardl Gostergeler GRI Alt Baghk Yanit ve Sayfa Numarasi
Finansal Durum Tablosu
203 Ekonomik performans Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu
gostergeleri ve etkileri Ozkaynaklar Degisim Tablosu
Nakit Akis Tablosu
Kar Dagitim Tablosu S. 109-135"
"Finansal Durum Tablosu
Ekonomik performans Kar veya Zarar ve Diger Kapsaml Gelir Tablosu
204 gbstergeleri ve etkileri Ozkaynaklar Degisim Tablosu
Nakit Akis Tablosu
Kar Dag@itim Tablosu S. 109-135"
"Finansal Durum Tablosu

GRI 200: Ekonomik performans Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu

Ekonomik 204 gbstergeleri ve etkileri Ozkaynaklar Degisim Tablosu

Performans Nakit Akis Tablosu

Kar Dagitim Tablosu S. 109-135"

- Cevresel etkiler ile ilgili gergeklesmeler s. 108-109-110-111
- 2016 Anadolu Veri Merkezi Leed Yesil Bina Sertifikasi

Gevresel politikalar, - 2020 Anadolu Ver Merkezi ISO 14001 sertifikasyonu

300 enerji, su, atik yonetimi - 2021 Stratejik Hedeflere strdurulebilirlik ile ilgili basari gostergelerinin eklenmesi

ve emisyonlar - 2021 KKB'nin karbon ve su ayak izi hesaplamalarinin yasam déngisl analizi yontemiyle gergeklestirilerek, CCaLC yazilimi ve  CML2001 yontemi, Ecoinvent veri tabani
kullanilarak yapilmaya baslanmistir
- 2021 ik defa 2020 yili igin Stirdurilebilirlik raporunun yayimlanmasi
- 2022 istanbul Varyap Genel Midiirliik ISO 14001 sertifikasyonu
- 2022 Haziran Anadolu Ver Merkezi GES ile yenilenebilir enerji tiretimi; istanbul Genel Miidiirliik binasinda yagmur suyu deposu devreye alinmistir.
-2023 istanbul Varyap Genel Miidiirliik binasinda aydinlatma armatiirlerinin LED olarak degistirilerek enerji tasarrufu saglanmasi
- Cevresel performansini 6lgulebilir kriterlere gére degerlendirmek amaciyla 2020 yilinda karbon ayak izi ve su ayak izi degerlerini ugtan uca yasam déngusu yontemiyle
hesapladik ve bu uygulamayi hayata gegiren itk kurum olduk. Bu galismadan elde ettigimiz sonuglar, KKB Anadolu Veri Merkezi'ndeki sistemler basta olmak tzere kurum
genelinde kullandigimiz gevre dostu altyapinin sagladigi yarari somut bir sekilde ortaya koyarken, kurumun gelisim alanlarini belirlemesinde ve bu yonde aksiyon almasinda da

GRI 300: etkili oldu. Bunlarla birlikte ¢alisanlarimiza etkin dogal kaynak kullanimi konusunda farkindalik egitimleri veriyor, gevrenin korunmasina yonelik sosyal sorumluluk projeleri de

(}evresel hayata gegiriyoruz.

Performans - 2023 Stratejik hedeflerimizde “Hizmet kalitesi, strekliligi ve gtvenligi galismalarinin yaninda topluma ve gevreye duyarlilik inisiyatifleriyle de sektdriine 6nciilik eden kurum
olmak™" hedefi icin ""Karbon ve su ayak izlerinin lokasyon bazinda azaltilmasi"" ve ""Turkiye'nin en verimli veri merkezine sahip olunmasi - AVM PUE Degeri ortalamasi 1,45""
basari géstergeleri tanimlanmistir.

- Emisyon verilerinin Scope 1, Scope 2 ve Scope 3'e gore ayristirilmasi - Kisa vadeli hedef olarak konulmustur.
- Tedarikgi ve satin alma sureglerinde gevre kriterlerine ek olarak ESG kriterlerinin géz dnlinde bulundurularak segim yapilmasi - Kisa vadeli hedef olarak konulmustur.
- Emisyon azaltic aktivitelerin gergeklestirilmesi igin metod olusturulmasi - Orta vadeli hedef olarak konulmustur.
- 1.5°C uyumu ve Net zero carbon hedefi igin galisma yapilmasi - Uzun vadeli hedef olarak konulmustur.
- Surdurdlebilirlige katkisi olan Urlnlerin/hizmetlerin gelistirilmesi - Uzun vadeli hedef olarak konulmustur. "
- Gevresel etkiler ile ilgili gergeklesmeler s. 108-109-110-111
- Anadolu Veri Merkezi'nde kullanilan elektrigin %5'ini glines enerjisi panellerinden saglanmasi - 4% olarak gergeklestirilmistir.
302 Enerji tuketimi ve - 2023 yili iginde istanbul Varyap Genel Miidiirlik binasinin tiim alanlarinda tasarruflu aydinlatma déntistimiiniin gergeklestirilmesi - istanbul Varyap Genel Mudiirliik

enerji verimliligi

binasindaki tiim (500 adet) aydinlatma armatiirii led sistemine dondstirilmustir.
- Galisanlarin Gevre Bilincinin Artirilmasi - Stirdirdlebilirlik Egitimi %78 oraninda tamamlanmistir.
- Yenilenebilir kaynaklardan enerji satin alinmasi - Hedef gergeklesmedi. 2024 yili igin planland:.”
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GRI
Standardi

GRI 300:
Cevresel
Performans

GRI 400:
Sosyal
Standart
Serileri

Gostergeler

303

GRI Alt Baghk

Su tiiketimi ve su
kaynaklarinin yénetimi

GRI ICERIK INDEKSI

Yanit ve Sayfa Numarasi

- Cevresel etkiler ile ilgili gergeklesmeler s. 108-109-110-111

- Karbon ve su ayak izlerinin lokasyon bazinda azaltilmasi - Karbon ayak izi %12 artmis, su ayak izi ise %64 azalmistir.

- AVM PUE Degeri ortalamasinin 1,45 seviyesine dustrilmesi - 1,4 seviyesine diistrilmustar.

- AVM sogutma atik suyunun yeniden kullanilmasina yonelik analiz calismalarinin yapilmasi - Kisa vadeli hedef olarak konulmustur.

- AVM sogutma sistemlerinde kullanilan suyun verimliliginin élgtilmesi -WUE degeri (su tiketimi (Lt)/BT donanim eneriji kullanimi (kwh) - Kisa vadeli hedef olarak konulmustur.

305

Emisyonlar ve iklim
degisikligi ile micadele

- Cevresel etkiler ile ilgili gerceklesmeler s. 108-109-110-111

- Karbon ve su ayak izlerinin lokasyon bazinda azaltilmasi - Karbon ayak izi %12 artmis, su ayak izi ise %64 azalmistir.

- AVM PUE Degeri ortalamasinin 1,45 seviyesine dusurilmesi - 1,4 seviyesine diisrilmustir.

- Galisan basina diisen kurum karbon ve su ayak izlerinin %3 azaltilmasi - Kisa vadeli hedef olarak konulmustur.

- Cevresel boyutlarin risk degerlendirmesi yapilirken iklim degisikliginin finansal ve stratejik etkisinin degerlendirmeye dahil edilmesi - Orta vadeli hedef olarak konulmustur. "

306

Atik yonetimi politikalari ve
geri donlslim uygulamalari

- Cevresel etkiler ile ilgili gergeklesmeler s. 108-109-110-111
- Ofislerde kullanilan plastik pet sisesi kullanimi yerine aritma cihazinin kullanilmasi- Kisa vadeli hedef olarak konulmustur.
- Surdurulebilirlige katkisi olan Urlnlerin/hizmetlerin gelistirilmesi - Uzun vadeli hedef olarak konulmustur. "

Calisan haklari ve is
sagligi guvenligi

"- “Takim Giict, “itibar”, “Sorumluluk” ve “Stirekli Gelisim” olarak dort ana baslik altinda tanimladigimiz kurumsal degerlerimiz, kurumsal biitiinlesme kapsaminda ortak bir kiiltiir
etrafinda galisanlarimizi bir araya getiriyor.

insan Kaynaklari Boltimiimiiz; “calisana doniik, seffaf, adil ve kapsayici insan kaynaklari” stratejisi dogrultusunda yil boyunca galismalar gergeklestiriyor. Biiytime ve déntistimiin
stirdurdlebilirligini hedefledigimiz insan Kaynaklari politikalarinda su alanlara odaklaniyoruz;

« Stratejik is ve iliski yonetimi odadiyla, isin icinde daha fazla yer alip is giktilarina pozitif etki saglamak,

+ Olumlu aday ve galisan deneyimi elde etmek,

« Yeteneklerin kuruma kazandirilmasi ve tutundurulmasini saglamak,

400 + iste anlam ve bitiinsel zindelik olugturmak,
« Is modeli ve is glicii ihtiyaglarina uygun organizasyon tasarimi gelistirmek,
« Adil ve seffaf Gcretlendirme politikasi benimsemek,
+ Guven odakli lider iletisimi gergeklestirmek,
« Birlikte galisma kultlirinl olusturmak,
- Isveren markasini 6n plana gikarmak,
« Is stireglerini dijitallesmek ve dijital insan kaynaklari analitigini olusturmak,
* Veri odakli destek mekanizmalari kurmak
- Galisanlarin Gevre Bilincinin Artirilmasi - Stirdirdlebilirlik Egitimi %78 oraninda tamamlanmistir.”
e - Uriin Gelistirme Birimi, startup firmalarla yapti§i gériisme ve degerlendirmelerle yeni is birliklerine imkan saglandi. Dijitallesme aksiyonlarinin kullanici odakli ve sistematik
413 ToPlumsal |l|§k|Eer ve bir yaklasimla devreye alinmasinda rol oynayan Uriin Gelistirme Birimi, 2024 yilinda da hizla biiytiyen (riin portfoyii ve is birliklerinin kesintisiz sekilde kullanicilara
Uriin sorumlulugu o - TP . .
sunulmasina ydnelik aktivitelerini stiirdiirmeyi hedefliyor. S.120
Toplumsal iligkiler ve "- 2023 yilinda gergeklestirilen is Bankasi 45. istanbul Maratonu kosu organizasyonuna géniillii calisanlarimizia katilim gergeklestirdik. lyilik igin kosan galisanlarimiz, is
urdin sorumlulugu Bankasi maraton kapsaminda Elele Egitim ve Kultlr Dernegi'nin yararina bagis topladik. Bagislar 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen deprem felaketi kapsaminda resmi
kurumlar ve sivil toplum kuruluslari tarafindan ilk asamada bélgede tespit edilen ihtiyag listeleri Uzerinden gesitli yardim calismalari gergeklestirdik.
- KKB Gondlluleri'nin destegiyle hayata gegirdigimiz kitap bagisi kampanyasiyla da gelecegin umudu 6grencilerin egitim streglerine ve kisisel gelisimlerine destek olmayi
amagladik.
413 - Kurum genelinde kullanilmayan ve galisabilir durumdaki ikinci el bilgisayarlarimizi yil boyunca ihtiyag sahibi ilkogretim okullarina ve gesitli sivil toplum kuruluslarina

bagisladik.

- KKB Goniillileri'nin destegdiyle HAGIKO (Hayvanlari Caresizlik ve ilgisizlikten Koruma Dernegi) is birligi ile Gekmekdy Resadiye ormaninda sahipsiz kdpekleri besleme etkinligi
gercgeklestirdik.

- Hayata Destek Dernegi'nin dnctliigiinde ve KKB Gondillileri'nin destegiyle diizenlenen Oyuncak Atdlyesi projesinde gocuklar igin el emegi g6z nuru pelus oyuncak hazirladik.
KKB Gonulldleri'nin destegiyle Uretilen 60 pelus oyuncak, deprem felaketinden etkilenen Hatay'da yasayan gocuklara ulastirildi. "
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Diinya Ekonomik Forumu (WEF) 2023 islerin Gelecegi Raporu

Degisimin hizini takip ederek gelecegin is ve becerilerini haritalandiran ve ilk olarak 2016 yilinda baslatilan rapor serisinin dordiinci baskisi olan, bu yil
Tirkiye'nin TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet Forumu anket yiiriitictiligiinde ilk kez dahil oldugu islerin Gelecegdi Raporu 2023 Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan 1 Mayis tarihinde yayinlanmistir. Bu rapor, makro trendlerin ve teknolojinin benimsenmesinin, 2023-2027 zaman diliminde isgtici
piyasalarini nasil yeniden yapilandiracagini ve is ve becerilere yonelik talebi nasil sekillendirecegini analiz etmeyi amaglamaktadir.

islerin Gelecegi Arastirmasi, tiim diinya bélgelerinden 27 endiistri kiimesinde ve 45 ekonomide toplu olarak 11,3 milyondan fazla isci calistiran 803
sirketin bakis agisini bir araya getirmektedir.

»
™ v 22 ) SN

Endstri Kiimesi Ekonomi Milyondan Fazla isgi Sirketin Bakis Agisi
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DUNYADAKI MAKRO TRENDLER ve TEKNOLOJi TRENDLERI

Yesil dontisim, ESG standartlari ve tedarik zincirlerinin yerellesmesi yéniindeki makro trendlerin islerin blytimesinin 6nde gelen itici glicleri olmasi

beklenirken; yliksek enflasyon, daha yavas ekonomik blylime ve tedarik zincirlerindeki aksamalar gibi ekonomik zorluklar ise en blylk tehdidi

olusturmaktadir. Gelisen teknolojiye adaptasyon ve artan dijitallesme, is yaratmada genel olarak net bir pozitiflik yaratmakla birlikte, isgicU

piyasasinda 6nemli galkantilara neden olmasi beklenmektedir.

Rapora gore, yeni teknolojilerin sirketlerce adaptasyonunun, 6niimizdeki 5 sene boyunca islerin dénlisimunde en belirleyici faktor olacagi 6ngoriliyor.

t @ m

Firmalarin %85'i Firmalarin %75'i Firmalarin %86'si dijital
teknolojik adaptasyon ve onumuzdeki 5 sene platform ve
dijitallesmenin icerisinde buyUk veri, bulut uygulamalari, %75'i ise
organizasyon yapisina bilisim ve yapay zekayi is e-ticareti

etkileri olacagini yapis bicimlerine adapte operasyonlarina dahil
belirtiyor. etmeyi planliyor. etmeyi planliyor.

A\
W

Firmalarin bir diger
onceliklendirdigi
teknoloji ise, egitim ve
isglcune yonelik
teknolojilerin
adaptasyonu.

Firmalar ayni zamanda ESG standartlarinin benimsenmesinin de organizasyon yapilarini etkileyecegini beyan ediyorlar.

- [
B -

Robotlar, glc
sistemlerinin
depolanmasi gibi
teknolojilerin
adaptasyonu ise daha
geri siralarda yer aliyor.

Yesil donlisim, ESG standartlari ve tedarik zincirlerindeki yerellesmenin is olanaklarini artiracak makro trendler olmasi bekleniyor.
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MESLEKLER

Calismaya katilan sirketlere gore biiyiik veri analitigi, iklim degisikligine uyum teknolojileri ve siber giivenlik alanlarinin is olanaklarindaki
blyUmenin itici glict olmasi bekleniyor.

Oniimiizdeki Bes Yil iginde islerin Dértte Birinin Degismesi Bekleniyor: Rapora gore dniimiizdeki 5 yil iginde isgiicii piyasasinda yapisal
degisikliklerle islerin %23'linlin degisime ugrayacagi 6ngoruyor. Rapor icin yapilan ankette yer alan ve 673 milyon istihdami kapsayan 803 sirketin
tahminlerine gére 6niimuzdeki bes yilda 69 milyon yeni istihdam yaratilmasi ve 83 milyonunun ortadan kalkmasi bekleniyor. 14 milyon is olanaginin
net kaybi olan bu diisiis, diinyada su andaki istihdamin da %2’si anlamina geliyor.

SEKIL B1.1 LinkedIn'de Yiikseliste Olan isler, 2018-2022 | is tiiriine gore biiytiyen roller

Satis Bliylimesi ve Miisteri iliskileri
insan Kaynaklari ve Yetenek Kazanimi
Teknoloji ve IT

Pazarlama ve iletisim

Ortakliklar ve ittifaklar

Siber Guvenlik

Surdurdlebilirlik ve Cevre

Guvenlik

Analitik ve icgdriiler

Diger

Hukuk ve Finans

0 5 10 15 20 25

En hizli blydyen ilk 100 is arasindaki is sayisi ik 20 20-40 40-60 60 - 80 80 -100

Kaynak
LinkedIn.
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i§ olanaklarinin en hizli arttigi alanlar, teknoloji ve sirdirdlebilirligin etkisiyle yapay zeka ve makine 6grenimi uzmanligi, siirdiiriilebilirlik uzmanulgu,
is istihbarat analistligi ve bilgi giivenligi uzmanligi olarak 6ngériliyor. Ekonomiler yenilenebilir enerjiye gectikge, yenilenebilir ve glines enerjisi
muhendisligi de gérece en hizli is olanaginin olusmasinin beklendigi alanlar.

Sanayi sektoriindeki doniisiimle beraber, yapay zeka ve makine 6grenmesi uzmanlidi alaninin %40 blylyerek 1 milyon yeni istihdam yaratmasi bekleniyor.
Surdurdlebilirlik ve Gevre koruma uzmanliginin %33-34'LUk bir blylime ile yaklasik 1 milyon istihdam artisi saglayabilecegi belirtiliyor. (s. 33)

En hizli is kaybinin, teknoloji ve dijitallesmenin getirdigi degisimle blro ve sekreterlik; banka veznesi, posta servisi, veri girisi rollerinde yasanmasi bekleniyor.

SEKIL B1.2 2018-2022 Yillani Arasinda LinkedIn'de En Hizli Bilyiiyen is ilanlan

1. Yetenek Kazanimi Asistani
2. Surddrdlebilirlik Analisti
3. Satis Gelistirme Temsilcisi
4, Musteri Basari Analisti

5. Surdurulebilirlik Uzmani

6. Misteri Basari Asistani

7. BuyUme Pazarlama Muduru
8. Yetenek Kazanimi Ortagd
9. Surdurdlebilirlik Midura

10. Calisma Alani Koordinatort

0 +10 +20 +30 +40 +50 +60

Kaynak 0 Lorno e
Linkedin. Yillik ortalama % biylime
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En biiyiik dlgekli is artisinin egitim, tarim ve dijital ticaret alanlarinda olmasi bekleniyor.

Mesleki egitim, lise ve Universite alanindaki egitimciler icin 3 milyon yeni is alanini da icerecek sekilde, egitim sektdrtinde yaklasik %10 oraninda ilave is
yaratilmasi bekleniyor.

Tarim sektdriine yonelik islerde 6zellikle Tarimsal Ekipman Operatorlerinde %30

civarinda bir artis, yani 3 milyon kisiye daha istihdam saglanmasi bekleniyor.

E-ticaret uzmanlig, dijital dontstim ve dijital pazarlama uzmanligi basta olmak tzere dijital ticaret alaninda ise 4 milyon yeni is imkani yaratilmasi bekleniyor.

SEKIL 3.4 En Biiyiik is Biiyiimesi, Milyonlar
En blyiik net is biiylimesine gdre siralanmis en (st roller; ILO Meslek istihdam istatistiklerine
ve organizasyonlarin bildirdigi blylime oranlarina dayanarak hesaplanmistir.

Tarim ekipmani operatorleri 165

Agir kamyon ve otobdis soférleri

Mesleki egitim 6gretmentleri

Mekanik ve makine tamircileri

is gelistirme profesyonelleri

Bina cergeveleme ve ilgili insaat iscileri
Universite ve yiiksekdgrenim dgretmenleri
Elektroteknik muhendisleri

Sac ve yapisal metal isgileri, kalipcilar ve kaynakgilar
Ozel egitim dgretmenleri

Hafif kamyon veya teslimat hizmetleri soforleri
Dijital déntstm uzmanlari

insaat iscileri

Surddrilebilirlik uzmanlari

Dijital pazarlama ve strateji uzmanlari

0 1.0 15 2.0 2.5 3.0

Kaynak
World Economic Forum,

Future of Jobs Survey 2023, 5 yilda toplam bilytime (milyonlarca is)
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En blyUk 6lcekli is kayiplarinin ise yine idari rollerde ve geleneksel is alanlarinda olmasi bekleniyor. Arastirmaya katilan firmalar, 2027'yilinda kayit tutma,
kasiyerbiletleme, veri girisi, muhasebe, bordrolama, sekreterya gibi islerde bugline gére 27 milyon daha az is olacagini tahmin ediyor.

SEKIL 3.5 En Biiyiik is Azalmasi, Milyonlar

En biiyiik net is azalmasina gére siralanmis en Ust roller; ILO Meslek istihdam istatistiklerine ve
organizasyonlarin bildirdigi blylme oranlarina dayanarak hesaplanmistir.

Firmalar bugtn isle ilgili gérevlerin %34'Unin makineler tarafindan, kalan %66'lik kismin insan eliyle gerceklestirildigini vurguluyor. Oysa 2020'deki raporda,
gelecek 5 yil iginde islerin yaklasik %50'sinde teknolojinin adapte edilmesi ve otomasyona ugramasi tahmin edilmekteydi. Mevcut durum g6z Onine
alindiginda, isverenler tahminlerini asagi yonlii revize ederek 2027’ye kadar islerin %42’sinin otomasyona ugramasini 6ngdoruyor.

-7.5

-5.0

-2.5

5 yilda toplam azalma (milyonlarca is)

Veri girisi memurlari

idari ve yonetici sekreterler

Muhasebe, defter tutma ve bordro memurlari
Guvenlik gorevlileri

Bina bakicilari ve temizlik gorevlileri
Kasiyerler ve bilet gorevlileri

Malzeme kaydi ve stok tutma memurlari
Montaj ve fabrika iscileri

Posta servisi memurlari

Banko gorevlileri ve ilgili memurlar
Magaza satis gorevlileri
Tele-pazarlamacilar

Misteri bilgi ve hizmet gorevlileri

is hizmetleri ve ydnetim yoneticileri

Kapidan kapiya satis gorevlileri, haber ve sokak saticilari ve ilgili calisanlar

World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2023

166



KKB SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

BECERILER

isverenler icin, analitik diisiinme ve elestirel diisiinme becerileri, 2023 yilinda da en 8nemli beceriler olarak yerini koruyor.

SEKIL 3.4 En Biiyiik is Biiyiimesi, Milyonlar

En blyik net is biiyiimesine gére siralanmis en (st roller; ILO Meslek istihdam istatistiklerine
ve organizasyonlarin bildirdigi blylme oranlarina dayanarak hesaplanmistir.

Tarim ekipmani operatérleri

Agir kamyon ve otobUs soforleri

Mesleki egitim 6gretmenleri

Mekanik ve makine tamircileri

Is gelistirme profesyonelleri

Bina gerceveleme ve ilgili insaat iscileri
Universite ve yliksekdgrenim 6gretmenleri
Elektroteknik mihendisleri

Sac ve yapisal metal isgileri, kalipcilar ve kaynakgilar
Ozel egitim 6gretmenteri

Hafif kamyon veya teslimat hizmetleri sofdrleri
Dijital donlstm uzmanlari

insaat iscileri

Surdurulebilirlik uzmanlari

Dijital pazarlama ve strateji uzmanlari

Kaynak
World Economic Forum,
Future of Jobs Survey 2023.

5 yilda toplam biylime (milyonlarca is)
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BECERILER

isverenler igin, analitik diisiinme ve elestirel diisiinme becerileri, 2023 yilinda da en énemli beceriler olarak yerini koruyor.

2023'iin En Onemli

10 Becerisi

&) Analitik diisiinme Teknolojik okuryazarlik Beceri Turleri:

Bilissel beceriler

|
Yaratici diistinme {Qf% Guvenilirlik ve detaylara dikkat m Ozyeterlik 108
B Yonetim becerileri
Dayaniklilik, esneklik ve geviklik &g@gﬂ Empati ve aktif dinleme m Teknoloji becerileri
. m Bagkalariyla galisma
vl Motivasyon ve 0z farkindalik Liderlik ve sosyal etki
Merak ve yasam boyu 6grenme @) Kalite kontrol

isverenler, calisan becerilerinin %44'iniin 6niimiizdeki bes yil icinde degisecedini tahmin ediyor. 2027 yilindan 6nce her 10 calisandan 6'sinin becerilerini
gelistirmeye yonelik egitim almasi gerekiyor.

Karmasik problem ¢ézmenin éneminin artmasiyla, bilissel becerilerin dneminin giderek artacagi éngoriliyor. Teknoloji okuryazarligi ve sosyal duygusal
dgrenme becerilerinin daha da 6nem kazanacagi 6ngoruluyor.
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BECERILER

isverenler igin, analitik diisiinme ve elestirel diisiinme becerileri, 2023 yilinda da en énemli beceriler olarak yerini koruyor.

Yiikseliste Olan En Onemli

10 Beceri

Yaratici diisiinme Sistem diistincesi Beceri Tirleri:
m Bilissel beceriler
Q&) Analitik diisiinme w2 Yapay zeka ve blytk veri m QOzyeterlik =

B Yonetim becerileri

Teknolojik okuryazarlik Motivasyon ve 6z farkindalik m Teknoloji becerileri
m Bagkalariyla galisma

Merak ve yasam boyu 6grenme @ Yetenek yonetimi

Dayaniklilik, esneklik ve geviklik Hizmet odaklilik ve musteri hizmetleri

Gelecek 5 yil icin sirketlerin beceri gelistirme ve yeni beceriler kazandirma yéniinde egitim planlamalarinda en yiliksek dncelige analitik dislinmenin sahip
olacagi ongoérultyor. Tim egitim planlamalarinin yaklasik %10'u analitik distince becerilerini gelistirmeye odaklanacak. Bunun yani sira yaratici distiinme
ile yapay zeka ve blyuk veri alanlarinda isgiclnin yetkinlik gelisimi dncelik kazanacak.
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SIRKET STRATEJILERI

Arastirmaya katilan firmalar kendi ¢alisanlarina yonelik yatirim yapacaklarini glivenle ifade edebilirken, Sniimizdeki 5 sene iginde aradiklari becerilere
ulasabilecekleri konusunda daha kétimser tahminde bulunuyorlar. Beceri acigi ve beceri gekmede yasanan giicliklerin, sektorlerin dénlisimu icin de

engel olusturabilecedi belirtiliyor.

isverenlerin %48’ yetenek gelisimi ve terfi siirecini iyilestirerek, %36'si daha yiiksek ticretlerle ve

%34'U mevcut becerileri gelistirmek ve yeni beceriler kazandirmak izere bu soruna yaklasiyor.

SEKIL 5.4

Istihdam edilebilirlik ve 6grenme kltrt

Yetenegi Artirmak icin isletme Uygulamalari, 2023-2027

Oniimiizdeki bes yil iginde yetenek arzini artirmak igin umut verici yollar olarak tanimlanan bu is uygulamalarini belirleyen anket yapilan organizasyonlarin orani

Yetenek ilerleme ve terfi stireclerini gelistirin 48.1%

Ucret adaleti ve teknoloji

Daha yliksek maaslar teklif edin 35.3%
Istihdam edilebilirlik ve 6§renme kiiltiri

Etkili yeniden beceri kazandirma ve beceri gelistirme saglayin 33.7%
Saglik ve refah

is amacini ve etkisini daha iyi ifade edin 24.4%
Esneklik ve koruma

Ulkeler iginde daha fazla uzaktan ve hibrit galisma firsatlari sunun 20.5%
Kapsayici gliglendiriciler

ig iletisim stratejisini gelistirin 18.9%
Kapsayici gliglendiriciler

insan ve kiiltiir dlgtimlerini ve raporlamayr iyilestirin 18.3%
Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik

Daha fazla gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik politikalari ve programlari olusturun 18.3%

Kaynak
World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2023

Saglik ve refah
Galisan sagligi ve refahini destekleyin

Saglik ve refah
Calisma saatlerini ve mesaiyi iyilestirin

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
Farkliyetenek havuzlanndan yararianin

Esneklik ve koruma
isyerinde giivenligi artirin

Esneklik ve koruma

Ulusal sinirlar 6tesinde daha fazla uzaktan ¢alisma imkani sunun

Istihdam edilebilirlik ve 6grenme kulturt
Diploma gerekliliklerini kaldirin ve beceriye dayali ise alim yapin

Esneklik ve koruma
Calisan ebeveynler igin cocuk bakimini destekleyin

Ucret adaleti ve teknoloji
Calisan temsilini destekleyin

18.0%

14.7%

10.1%

8.1%

8.1%

6.3%

2.9%

1.2%
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SIRKET STRATEJILERI

Rapor kapsaminda katki sunan sirketlerin %81'i 6grenme ve isbasi egitim faaliyetlerine yatirim

yapacagini, %80'i de slirec otomasyonunu hizlandiracagini ifade ediyor.

SEKIL 5.2

is basinda 6grenime ve egitime yatirim yapin
Sureglerin otomasyonunu hizlandirin
Mevcut personeli azalan rollere degil blyulyen rollere ydnlendirin
nemli is alanlarini dis kaynak olarak saglayin
Sozlesmeli is kullanimini genisletin
Cok daha fazla sayida kalici personel ise alin

Mevcut is glicini 6nemli élglide azaltin

isglic Stratejileri, 2023-2027
Bu isglicu stratejilerini benimsemeyi planlayan anket yapilan organizasyonlarin orani

Anket yapilan organizasyonlarin orani (%)

1711
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TURKIYE

TUSIAD ve Sabanci Universitesi ishirliginde kurulan TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet Forumu (REF), Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan

Kiiresel Rekabetcilik Endeksi ve islerin Gelecegi gibi calismalar kapsaminda yiiriitiilen anketlerin ilkemizde genis bir 6rnekleme iletilmesinden sorumludur.

Teknolojik Déniisiim Etkisinde Tiirkiye'deki isgiiciine Bakis

islerin Gelecegi 2023 Raporu kapsaminda REF tarafindan yiriitiilen Yénetici Goriisleri anketine katki sadlayan sirketler sirasiyla, iklim degisikligi
kaynakli yatirimlarin, yeni teknolojilerin benimsenmesinin ve ESG standartlarina uyumun yeni isler yaratilmasi bakimindan énemini
vurgulamaktadir.

Turkiye'deki yoneticiler, teknolojik degisimin Tlrkiye'de yaratacagi islerin diinya ortalamasina gore ¢ok daha fazla olacagini 6ngérmektedir
(Dldnya genelinde %23, Turkiye igin beklenti %26). Teknoloji, dijitallesme ve strdurulebilirlik yeni islerin olusumundaki en énemli faktérler olarak
siralanmaktadir.

Turkiye'de teknoloji kaynakli islerin biylmesi diinya trendleri ile ortlstrken; veri girisi sorumlulari, muhasebeci, yonetici asistanlari, sirketlerin
finans bolimu calisanlari gibi meslek gruplarinin azalmasinin/yok olmasinin ise diinya ortalamasinin gok daha Ustiinde gerceklesecegi tahmin
edilmektedir.

Yeniden beceri kazandirma devrimi igin artan aciliyet

Kiresel 6lgekte yoneticilerin %87'si; isbasinda egitim, yeni becerilerin elde edilmesi ve becerilerin iyilestirilmesinin finansmani konusunda
sirketlerin kendi fonlarini kullandiklarini belirtmektedir. Tlrkiye'de ise bu oran %92.

Turkiye'de yoneticiler icin becerilerin 6nemi diinya ortalamasi ile ortismekte, bu becerilerin iyilestirilmesi ya da yenilenmesi diinya
ortalamalarina kiyasla ¢cok daha dncelikli gérilmektedir

Raporda ayrica, yeni yetenekleri sirketlerine gekebilmek icin uygulanacak stratejiler yoneticiler tarafindan listelenmektedir. Tlrkiye'de ankete
katilan yoneticiler verilecek ylksek maaslara diinya ortalamasindan 17 baz puan; sirketlerin promosyon sireclerini iyilestirmesi stratejisine ise
diinya ortalamasindan 7 baz puan daha fazla 6nem atfetmektedir.
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TURKIYE

Yetenek Arzini iyilestirmek igin isletme Uygulamalari

Yetenek arzini artirma potansiyeli en ylksek olan uygulamalar (anket yapilan organizasyonlarin oran

Yetenek ilerleme ve terfi siireglerini gelistirin

Daha yiksek maaslar teklif edin

Etkili yeniden beceri kazandirma ve beceri gelistirme saglayin
is amacini ve etkisini daha iyi ifade edin

ig iletisim stratejisini gelistirin

Galisma saatlerini ve mesaiyi iyilestirin

Calisan sagligi ve refahini destekleyin

insan ve kiiltiir 6lglimlerini ve raporlamayi iyilestirin

Ulkeler iginde daha fazla uzaktan ve hibrit gcalisma firsatlari sunun

Daha fazla cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik politikalari ve programlari olusturun

EKONOMi

55%

52%

27%

22%

22%

20%

20%

18%

18%

17%

KURESEL

48%

35%

34%

24%

19%

15%

18%

18%

18%

21%

Tiirkiye'de mevcut durumda,

Isglicline katiim orani %54 ile pek cok (lkenin gerisinde.
Erkeklerde isglcline katilma orani %711 ile kadinlarin iki kati,
kadinlarda bu oran %36,1. 1

Ortadgretim  mezunlarinin  orani %42, ylksekdgretim
mezunlarinin orani 21%. Buna karsin ileri egitime sahip
calisanlar arasinda issizlik orani temel egitime sahip isglclyle
ayni olacak sekilde %10 dlzeyinde. Egitim seviyesi, issizligi
azaltici etkiye sahip gériinmuyor.

Ne egitimde ne istihdamda olan geng nifusun orani %25. Bu
oran gen¢ erkeklerde %14 iken genc kadinlarda %28 ile
erkeklerin iki kati diizeyinde. Oniimiizdeki siirecte geng kadin
nifusumuzun calisma hayatina katiimini saglamak oncelikli
alanlardan biri olarak gorinyor.

Mevcut durumla beraber ele alindijinda Turkiye'de arastirmaya
katilan sirketler;

Yerel isglici piyasasinda kalifiye galisan bulmanin zor oldugunu,
Calismaya devam edenlerin egitimine (mid-career training)
yonelik ulusal yatirnmlarin disik seviyede oldugunu,

Tedarik zincirinde aksamalar ve/veya girdi maliyetlerinin
artmasi ile klresel ekonomik blylUmenin yavaslamasinin
istihdam yaratmaya olumsuz etkilerde bulunacagini diisiintyor.
Sirket stratejileri bakimindan, Tirkiye'de isletmelerin %67'si
calisanlarina  yonelik  cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
programlarini hayata gecirmis durumda.
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